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Ohjelmistotuotannon kiithtyminen on lisdnnyt kiirettd ohjelmistotaloissa. Ohjelmistojen
suunnittelijat ja toteuttajat tyoskentelevit haastavissa tehtdvissd. Haasteellinen ja kiireinen
tyo voi olla stressaavaa, mutta myos motivoivaa.

Tutkielmassa kdydédan ldpi ohjelmistotuotannon keskeiset osa-alueet, kuten ohjelmiston
elinkaari, vaihejakomallit, suunnittelu- ja ohjelmointiparadigman valinta seki
projektityoskentely, inhimillisten tekijoiden ndkokulmasta. Huomioon otetaan ensisijaisesti
ohjelmistotyon tekijédt, joiden mahdolliset roolit selvitddn myos. Tutkimuksen kohteena
ovat seka kognitiiviset ettd sosiaaliset taidot. Tutkielmassa huomioidaan myos asiakkaan,
markkinoiden sekd tehokkuuden ja tuottavuuden tarkeys ohjelmistotuotantoprosessissa.

Tutkielmassa tuodaan esiin ihmisten erilaisten taitojen tarpeellisuus. Ohjelmistoalalla
tarvitaan monenlaisia thmisid. Suurin osa heistd tarvitsee tyossd selviytydkseen teknisten
taitojen lisdksi sosiaalisia taitoja, kuten viestinti- ja vuorovaikutustaitoja. Myos
johtamistaitojen tarve on kasvanut organisaatioiden madaltuessa ja muotoutuessa
tiitmiorganisaatioiksi.  Tutkielmassa tarkastellaan tillaisia  inhimillisia  tekijoita
ohjelmistotuotannon ndkokulmasta.
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1 JOHDANTO

Ohjelmistotuotannon tarkoitus on fuottaa asiakkaille ohjelmistotuotteita. Tuotteista
saadaan rahaa, jolla yritykseen voidaan palkata tyontekijoitd. Tuotteiden laatu vaikuttaa
sithen, saako yritys lisdd tuotteita kaupaksi. Tuotteet ovat kuitenkin hyvin monien
inhimillisten tekijoiden summia, kuten tutkielman kasitekartasta (kuva 1) voidaan havaita.
Tuotteen laatuun vaikuttavat niin asiakkaan kuin tuotteentekijoidenkin tiedot, taidot,

kokemukset ja asenteet.
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Kuva 1: Tutkielman kdisitekartta

Taloudelliset tavoitteet ja tehokkuusvaatimukset voivat jakaa omistajan ja henkilokunnan
vastakkaisille puolille, koska laatua mitataan yleensd rahasummiksi muutettuna. Pitkalla

tahtaimelld voi olla edullisempaa, jos asetutaan yhteiseen rintamaan. Herdd kysymys:



"Olisikohan ihmisten onnellisuudella jotain tekemistd prosessien tehokkuuden kanssa?"

Tyoelamén laadun ja tehokkuuden suhde onkin ajankohtainen tutkimuksen kohde [Ty602].

Ohjelmistotuotannon kiithtyminen on lisdnnyt kiirettd ohjelmistotaloissa. Ohjelmistojen
suunnittelijat ja toteuttajat tyoskentelevét haastavissa tehtdvissd. Haasteellinen ja kiireinen

tyo voi olla stressaavaa, mutta voiko se olla myos motivoivaa?

Tutkielmassa kaydaan ldpi ohjelmistotuotannon keskeiset osa-alueet, kuten ohjelmiston
elinkaari, vaihejakomallit, suunnittelu- ja ohjelmointiparadigman valinta seka
projektityoskentely, inhimillisten tekijoiden nakokulmasta. Huomioon otetaan ensisijaisesti
ohjelmistotyon tekijét, joiden mahdolliset roolit selvitdian myos. Mielenkiinnon kohteena
ovat sekd kognitiiviset ettd sosiaaliset taidot. Tutkielmassa huomioidaan myos asiakkaan,

markkinoiden sekd rehokkuuden ja tuottavuuden tiarkeys ohjelmistotuotantoprosessissa.

Tutkimuksen kohteena on myds ithmisten erilaisten taitojen tarpeellisuus. Ohjelmistoalalla
tarvitaan monenlaisia ithmisid. Suurin osa heistd tarvitsee tyossd selviytydkseen teknisten
taitojen lisdksi sosiaalisia taitoja, kuten viestintd- ja vuorovaikutustaitoja. My0s
johtamistaitojen tarve on lisddntynyt organisaatioiden madaltuessa ja muotoutuessa

tiimiorganisaatioiksi.



2 OHJELMISTOTUOTANTO

Ohjelmistotuotannossa on monia osa-alueita. Ohjelmistotuote kay kehitysvaiheessa lapi
madrittelyn, suunnittelun, ohjelmoinnin ja testauksen. Tamén jalkeen tuote otetaan
kayttoon ja alkaa yllapitovaihe. Naitd vaiheita tukemaan tarvitaan mm. laadunvarmistusta,
tuotteenhallintaa, dokumentointia ja vaatimustenhallintaa, jotka kaikki ovat osa
projektinhallintaa (project management). Ohjelmistotuotteet syntyvit usein projektien
tuloksina, joten yhdessd ohjelmistotalossa on yleensd meneilldan monta projektia, jolloin
tarvitaan myos ndiden hankkeiden vilistd koordinointia. Tatd kaikkea ohjaa yrityksen
liiketoiminta ja johtaminen, jotka taas osaltaan vaikuttavat yrityksen laatujarjestelmaén.

Laatujdrjestelmd ohjaa kaikkia yrityksen toimia. [HaMO01]

2.1 ALAKOHTAISET ERITYISPIIRTEET

Ohjelmistotuotanto on melko nuori teollisuuden ala, joten sille ei ole maéaritelty vield
tarkkoja toimintamalleja ja standardeja. Véihitellen standardeja ja laatuvaatimuksia syntyy
ja sitd mukaa niitd otetaan kayttoonkin. Alan nuoruudesta ja yllattavastd kasvusta johtuen
alalla ei ole riittavasti patevia henkiloitd, joilla olisi tarvittavaa koulutusta ja kokemusta.
Useimpia alan yrityksid vaivaa siis henkilostopula ja osittain tistd johtuen kiire.
Ohjelmistotuotannon kayttoon tulee koko ajan uusia teknologioita ja uusia tyokaluja. Naita
kaikkia et voi kukaan hallita, mutta henkilostod on lahes pakko kouluttaa jatkuvasti, jotta

osaamisen taso pysyy edes kilpailevien yritysten tasolla. [AvF95]

Kiire johtuu myos alalle tyypillisistd kiireisistd aikatauluvaatimuksista. Riippumatta
yrityksen resursseista tuotteen on oltava asiakkaalla sovitfuna pdivind (deadline) | AvF95].
Nopeus markkinoilla on tarked kilpailutekija [Szy98]. Jos toimeksiannosta on kilpailua,
aikataulut arvioidaan usein jo tarjousvaiheessa liian kireiksi, silld usein yritys, joka arvioi
aikataulunsa eniten alakanttiin, saa toimeksiannon. Tyypillisesti ongelmia ilmenee tuotteen
ollessa ldhes valmis eli testausvaiheessa, jolloin joudutaan tekeméan ylitoitd, jotta asiakas

saa tuotteensa toimivana [HaMO1].

Asiakkaalle voidaan joutua tarjoamaan ala-arvoista tuotetta myos siksi, ettd sovitulla
hinnalla ei pystytdi parempaan. Tdméa johtuu ohjelmistojen monimutkaisuudesta ja

tarvittavan henkiloston ja ajan puutteesta. Myos markkinointiosaston vahéinen tietimys



tuotteen ominaisuuksien ja valmistuskustannusten suhteesta voi aiheuttaa ongelmia
aikataulujen kanssa. Erittéin tarked tekija alalla on markkinointi, koska kilpailevia yrityksia
on enemmin kuin ennen. Pitkda tuotteenvalmistusprosessia ei kannata aloittaa ennen kuin
markkinat on varmistettu. Markkinoiden puuttumien voi haitata muuten erittdin
innovatiivista projektia, koska yritysjohto ei anna sille tukeaan. Tadmi korostuu etenkin
uudessa komponenttituotannossa. Huono tuote markkinoilla voidaan tehdd paremmaksi,
mutta hyva tuote ilman markkinoita on tarpeeton. Jos tuotteella on markkinoita, johtaa se
yrityksen taloudellisen tilanteen kohenemiseen, mikd johtaa myds henkildston

taloudelliseen ja henkiseen hyvinvointiin [ Szy98].

Jos ohjelmiston valmistusta verrataan esimerkiksi auton valmistusprosessiin, ei riitd, ettd
tuote saadaan asiakkaalle, vaan sen jélkeen alkaa yl/ldpitovaihe (maintenance), joka voi olla
hyvinkin ty6lds riippuen tuotteen toteutuksen onnistumisesta. Ohjelmistotalossa on
tuotteita elinkaaren eri vaiheissa. Jotkut tuotteet ovat ideointitasolla ja projektiin liittyvaa
henkilostod koulutetaan. Toiset tuotteet taas ovat jo vuosia pyorineet yllapitovaiheessa
omalla painollaan. On selvai, ettd tyontekijat voivat tuntea kateutta toisten toitd kohtaan,
vaikka he kaikki tekevit tarkedd tyotd. Johdon wvastuulle jadkin kertoa kaikkien

tyopanoksen tarkeys, jottei talon sisdlld synny ristiriitoja ainakaan tdmén takia. [TaG96]

Kun tuotetta ryhdytdan tekemién, ei se aina suju niin kuin on suunniteltu. Vaikka tuotteen
vaatimusmaarittelyt on tehty ja ”jaadytetty”, on turhaa kuvitella, ettd vaatimukset eivit
muuttuisi. Organisaatio ei ole stabiili, vaan liiketoimintaideat voivat muuttua ja
ohjelmiston tulee tukea organisaation senhetkisti toimintatapaa. Yleensd asiakas ei
myoskadn heti alussa osaa mairitelld, mitd haluaa. Mitd pidemmalle prosessissa pdéstién,
sitd enemméin asiakaskin osaa vaatia. Siksi on yhtd tirkedd pystyd hallitsemaan

vaatimuksiin tulevia muutoksia kuin saada vaatimukset méaariteltya ja analysoitua. [Jal99]

Uust ohjelmisto, joka otetaan kayttoon vaatii aina opettelua ja uuteen totuttelua. Voi olla,
ettd samalla opetellaan myos uusia litketoimintaprosesseja. On selvé, ettd loppukayttdjat
voivat olla muutosta vastaan. Muutosvastarinta on yleistd organisaatioissa. Osa
henkilostostd saattaa pelatd myos, ettd tuleva ohjelmisto tekee hdnen tyonsd eikd hanta
endd tarvita. Asiakkaaseen yhteydessé olevien ohjelmistoalan ammattilaisten onkin tarkeda
pystyd osoittamaan, ettd tuotteen tarkoitus on helpottaa tulevia kayttdjid eikd suinkaan

korvata heiti tai vaikeuttaa heidan tyotaan [HawO1].



2.2 OHJELMISTON ELINKAARI

Ohjelmiston elinkaari koostuu esitutkimuksesta (feasibility study / requirement study),
analyysisti  (analysis),  suunnittelusta  (design), toteutuksesta (programming /
implementation), testauksesta (testing), kdyttoonotosta (conversion / operation) ja

Yildpidosta (maintenance).

Esitutkimusvaiheessa pyritddn osoittamaan, miksi koko ohjelmisto pitdisi toteuttaa tai
miksi jotakin jo olemassa olevaa ohjelmistoa pitdisi muuttaa. Lisdksi selvitetdan
toteutettavuus huomioiden inhimilliset, tekniset ja taloudelliset kysymykset. Ennen
analyysivaihetta ja osittain sen kanssa piéllekkdin puhutaan maéarittelystd, varsinkin
vaatimusmaarittelystd. Vaatimusmddrittely (requirements engineering) on ndkokulma
sithen, mitd prosessissa on tehtdva eikd sitd voi suoranaisesti laittaa yhteen elinkaaren

kohtaan. Vaatimusmadrittely painottuu kuitenkin prosessin alkuun.

Analyysivaiheen tarkoitus on madritellda kohteena oleva jarjestelmd mahdollisimman
taydellisesti. Analyysivaiheen jidlkeen tulee olla selvilla, miftd ohjelmisto siséltda.
Suunnitteluvaiheessa keskitytddan kysymykseen, miten maééritellyt ominaisuudet ja
toiminnot toteutetaan. Analyysi- ja suunnitteluvaiheisiin on olemassa erilasia menetelmia.
Menetelmé syntyy yksikésitteisestd notaatiosta ja systemaattisesta tavasta kayttda sovittua
kuvaustapaa. Analyysi- ja suunnitteluvaiheiden menetelmét ovat kehittyneet sitd mukaa,
kun ohjelmointikielet ovat monipuolistuneet ja ohjelmistot laajentuneet. Menetelmien
avulla muokataan keréttyd tietoa vastaamaan kehitettavdd ohjelmistoa. Apuna kiytetdan
erilaisia kaavioita, joita voidaan viahitellen tarkentaa esimerkiksi kysymalla asiakkaalta
yksityiskohtaisempia kysymyksid. Erilaisista menetelmistd kerrotaan luvussa kolme:

Suunnittelu- ja ohjelmointiparadigman valinta.

Toteutusvaiheessa suunnitelmat toteutetaan eli ohjelmisto koodataan. Tassd yhteydessi
suoritetaan myos testaus. Kun jokainen ohjelmiston osa ja osista muodostuva kokonaisuus
on testattu, voidaan tuote ottaa kayttoon. Kayttoonottovaiheessa huolehditaan
koulutuksesta ja riittavasta tuesta [Som95], [Ken87]. Tamin jilkeen alkaa ylldpitovaihe.
Yllapitovaiheesta voidaan tehdd myo6s erillinen projekti, jolle suunnitellaan omat
tavoitteensa [TaG96]. Mitd tahansa vaihejakomallia kiaytettiessd on syytd kiinnittdd
huomiota  tulevaan  ylldpitovaiheeseen, koska noin 70 %  ohjelmiston

elinkaarikustannuksista tulee tista vaiheesta [Sch99, HaMO1].



2.3 VAIHEJAKOMALLIT

Riippuen vaihejakomallista ohjelmiston elinkaaren vaiheet voivat seurata toisiaan
esimerkiksi perdkkdain, limittdin tai toistuen. Vaihejakomallien avulla kehitysprosessista on
tehty ldpindkyvimpi (visible) ja taten hallittavampi kuin ennen mallien maérittelya

[Som95].

Ensimmaéinen vaihejakomalli oli vesiputousmalli (the waterfall model). Sen esitti Royce
W.W. vuonna 1970 [Roy70, Som95]. Vesiputousmalli (kuva 2) noudattaa perdkkiisyytta
niin, ettd jokainen vaihe on melko itsendinen ja padttyy ennen seuraavaa vaihetta.
Jokaisesta vaiheesta tehdddn wvaiheeseen liittyvdt dokumentit. Mallia voidaan kutsua
"dokumentointiorientoituneeksi". Vaiheistus jakaa prosessin hallittavissa oleviin palasiin,

joiden viéliin sopii hyvin farkastuspisteet (checkpoints).

kayttoon-
otto ja
yllapito

Kuva 2: Vesiputousmalli [Som95],[Ken87]
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Spiraalimallin (kuva 3) esitti Barry Boehm 1988. Malli toteuttaa vaiheiden toistumisen
niin, ettd kierros kidydaan ldpi kaikkine vaiheineen ja aikaansaatu tulos otetaan taas
madrittelyn kohteeksi. Spiraalimallissa painotetaan erityisesti riskien hallintaa [Som95].
Tama tasaa tyOpainetta. Kun tyopaine on kohtuullinen, ihminen paidsee parhaaseen

tulokseen. Liian matala tydpaine voi lamauttaa ja liian suuri stressaa [T0194].

dongtto

) ranal yysi
kat\selznus‘ . /y)y

[

Kuva 3: Spiraalimalli [Som95], [TaG96]

V-mallin (kuva 4) mukainen vaihejako korostaa testausta siten, ettd analyysin ja
suunnittelun tuotoksia (esim. hyvéaksymiskriteerit) kiytetdan suoraan hyodyksi elinkaaren
loppupéaissé. Jokaisen vaiheen jilkeen pidetddn tarkastustilaisuudet, joissa kdyddan lapi
kyseisessd vaiheessa tuotetut dokumentit ja muut tuotokset. Esimerkiksi toteutusvaiheessa
tarkastuksen kohteena voi olla koodia, joka kidydadn lapi ryhméssd. Tarkastusmenettely
riippuu  yrityksen omasta laatujirjestelméstd. V-mallin  mukaiset testaus- ja
tarkastusmenetelmét antavat varmuutta ja vdhentdvit tyon kasautumista prosessin

loppupédahan. [HaMO1]
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Kuva 4: V-malli mukailtuna léhteestd [HaMO01]

Protoilumalli (kuva 5) muistuttaa spiraalimallia, jossa vaiheet toistuvat. Protoilussa
(prototyping) on tarkoitus saada tuote eli tuotteen prototyyppi asiakkaan kayttoon
mahdollisimman nopeasti, jotta sitd voidaan kehittda asiakkaan haluamaan suuntaan. Tama
on hyvé tapa valttdd asiakkaan pettymyksid. Kun asiakas on tyytyvdinen, héneltd tulee
useimmiten kiitosta, mikd motivoi sovelluksen kehittédjid yha parempiin suorituksiin. Tédssa
mallissa korostetaan nopeaa prototyypin tekemistd eikd niinkddn dokumentointia.
Dokumentit viimeistelladn sitten, kun ohjelmiston ensimmaéinen versio on asiakkaalla.

[AVF95]

[ esitutkimus }

\

( analyysi } analyysi }
\ N

( suunnittelu } ( suunnittelu }
N\ \
( toteutus } ( toteutus }

PROTOTYYPPI VERSIO 1

Kuva 5: Protoilumalli [HaMO01]
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Protoilumallissa voidaan sanoa asiakkaan roolin korostuvan. Jos asiakas ei anna riittavéasti
palautetta prototyypistd, ei protoilusta ole hyotyd. Protoilumalli ei kuitenkaan edellyta
asiakkaalta mitddn médrittely- tai suunnittelutaitoja, kuten voidaan olettaa esimerkiksi
vesiputousmallin ollessa kyseessd. Tuossa mallissa asiakkaan tulee olla tiiviisti mukana
elinkaaren alkupddssd, jotta tuote tdyttdd valmistuessaan asiakkaan tarpeet. Protoilu
konkretisoi asiakkaan ajatukset ennen valmista tuotetta ja mahdollistaa vield halutut
muutokset. Téstd johtuen prototyyppejd tehdddnkin myos muissa elinkaarimalleissa,
vaikkakaan niiden rooli ei ole yhtd voimakas kuin protoilumallissa. Protoilua voidaan
kayttdd myoOs osana vaatimusmadrittelyd, ja kayttoliittymasuunnittelussa se on erittiin

hyodyllinen apuviline [Haw01].

EVO-malli (Evolutionary) on idealtaan samantyyppinen kuin protoilumalli (kuvassa 5).
Siind prototyypin sijaan asiakas saa ensimmaéisen version tuotteesta. Lopullisen version
toimittamispédivdd ei vélttimaittd tiedetd. Seuraavan version toteuttaminen tosin voidaan
aloittaa jo ennen kuin edellinen on asiakkaalla [HaMO1]. EVO-malli on kiivastahtinen eika
siind siksi ole hyodyllistd pitdd dokumentaatioiden paivittdmistd etusijalla. EVO-mallin
ongelma on ldhinnd sen nopeudessa. Kun tuote saadaan asiakkaalle, sen korjaamiseen

asiakasta tyydyttaviksi menee paljon aikaa. [HaMO1], [AvF95]

Uusin prosessimalli RUP (Rational Unified Prosess) [Kru00], on EVO- ja spiraalimallien
yhdistelma. Kyseessd on iteraatiothin perustuva malli. Mallin vaiheet ovat: inception,
elaboration,  construction ja  transition. Niistd jokainen muodostaa oman
vesiputousmallinsa siten, ettd jokaisessa vaiheessa kadyddan lapi yksi tai useampia
iteraatioita. Tdma malli ottaa kantaa koko ohjelmistotuotantoprosessiin eikéd vain tuotteen
tekemiseen. Siind on jokaisessa vaiheessa mukana mm. seuraavan vaiheen
projektisuunnitelman tekeminen ja onnistumiskriteerien arviointi. RUP onkin enemmaén
kuin pelkki vaihejakomalli; se antaa tuen ja vélineiston kaikkiin ohjelmiston elinkaaren

vaiheisiin ja tukee samalla mm. projektin hallintaa ja laadun toteutumista [JBR99].

Voidaan havaita, ettd vaihejakomallilla on merkitystd ainakin asiakkaan tietotaitojen
kannalta. Asiakkaalla on prosessissa keskeinen rooli eiké se saisi olla liian vaativa, koska
asiakkaan on tehtdvd myos varsinaiset tyonsd. Voi olla tarpeellista miettid asiakkaan
resursseja valittaessa vaihejakomallia. Ohjelmistotuotannon ammattilaiset nayttavat
kuitenkin tarvitsevan tiettyja toimintatapoja ja taitoja, kuten suunnitteluun ja toteutukseen

liittyvét seka tekniset ettd sosiaaliset taidot riippumatta vaihejakomallista.
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Vaihejakomallin tietoisella valinnalla voidaan prosessiin tuoda tirkeda lapindkyvyyttd ja
selkeyttd ja titd kautta turvallisuuden tunnetta. Tietoisuus sovituista toimintatavoista on
tirkedd [HumO98]. Tietoisuuteen péddstddn muun muassa dokumentoimalla yrityksen
toimintatavat laatukasikirjaan, kehittdméalld kuvaavia malleja prosessista ja keskustelemalla
ohjelmistojen kehitykseen osallistuvien henkiloiden kanssa [HawO1]. Vaikka henkilo
osallistuisikin vain pieneen osa-alueeseen koko prosessiin nahden, kuten esimerkiksi
ohjelmoija, motivoituu hén sitd paremmin, mitd enemmén hin ymmartdd kokonaisuudesta
ja omasta osuudestaan tdhdn kokonaisuuteen. Yksilon motivaatioon palataan kappaleessa

4.3.1 Motivaatio.

2.4 LAATU

Ohjelmiston laatua kuvataan usein esimerkiksi sanoilla: luotettava, turvallinen,
ymmarrettava, testattava, kaytettdva, tehokas, opittava ja modulaarinen [Som95]. Nama
adjektiivit kohdistuvat lopputuotteeseen. Laadun toteutuminen lopullisessa tuotteessa
edellyttaa kuitenkin laadun huomioimista jo ohjelmistotuotantoprosessin aikana. Toisaalta
laatuvaatimuksia voidaan kohdistaa my0s tuotantoprosessiin. Téllaisia laatuvaatimuksia
voi olla esimerkiksi tiettyjen tyovaiheiden jarjestys sekd tarkastustilaisuudet ja

katselmukset ennen seuraavaan vaiheeseen etenemisti.

Ohjelmistoprosessissa laatuun liitetdan kasite laadunvarmistus, joka on riittdvaa testausta,
verifiointia (=todentaminen) sekd validointia (=kelpoistaminen). Verifiointi tarkoittaa
tarkastusta, jolla selvitetddn, vastaako tuote sille asetetut vaatimukset eli vastaako saatu
tulos vaatimuksia. Validoinnissa varmistetaan, ettd ollaan tehty oikeanlainen tuote sen
kayttotarkoitus huomioiden [Som95]. Testaus on osa laadunvarmistusta, vaikka se voidaan
ndhdd myos yhtend vaiheena ohjelmiston elinkaaressa. Testauksen painotus riippuukin

valitusta vaihejakomallista.

Yrityksessa valitaan laatupolitiikka, joka maéérittelee yrityksen laadun tason ja joka on
kirjattu yrityksen laatukésikirjaan. Yrityksen laatujarjestelmd voi noudattaa jotakin
standardia tai olla sellaisten yhdistelma sovellettuna yrityksen omiin tarpeisiin. [HaMO1]
Laatua arvioidaan laatuvaatimusten toteutumisen mukaan. Jos yritys saavuttaa tietyn
laatutason, voi se hakea itselleen laatusertifikaattia. Myos yrityksen tuottavuus koetaan
laatuna, jolloin laatua mitataan rahasummiksi muutettuna. Laadun mittaaminen voisi

kuitenkin olla "tavoitteiden saavuttamisen seuraamista, poikkeamien tunnistamista ja
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tarvittavien korjaustoimenpiteiden tekemistd" [Pyl99]. Tahdn pyritddnkin esimerkiksi

laatujohtamisen perusteissa [Mau96].

2.5 OHJELMISTOTUOTANTOPROSESSIN TOIMIJAT

Ohjelmistotuotantoprosessiin  osallistuu  useita  ihmisid, joista vain osa on
ohjelmistotuotannon ammattilaisia. Téssa kappaleessa kasitelldan
ohjelmistotuotantoprosessiin osallistuvia thmisid foimijoina (actors), koska tidmad on
luonteva tapa ilmaista, ettid kyse ei ole aina eri thmisestd, vaikka puhutaan eri toimijoista.
Kyseessd on erddnlainen rooli suhteessa prosessiin. Kuvassa 6 kaytetdan UML:n (Unified
Modelling Language) [Fow00] mukaista notaatiota ja kdyttotapauskaavion (use-case-
diagram) mukaista periaatetta, jotta ohjelmistotuotantoprosessiin tarvittavat toimijat ja

aliprosessit tulevat esiin.
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liketoiminnan
mallintaminen

X

MAARITTELIJA

LOPPUKAYT'NATA vaatimus-
\\ maédrittely
W
\\ resurssien

hallinta SUUNNITTELIJA

PN

JOHTORYHMA

TESTAAJA

dokumen-
tointi

PROJEKTI- projektin DOKUMENTOIJA
PAALLIKKO hallinta %
kayttoonotto ASENTAJA
laadun-
LAADUN- varmistus
VARMISTAJA ]
koulutus ja

tuotetuki KOULUTTAJA

MARKKINOIJA YLLAPITAJA

Kuva 6: Ohjelmistotuotantoprosessin aliprosessit ja niihin osallistuvat toimijat

Prosessiin tarvitaan asiakas. Asiakas on tuotteen maksaja ja mairda siten resursseista ja
osallistuu vaatimusmaéadrittelyyn. Asiakkaan puolelta tulisi olla edustettuna myos tuleva
loppukdiyitdja, joka osallistuu vaatimusmadirittelyyn ja kéyttoonottoon sekd tiedottaa

yllapidolle mahdollisista virheistd ohjelmistossa [RoR99].

Ennen ohjelmistolle asetettavia vaatimuksia tulee tietda asiakkaan liiketoimintaprosesseista
riittévasti, jotta tuote vastaisi yrityksen tarpeita. Liiketoimintaprosessit mallinnetaan ennen
vaatimusmaarittelyd ja tdimé voi tapahtua esimerkiksi haastattelujen ja tyon seuraamisen

avulla [HawO1]. Jotta ohjelmisto valmistuessaan vastaisi asiakkaan tarpeita, on
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madrittelijoiden ja asiakkaan ymmarrettdva toisiaan. Tyypillisesti joka alan ammattilaisilla
on omat ammattiterminsd. Ohjelmistoalan ihmisten on puhuttava asiakkaan “kieltd”

[HawO1].

Voidaan olettaa, ettd loppukayttdja osallistuu ohjelmistotuotantoprosessissa muihinkin
aliprosesseihin kuin vaatimusmaéérittelyyn ennen tuotteen valmistumista, mutta se voidaan
kuvata vaatimusten tarkentumiseksi eli jatkuvaksi vaatimustenhallintaprosessiksi.
Vaatimusmaédrittelyn ja analyysin vélinen raja on hieman epdméaardinen. Tdma johtuu siité,
ettd analysointi aloitetaan jo ennen kuin kaikkia vaatimuksia on saatu mairiteltyd. Mitd
pidemmille prosessi etenee sitd enemmin siirrytddn kohti analyysid ja vaatimusten

mddrittely vaihtuu vaatimusten hallinnaksi [RoR99].

Tuotteen valmistajan puolelta tarvitaan projektille tiimi, jossa toimii projektipcdicllikko,
mdidrittelija, suunnittelija, ohjelmoija ja testaaja, joista jokainen on myos dokumentoija ja
laadunvarmistaja. Dokumentoijan tehtdavd on dokumentoida huolella jokaisen vaiheen
tulokset sovitun kidytannon mukaan seké pitdd dokumentit ajan tasalla. Laadunvarmistaja
huolehtii  tarkastuksista ja  katselmuksista sovitun laatupolititkan — mukaisesti.
Projektipdidillikko on vastuussa projektinhallinnasta ja tiedonkulusta johtoryhmén suuntaan.
(Projektinhallinnasta kerrotaan /uvussa viisi: Projektityoskentely.) Tuotteen valmistumisen
jalkeen tarvitaan asentaja, joka asentaa ohjelmiston ja kayttoonoton yhteydessa tarvittavat
laitteet ja sovellukset sekd kouluttaja, joka huolehtii loppukéyttdjien koulutuksesta ja
tuotteen onnistuneesta kayttoonotosta. Y/idpitdjd voi olla tuotteen tekemiseen osallistunut

tai ulkopuolinen toimija. Yllapitdja kommunikoi loppukéayttdjan kanssa.

Johtoryhmcicin osallistuu ohjelmistotalon ja asiakaspuolen johtotason ihmisid, jotka

tarkkailevat resursseja yhdessa projektipaallikon kanssa [Ste96].

Yksi tdrkedksi muodostuva aliprosessi on markkinointi, silld tuote tdytyy aina myos
myydé. Tuotteen madrittelijat ja toteuttajat voivat periaatteessa olla valilla markkinoijan
roolissa, mutta useimmiten markkinoinnin hoitaa henkild, joka ei tiedd juuri mitdan
valmistusprosessista tai siitd, mitd on mahdollista toteuttaa tai miten paljon tyota
tietynlaisen ominaisuuden toteuttaminen teettdd. Tamd voi muodostua ongelmaksi, jos
tiedonkulusta toteuttajien ja markkinoijan wvaililla ei huolehdita. Markkinoija on

perinteisesti tekemisissd asiakkaan johtoportaan kanssa.

Edelld on maéritelty ohjelmistotuotantoprosessin lapiviemiseen ja ylldpitoon tarvittavat

toimijat. Jokaiselta toimijalta odotetaan erilaisia taitoja ja ominaisuuksia. Esimerkiksi
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maédrittelijin tulee osata hahmottaa kokonaisuuksia ja testaajan tulee olla pikkutarkka.
Selvdd on kuitenkin tarve vuorovaikutustaitojen hallintaan ja vastuullisuuteen jokaisella
toimijalla tiiminjdsenend. Vaikka yksi thminen voi olla useammassa roolissa prosessin
aikana, et hdn pysty viemiddn koko prosessia yksin ldpi, koska ohjelmistot ovat tdni
paivand monimutkaisia ja isoja kokonaisuuksia. Vuorovaikutustaitothin palataan luvussa

kuusi: Vuorovaikutustaidot.

2.6 IHMISET

Ohjelmistotuotannon tarkein tekija on sitd tekevdt ihmiset. Ohjelmistotuotanto on
sosiaalista  ja  kognitiivista  toimintaa. Tdmin ymmairtiminen on edellytys
menestyksekkéélle projektin  hallinnalle ja  sitd kautta myos laadukkaalle

tuotantoprosessille. [ Som95]

Ohjelmistotuotannon laatua ja tuottavuutta on pyritty parantamaan monin teknisin
apuvélinein kuten projektinhallintatyokaluin. Koska tekniset apuvélineet eivét yksin auta,
on tarkedd keskittyd ithmisiin. Usein ohjelmistoprojektit epcionnistuvat juuri inhimillisten
tekijoiden vuoksi [HaMO1]. Thmisten tulee toiminnallisen ja teknisen osaamisen lisdksi
hallita projektityo sekd sitoutua toimimaan valitun tavoitteen ja menetelmdn mukaisesti.
”Osaavien ihmisten motivointi tapahtuu kouluttamalla heiddt toimiviksi tiimeiksi ja

kytkemalld heidan henkilokohtaiset tavoitteensa projektin tavoitteisiin [Pyl99].”

2.6.1 Sosiaaliset taidot

IThminen on pienin yksikko sosiaalisten systeemien hierarkiassa. Yksilo voi olla jasen
perheessd, harrastusyhteisossd, tyoyhteisossd, projektiryhmissd ja asiantuntijatiimissa,
jotka ovat osa organisaatioita, yhteiskuntaa ja ihmiskuntaa. Téastd johtuen kaikki

vuorovaikutustilanteet ovat sidoksissa laajaan sosiaaliseen kokonaisuuteen.

Kuvassa 7 havainnollistetaan yksilon toiminnan sosiaalista sccitelyd ja sitd selittdvia
tekijoita. Esimerkiksi vuorovaikutustilanteeseen tyotoverin kanssa vaikuttavat henkilon
sisdisen toiminnan, esim. maailmankuvan, lisdksi kulttuuritekijat, kuten koulutustaso, ika

ja sukupuoli.
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TOIMINNAN ULKOINEN SAATELY SISAINEN TOIMINTA ULKOINEN TOIMINTA
Yhteiskunnallinen todellisuus mm. Yksilén psykofysiologinen tila
elintaso,
koulutusmahdollisuudet MAAILMANKUVA:
- kasitykset fyysisesta
Kult_'tu__u__rin normatiiviset ehdot mm. __m_aailmasta o Toteutuva
ikédan, sukupuoleen, - kasitykset sosiaalisesta (valittu/
ammattiin, koulutukseen, maailmasta mm. o
oppimiseen, "kunnon > ihmiskuva > Va“k_o'tunm)
kansalaisuuteen” yms. liittyvat - minaan liittyvat kasitykset: toiminta
odotukset minarakenne, arvot,
intentiot
Lahiympéristén
- tavoitteet Emotionaalis-kognitiiviset
- kanssakaymisen s&énnét ja toimintaedellytykset ja
strategiat strategiat

Kuva 7: Toiminnan sosiaalinen scicitely Rauste-von Wrightin mukaan [RaW?97]

Sosiaaliset taidot kehittyvit elaméan sosiaalisissa tilanteissa. Kotona, koulussa, tyopaikoilla
ja harrastuksissa saadaan palautetta kaytoksesta. Tahan palautteeseen vaikuttavat tietenkin
monimuotoiset tekijat, kuten yhteiskunnan elintaso, ammatilliset ndkokulmat ja
lahiympériston omaksumat normit eli “sallitut kéytostavat”. Tama palaute muokkaa

yksilon omia sosiaalisia normeja seka sisdgistd maailmankuvaa (ks. kuva 7).

IThminen on péivittdin vuorovaikutuksessa ystdvien, tuttujen ja vieraiden ithmisten kanssa.
Ystidvien ja tuttujen kanssa tilanteet pysyvat useimmiten normien mukaisina. Vieraat
thmiset voivat yllattaa tekemélld jotakin ns. normien vastaista, kuten tupakoida kielletylla
alueella, soittaa musiikkia litan kovaa tai istua ruuhkabussissa invalideille ja vanhuksille
varatulle paikalle. Luultavasti vieraan ithmisen kaytokseen ei puututa niin helposti kuin
tutun ennen kuin sddntojen rikkomisesta ndyttdd seuraavan jotakin tuhoisaa. Toisaalta

saantojen rikkoja ei aina valttdmattd edes tiedd tai ymmarra rikkovansa sdantoja. [Duc86]

Vaikka organisaatioissa voidaankin pyrkid wviiledn asialliseen vuorovaikukseen,
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ovat useimmiten mukana myos funteet. Emotionaalis-
kognitiiviset toimintaedellytykset ja strategiat opitaan tahtomattakin ja ne muodostuvat
jokaiselle yksilollisesti. Sosiaaliseen toimintaan vaikuttaa myos psykofysiologinen tila. Jos
henkil6lld on nélki tai hdn on visynyt, voi vuorovaikutustilanne olla jotakin muuta kuin

siind tapauksessa, ettd tima henkil6 olisi kylldinen ja levannyt.
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Yleisimpid sosiaalisiin tilanteisiin liittyvid tunteita ovat rakkaus ja mustasukkaisuus seka
hammentyneisyys, ujous ja yksindisyyden tunne [Duc86]. Rakkautta on siis romanttisen
rakkauden lisdksi arvostukseen ja huolenpitoon perustuvaa “ystdvyysrakkautta”,
kaytannollistd asenteisiin, uskontoon ja harrastuksiin liittyvaa rakkautta, omistushaluista
mustasukkaista rakkautta ja epditsekistd, kaiken antavaa rakkautta. Myos mustasukkaisuus
vol ilmetd monella tavalla. Esimerkiksi tiimin vaihtuessa voidaan olla mustasukkaisia
vanhoista tiiminjasenistd, koska he tutustuvat uusiin ihmisiin ja viettdvat aikaansa uusien
thmisten kanssa. Myds esimiehen huomiosta voidaan olla mustasukkaisia.
Hammentyneisyys ja ujous liittyvat pelkoon kasvojen menetyksestd [Duc86]. Varsinkin
suomalaiset ovat perinteisesti mieluummin hiljaa, jollei heiltd nimenomaan ole kysytty
jotakin [RaW97]. Tunteista ja niiden vaikutuksesta erilaisiin tilanteisiin kerrotaan

kappaleessa 6.3 Tunnecily.

2.6.2 Kognitiiviset taidot

Kognititvisilla ~ toiminnoilla  tarkoitetaan  tiedonkésittelyyn  liittyvid  tiedollisia,
mielensisdisid toimintoja, kuten muistaminen. Kognitiiviset taidot mahdollistavat
maailman havaitsemisen, ajattelun ja ongelmanratkaisun. Ymparoivéstd todellisuudesta
syntyy aivoihin yksilollisici kuvia (representaatioita) eli edustuksia, jotka taas suuntaavat
tarkkaavaisuutta ja havainnointia. Jokaisella on omanlaisensa skeemat asioista. Silti emme
voi sanoa jollain toisella olevan oikeammat tai paremmat representaatiot tai skeemat kuin

toisella [EyK95].

Skeemojen avulla laajat ja monimutkaiset tyot pystytddn hahmottamaan helpommin.
Esimerkiksi kirjan kirjoittamisen voi aloittaa hahmottelemalla joko sisillysluetteloa tai
kasitekarttaa. Ensimmaéinen luonnos toimii jatkossa skeemana, jota tarkennetaan ja
korjataan tarvittaessa. Myos ohjelmistosuunnittelu on skeemojen hahmottelua ja

tarkentamista erilaisten kuvien ja kaavioiden avulla.

Muisti on kognitiivisten toimintojen tukijalka. Tiedonkésittely ei olisi mahdollista, jos
kasiteltdvid asioita ei voisi laittaa muistiin. Pitkdkestoisessa muistissa on mielikuvia,
erddnlaisia muistilappuja ja lisdksi propositionaalisia esityksid eli abstrakteja malleja
ympardivastd maailmasta. Tamdn lisdksi pitkdkestoiseen muistiin  on séilytetty

tietorakenteet.
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Tyomuisti puolestaan asettaa omat haasteensa esimerkiksi oppimiselle. Kerrallaan voidaan
kasitellda n. 5-7 yksikkoa tietoa. Téaméa tarkoittaa sitd, ettd uuteen asiaan tutustuttaessa
voidaan omaksua vain vihéan tietoa. Seuraavan kerran késitellessd asiaan liittyvaa tietoa on
jo olemassa tuo 5 yksikon skeema pitkdkestoisessa muistissa, josta se voidaan palauttaa
mieleen ja  jokaiseen  yksikkoon voidaan  liittdd  lisdd  tietoa  [EyKO95].
Ohjelmistosuunnittelussa kaytettavat analyysimallit huomioivat tyomuistin rajoitukset
sallimalla yhteen kaavioon vain tietyn médrdn asioita, esimerkiksi tietovirtakaavioissa

ndytetddn 5-9 prosessia yhdella tasolla.

Tutkimuksissa on osoitettu, ettd 1dn myotd kognitiiviset taidot heikkenevat [SuR99]. Nain
kay varsinkin nopeudelle ja uudenoppimiselle. Hidastumisesta ei kuitenkaan ole yleensa
haittaa arkipiivdn askareissa. Romahdusmaista hidastumista tapahtuu vasta 80 vuoden
14ssd tai sairauksien myotd. Jotain varsin pysyvédkin kuitenkin on, kuten kiteytynyt
alykkyys ja kielellinen lahjakkuus. Nami nayttavat olevan pysyvid kognitiivisia taitoja.
Esimerkiksi yli 80-vuotiaan kielellinen lahjakkuus voi olla 25-vuotiaan tasolla [SuR99].
Kognitiiviset taidot voivat heikentyd hetkellisesti myos esimerkiksi stressin tai

masennuksen seurauksena.

Voidaan asettaa vastakkain myos kognitiivisten taitojen nopeus ja laatu, jolloin 1an myota
laatu paranee, vaikka vasteajat pitenevét. Vaikuttaa siltd, ettd ei kannata endd kovin
vanhana vaihtaa alaa varsinkaan sellaiseksi, jossa pitdd oppia paljon ja nopeasti. Toisaalta
kehittyd voi edelleen omalla vahvalla alallaan [EyK95]. Kokonaan uuden alan opettelu
vaatii paljon tyotd jo 50-vuotiaalta, mutta toisaalta titdkin vanhempi pystyy omaksumaan
uutta tietoa omalta alaltaan. Esimerkiksi proseduraalisen ohjelmointiparadigman oppineet

oppivat helpommin olio-ohjelmoinnin kuin esimerkiksi terveydenhuollon ammattilaiset.

Sanonta: "vanha ja viisas", pitdd paikkansa siind maéaarin, ettd kokemusten ja tiedon
karttuessa myos tiedonkésittely paranee. Vaikka nopeus ei pysyisikddn entisellddn, niin
asiantuntijalla on niin hyvéat rutiinit tyohonsé, ettd hdn piihittdd noviisin. [dn myota
lisaantyy myos kyky harkita asioita ja ndhdd laajempia kokonaisuuksia, jolloin myos
nuoruuden rohkeus havidd. Kokemukset ja esimerkiksi kouluttautuminen voivat harjoittaa
ja kehittdd kognitiivisia strategioita. Tietorakenteet kehittyvit sellaisiksi, ettd ne ottavat

vastaan ja kasittelevit tietoa paremmin eli entistd tehokkaammin. [EyK95]
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Eksperttien huikeat tietoméédrat ovat mahdollisia /hyvien ftietorakenteiden ansioista.
Lohdullista on todellakin se, ettd kyse ei ole ainoastaan lahjakkuudesta, vaan ekspertin

pitkédkestoisesta, esimerkiksi 10 vuotta kestineestd tyon tekemisestd. [EyK95]

Ohjelmistotuotannossa  tarvitaan varsinkin  havainnointia  esimerkiksi  asiakkaan
vaatimuksia kerétessi ja ongelmanratkaisukykydi, esimerkiksi ohjelmoidessa. Tilanteet ovat
joka kerta erilaisia. Kuitenkin vanhan tiedon pohjalta osataan ratkaista uudet ongelmat.
Uusiin  ongelmatilanteisiin  sovelletaan aikaisempia toimintamalleja. Joskus vanha
toimintamalli toimii hyvin, mutta usein tarvitaan myds uutta mallia tai vanhan soveltamista
uudella tavalla. Hyviksi havaittu toimintamalli voi rajoittaa luovuutta, kun samaa mallia
yritetddn soveltaa ongelmiin, joihin olisi parempiakin ratkaisuja [EyK95]. Mitd useampia
yksitédisid ongelmia henkilé on ratkaissut, sitd enemmén hénelle on kertynyt erilaisia

ratkaisumalleja, mika johtaa entistd tehokkaampaan ongelmanratkaisuun [ModO1].

Esimerkiksi ohjelmointia voi olla vaikea oppia ja ohjelmoidessa tulee usein virheitd. Tama
johtuu osittain siitéd, ettd ohjelmointikielelld ongelmat voidaan ratkaista paljolti eri tavalla
kuin todellisessa maailmassa. Ohjelmoijat voivat kéyttdd ohjelmointiongelmien
ratkaisemiseen muussa yhteydessd oppimiansa ratkaisumalleja, jolloin virheitd syntyy.

[EyK95]
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3 SUUNNITTELU- JA OHJELMOINTIPARADIGMAN VALINTA

Suunnittelu- ja ohjelmointiparadigman valinnan voidaan olettaa vaikuttavan projekteissa
tarvittaviin suuntaviivoihin ja projektitydmenetelmiin. Riippuen paradigmasta voi tyonjako
olla erilainen. Paradigma vaikuttaa myos siihen, millaisia kognitiivisia ja sosiaalisia taitoja

tarvitaan.

Rakenteinen (structured) analyysi ja suunnittelu johtaa proseduraaliseen ohjelmaan
[DeM78]. Rakenteisen analyysin ja suunnittelun parhaita puolia lienee suoraviivainen
eteneminen tarkkojen, tasoittain tarkentuvien maarittelyjen kautta ohjelman toteuttamiseen.
Ongelmana on toimintopainotteisuus, joka johtaa runsaasti muutoksia tarvitseviin ja
vaikeasti yllapidettaviin ohjelmiin, koska toiminnot ovat nopeammin muuttuvia kuin tiedot

[CoY90].

Rakenteisuuden rinnalle tuli 1990-luvun taitteessa voimakkaasti oliokeskeinen (object-
oriented) analyysi ja suunnittelu (OOA/D). Téamé johtui osittain siitd, ettd 1980-luvun
puolivilissd oli kehitetty toimivia olioperustaisia ohjelmointikielis, esim. C-kieleen
perustuva C++ sekd Pascalin ja Lispin oliolaajennokset [Kos00]. Tuolloin korostettiin sité,
kuinka oliopohjainen ajattelu mullistaa myo6s projektit [Oli92]. Oliokeskeisyydessa
padpaino ja lahtokohta on tiedoissa ja késitteissd, jolloin padstddn stabiilimpiin

ohjelmistoihin.

Téand paivand, 2000-luvulla, puhutaan komponenttipohjaisesta sovelluskehityksesta
[Szy99], [Hes00]. Komponenttipohjainen sovelluskehitys mahdollistaa oliokeskeisten
tyomenetelmien tapaan reaalimaailman késitteiden kayton kehitystyossd. Lisdksi se
mahdollistaa uudenlaisen tyonjaon. Puhutaankin "ihmisen kokoisista" komponenteista.
Tama tarkoittaa sitd, ettd yksi komponentti on sen kokoinen, ettd yksi thminen voi sen
hallita. Nykyisin ohjelmistot alkavat olla niin suuria ja monimutkaisia, ettei niitd yksi
thminen voi hallita. Komponentteihin jako ja komponenteista koostaminen mahdollistaa

paremman ohjelmistojen hallinnan.

3.1 ENNEN OLIOKESKEISYYDEN LAPIMURTOA

1970- ja 1980-luvuilla ohjelmistot toteutettiin enimmékseen proseduraaliseen-,

funktionaaliseen- tai logiikkaohjelmointiin perustuvina ohjelmina, joiden suunnitteluun



23

kaytettiin esimerkiksi kédsiteanalyysid ja rakenteista ldhestymistapaa. Ennen niita kaytettiin
myos esimerkiksi ISAC:ia (Information Systems Work and Analysis of Change), jota
voidaan sanoa ithmislahtoiseksi. ISAC-menetelméassd painopiste on muutosanalyysissé ja

muutosprosessissa, joita tarkastellaan kéayttdjien ongelmien ratkaisemisen kautta [AvF95].

Rakenteinen analyysi  (Structued Analysis) [DeM78] keskittyy prosessethin ja
keisiteanalyysi  (Entity-Relationship Analysis) [Che76] puolestaan tarvittaviin tietothin.
Myohemmin kehitetty moderni rakenteinen analyysi (Modern Structured Analysis)
sisaltdadkin myos késiteanalyysin [You89]. Myo6s JSD-menetelmcicin (Jacson’s System
Development) [Jac83] kuuluu sekd toimintojen ettd kasitteiden tarkastelun. JSD-

menetelmadn liittyy myos ajatus reaalimaailman késitteiden viemisestéd systeemiin.

Aikaisemmin oli tarkeda kiinnittdd huomiota esimerkiksi muistiin tallennettavien tietojen
kokoon ja toiminnot toteuttavien algoritmien nopeuteen. Teknologian kehittyessd ei enda
tarvitse kiinnittdd niin suurta huomioita noihin asioihin, vaan voidaan keskittyd paremmin
loppukéyttijan tarpeisiin ja muihin ohjelman ominaisuuksiin, kuten uudelleenkéaytettiavyys,
testattavuus, ymmarrettavyys ja luotettavuus, kaytettavyys ja opittavuus. Eli periaatteessa
oliokeskeisyys ja teknologian kehitys ovat asettaneet ohjelmistoille uusia vaatimuksia vain

siksi, ettd ndiden laatuvaatimusten toteuttaminen on tullut mahdolliseksi.

3.2 OLIOKESKEINEN SOVELLUSKEHITYS

Ohjelmistojen laadun uskottiin paranevan oliokeskeisten systeemityomenetelmien myota.
Koska oliokeskeiset menetelmdt mahdollistavat paremmin myo6s loppukéyttdjien ja
litketoiminnan asiantuntijoiden mukaantulon prosessiin, uskottiin oliokeskeisyyden
ratkaisevan ongelmat, joita syntyy, kun lopputuote ei vastaa odotuksia. Ideana on, ettd
reaalimaailman oliosta (object) tehdddn systeemin sisdinen olio, joka eldd analyysi- ja
suunnitteluvaiheista aina valmiiseen tuotteeseen asti samannimisena [Put94]. Tama auttaa
systeemin ymmartdmisessd ilman teknisten yksityiskohtien hallitsemista ja taten
mahdollistaa esimerkiksi loppukéyttdjan osallistumisen tuotantoprosessiin. Kun yrityksen
litketoiminnan késitteitd siirretddn sellaisenaan ohjelmistoihin, tukevat ne paremmin

yrityksen tarpeita [Oli92].

Tuottavuus  paranee, koska oliokeskeisilla tyomenetelmilldi saadaan paremmin
uudelleenkaytettavaa koodia eli luokkia ja luokkakirjastoja, joita voidaan tarvittaessa ostaa

jopa valmiina. Talloin kéaytettdvissd olevat resurssit voidaan suunnata paremmin.
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Uudelleenkéytettdavyyden uskotaan ulottuvan suunnittelutyohonkin. Hyvin suunniteltua
voidaan kayttdd uudelleen. Tand pdivdanid olioparadigmasta on saatavissa eniten hyotya
monimutkaisten ohjelmistojen uudelleenkéytettdvyyden ja yllapidettavyyden haasteisiin
vastattaessa. Pelkkd olio-ohjelmointikieli ei auta kuitenkaan uudelleenkédyton lisdamisessa,
jos ohjelmia ei ole suunniteltu ajatellen nimenomaan mahdollista uudelleenkiyttoa

[Kos00].

Olioparadigma ei ole myoskaén liian tieto- tai vastaavasti liian toimintopainotteinen. Olio
kapseloi sisddnsd tiedon sekd toiminnot, joilla kyseistd tietoa voidaan késitelld, joten
oliokeskeinen suunnittelu vastaa samalla kerralla tarvittavien tietojen ja toimintojen
suunnittelusta [Kos00]. On kuitenkin syytd muistaa, ettd tallaisia menetelmid on ollut jo

aikaisemminkin, esim. JSD-menetelma [Jac83].

Oliokeskeisyys toi tullessaan uudenlaisen tyonjaon sovelluskehittdjille. Toiset voivat
ohjelmoida oman erikoisosaamisensa mukaisia luokkakirjastoja ja toiset pystyvét

hyodyntdmain niité ja kokoavat tarvittavia kokonaisuuksia valmiista luokista.

3.2.1 Periytyminen ja riippuvuudet

Oikeastaan ainut olioparadigman tuoma uusi piirre on periytyminen [Kos00]. Se pakottaa
proseduraalisiin ohjelmiin tottuneet uudenlaiseen ajatusmalliin. Tamaé olikin osasyy siihen,
ettei 1960-luvulla kehitetty olioperustainen kieli, Simula [Dah68] eikd 1970-luvulla
kehitetty ns. puhdas oliokieli, Smalltalk saavuttanut suosiota. Ajatustavan muuttaminen ei
onnistu ilman ongelmia. Vanhan proseduraalisen ajattelutavan “poisoppiminen” vaatii
aikaa. On huomattava, ettd esimerkiksi C++-kielelld tehty ohjelma ei valttamétta tarvitse
olla toteutettu aidolla olioperiaatteella, jolloin ei tietenkddn saavuteta haluttuja
ominaisuuksia, kuten yllapidettdvyys. Sama ongelma seuraa muitakin hybridikielid, eli
kielia, jotka ovat perinteisten kielien laajennuksia. Hybridikielet mahdollistavat olioiden
kayton, mutta eivat pakota siithen, kuten ns. puhtaat oliokielet, esimerkiksi 90-luvulla

kehitetyt Java ja Eiffel. [HaMO1], [Kos00]

Olioita etsitddn ensin reaalimaailmasta ja ne sijoitetaan sopiviin luokkiin niin, ettd
samankaltaiset oliot ovat samassa luokassa. Periytyminen tarkoittaa, ettd ylaluokan
ominaisuudet ja metodit voidaan periyttdd sellaisenaan tai uudelleenmédriteltyini
aliluokalleen. Tastd seuraa, ettd kerran maédriteltyA ominaisuutta ei tarvitse maéritella

uudelleen, vaan se voidaan periyttdd. Esimerkiksi jos asiakas-olio on jo mééritelty, voidaan



25

sen ominaisuudet periyttdd lapsiasiakas-oliolle samalla kun lisdtdan lapsiasiakas-olion
omat ominaisuudet systeemiin [CoY90]. Koska kognitiivisessa ongelmanratkaisussa
thminen yrittd4 aina ensin jo ennestdin tuttua ratkaisumallia, voi reaalimaailman mukainen
ohjelmointitekniikka tuoda lisdd laatua ja ymmarrettavyyttd. Olioparadigman mukaisen
ohjelmiston kehittdmisessd vastaan tulevia ongelmia voi ratkaista kuten ne on ratkaistu

reaalimaailmassa [TeS01].

Periytymisestd seuraavat luokkien viliset riippuvuudet monimutkaistavat kuitenkin mm.
testausta ja pienestd muutoksesta luokassa voi syntyd esimerkiksi sdrkyvdn yliluokan
ongelma (fragile base class problem). Taméa tarkoittaa, ettd aliluokan riippuvuus
yliluokastaan voi tehdd siitd epédkelvon, kun sen yliluokkaa muutetaan. Kun jo
proseduraalisissa ohjelmissa pyrittiin mahdollisimman vahiin riippuvuuksiin, rikkoo

olioparadigma osittain tdta pyrkimysta [Kos00].

Riippuvuuksia ohjelmiston sisdlld syntyy mm. seuraavasti (ks. kuva 8): luokka X on toisen
luokan Y yliluokka ja luokka X on toisen luokan Z aliluokka. Luokka X toteuttaa metodin
M, metodi M palauttaa olion luokalle X ja luokka X ymmairtdd kutsun M’. Luokan X
ilmentyméssd on muuttuja V, muuttuja V on luokan V ilmentymé ja V on parametri
metodille M. Metodi M on viestin M’ nimi ja metodi M2 ylikirjoittaa metodin M1
[WiH92]. Edelld kuvattujen riippuvuuksien lisdksi luokkien wvélilli on assosiaatio- ja

osa/kokoonpanosuhteita.
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Kuva 8: Olio-ohjelman riippuvuuksia

Riippuvuuksia on siis paljon verrattuna modulaarisuutta noudattavaan proseduraaliseen
ohjelmaan. Koska kutsuhierarkia muodostuu oliokielissd metodien kutsuista, joudutaan
tutkimaan pitkd kutsuketju jo yhden toiminnon jiljityksessd. Téstd johtuen systeemin
korkean tason ymmdirtciminen, mikd on tdrkecd mm. ylldpitdjdlle, voi tuottaa vaikeuksia

[WiH92].

3.2.2 Kayttotapaukset

Jacobson ja kumppanit toivat [Jac98] oliokeskeiseen ohjelmistokehitykseen
kayttotapaukset (use-cases) vuonna 1992 kehittdessdan OOSE-menetelmdn (Object-
oriented Software Engineering). Nykyisin kéyttotapaukset ovat ensimmaéinen vaihe
useimmissa oliokeskeisissd menetelmissd ja ldhestymistavoissa (esim. OMT7++ (Object-
Modelling Technique ++) ja UML:n tukema RUP). Kayttotapauskaavion notaatio on
maadritelty UML-standardissa.

Kayttotapaukset tuovat ohjelmistokehityksen ldhemmas loppukayttdjda. Ideana on pitdd
kayttotapauskaavio (use-case diagram) mahdollisimman yksinkertaisena, jotta asiakaskin
voi osallistua sen tekemiseen. Lisdksi kaaviolla kuvataan nimenomaan loppukéyttéjien ja

ohjelmiston vilistd kommunikaatiota. Kaavio tuo analyysiin mukaan inhimillisen aspektin
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jo silla, ettd siind kuvataan ihminen tikku-ukkona kayttdjdksi ja kayttotapaukset ovat
kuvauksia siitd, miten thminen kéyttda ohjelmistoa. Ihmiselld on aina jokin rooli suhteessa
ohjelmistoon. Kayttotapauksien avulla méaaritellddan koko ohjelmisto tai ainakin tarkeimmat
ominaisuudet. Kun kéyttotapaukset on loydetty, kuvataan niistd jokainen tarkasti, sovitulla
tavalla, esim. tapahtumasekvensseind tekstind tai kaaviona. Kayttotapausten
madrittelemisen jalkeen etsitddn oliot, jotka voisivat toteuttaa madaritellyt kayttotapaukset

[Kru00].

Nykyisin kayttotapauksia kaytetaan vaatimusmaarittelyn liséksi mm.
kayttoliittymasuunnittelun, kéayttoohjeiden kirjoittamisen ja testauksen pohjana. Ne
muodostavat  yhden  ndkokulman  myos  arkkitehtuurisuunnitteluun  [JBR99].
Kayttotapauksia voidaan joissakin tapauksissa kayttdd myos projektisuunnittelun pohjana.
Esimerkiksi EVO-vaihejakomallissa voidaan péattdd, ettd ensimmdiiseen versioon

toteutetaan tietyt kayttotapaukset ja loput vasta versioon kaksi [HaMO1].

3.3 MODULAARISUUS

Oliokeskeisyyden perusideana on toteuttaa modulaarisuus, joka on tuotu esille jo ennen
olioita. Esimerkiksi Modula2-kieli, joka kehitettiin 1980-luvun alkupuolella, on
modulaarinen [Szy98]. Modulaarisuus on yksinkertaisesti ilmaistuna sitd, ettd ohjelma
koostuu itsendisistd moduuleista, joiden vilillA on mahdollisimman véhdn yhteyksic
(coupling) ja namid moduulit ovat mahdollisimman kiinteitd (cohesion) eli
jakautumattomia. Meyer madarittelee [Mey88] viisi kriteerid, jotka modulaarinen ohjelmisto
tayttad. Namid ovat: modulaarinen osiinjaettavuus (modular decomposability),
modulaarinen koostettavuus (modular composability), modulaarinen ymmdrrettivyys
(modular  understandability), ~modulaarinen jatkuvuus (modular  continuity) ja

modulaarinen suojaus (modular protection).
Meyer esittelee myds viisi periaatetta, joita modulaarisuus noudattaa. Nama ovat:

- lingvistinen itsendiisistd osista muodostuva alue (linguistic modular area),
- harvat (riittévin monet) rajapinnat (few interfaces),

- mahdollisimman pienet rajapinnat, joista seuraa heikko kytkentd (small interfaces
(weak coupling)),

- eksplisiittisesti mddritellyt rajapinnat (explicit interfaces) ja

- tiedon kditkentd (infomation hiding).



28

Modulaarisuus toi tullessaan uudenlaisen jaottelun ohjelmistolle. Endd ei ohjelmoijan
tarvinnut hallita kokonaan kaikkea, vaan hdn pystyi tarkastelemaan yhtd moduulia
kerrallaan. Toki kokonaisuuskin taytyi hallita siind méaarin, ettd sieltd 10ysi tarvittavan
moduulin. Kuten viisi periaatetta osoittavat, tulee tuntea myos moduulin tarvitsemat muut
moduulit pédpiirteissddn eli vahintddn niiden maéadritellyt rajapinnat. Tiedon kitkennasta

seuraakin se, ettd moduulista ei ndy ulospéin kuin tarkasti maaritellyt asiat.

Modulaarisuus liitetddn aina ohjelmiston /laatuun, koska modulaarisuus tuo mukanaan
ymmarrettavyyttd, hallittavuutta ja yllapidettavyyttd. Modulaarisuuden idea tuleekin ottaa
mukaan jo suunnittelussa eika vasta ohjelmoinnissa [Mey88]. Myos komponenttipohjainen

sovelluskehitys pyrkii toteuttamaan edelld mainitut modulaarisuuden piirteet [ Szy98].

3.4 KOMPONENTTIPOHJAINEN SOVELLUSKEHITYS

Komponenttipohjaisuuden uskotaan parantavan uudelleenkéytettdvyyttd yha enemmaén.
Toisaalta se voikin olla mahdollista kehittyvdn teknologian myo6ti, kun saadaan sopivia
suoritusympdristoja  (component execution environment, CEE) ja vdliohjelmistoja
(middleware), niin hyvinkin erilaisten komponenttien yhdessid toimiminen mahdollistuu.
Uudelleenkéytettavyyden uskotaan helpottavan ohjelmistotoimittajien tyotaakkaa.
Toisaalta paljon tidytyy oppia uuttakin, kuten erilaiset uudet tekniikat ja uudenlainen
tyonjako. Pitdd myos oppia luottamaan toisen tekemiin komponentteihin eiké yrittda aina

tehda kaikkea itse [Szy98].

3.4.1 [Itseniiiset komponentit

Komponenttipohjainen sovelluskehitys rakentuu ajatukselle itsendiisind toimitettavissa
oleville "ohjelmiston osille", joilla on sopimuksiin pohjautuvia rajapintoja, ja joiden vélilla
on vain eksplisiittisesti maddriteltyjd riippuvuuksia [Szy98, s.34]. Komponentti, tai
tarkemmin liiketoimintakomponentti, sisdltid toimivan koodinsa lisdksi tarkan

rajapintamadrittelyn sekd dokumentit kayttotarkoituksestaan ja ohjeet kéayttoonotosta.

Komponenttipohjainen ohjelmointi noudattaa yha paremmin modulaarisuuden méaérittelya.
Szyperski [Szy98] on yhtd mieltd Meyerin [Mey88] kanssa madritellessdan
modulaarisuutta: "Linguistic modular area, few interfaces, small interfaces (weak
coupling), explicit interfaces ja infomation hiding" -periaatteiden tulee toteutua myos

komponenttipohjaisessa sovelluskehityksessd. Hyvin maéaéritellyilld rajapinnoilla on siis
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tarked osuus. Komponentin tulee tarjota riittdva ja hyvin méadritelty rajapinta ja katked

epédolennainen tieto kdyton kannalta.

Esimerkki [liiketoimintakomponentista, joka voidaan toimittaa itsendisend voisi olla
kalenteri-komponentti, joka ostetaan osaksi /iiketoimintakomponenttisysteemid. Sen hyvin
maadritellyt ja dokumentoidut rajapinnat auttavat sen kayttdmisessi ja yhteensovittamisessa
muiden systeemin komponenttien kanssa. Kalenteri-komponentin kanssa yhdessid voisi
toimia jo aikaisemmin hankitut asiakkaan tietoja kasittelevd asiakas-komponentti ja

tilauksia késittelevé tilaus-komponentti.

3.4.2 Komponenttituotannon toimijat

Komponentit tuovat uudenlaisen roolin suhteessa ohjelmistotuotantoprosessiin.
Komponentin rakentaja voi olla ohjelmiston madrittelija, suunnittelija, ohjelmoija ja
testaaja kuten ennenkin. Uusi rooli syntyy, kun mukaan tulee komponenttien integroija
(kuva 9), joka tarvitaan rakentajan ja loppukdyttdjcdn valiin. Integroija voi ostaa, vuokrata,
toteuttaa itse ja radtaloida komponentteja. Integroinnin tarkoitus on saada aikaan toimiva
komponenttisysteemi. Integroijan tulee huolehtia siitd, ettd ostetut tai itse tehdyt
komponentit tekevit, mitd on pyydetty. Lisdksi komponenttien tulee toimia integroituna
yhdessd. Tama vaatii integroijalta testaajan ominaisuuksia sekd paljon teknisté tietimysta,
koska eri komponentit voidaan toteuttaa hyvin erilaisilla tekniikoilla ja kielilla.
Integroijana voikin toimia esimerkiksi organisaation atk-osasto, joka tekee myos

komponenttihankinnat.
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Kuva 9: Komponenttituotannon tuoma liscnckokulma ohjelmistotuotantoprosessin toimijoihin ja
aliprosesseihin

Kun ajatellaan komponentteja sovelluskehityksen kannalta, voi komponentin rakentaja
tehdad tyotdan hyvinkin itsendisesti, jos kyseessd on komponentti, joka tulee esimerkiksi
komponenttikirjastoon myytaviksi. Tosin, jos rakentaja ei tee minkéanlaista yhteistyota
toisten komponenttien kehittdjien tai mahdollisten ostajien ja integroijien kanssa,
komponentti e luultavasti saavuta markkinoita. Jos taas on kyse komponentista, joka tulee

osaksi komponenttisysteemid, on yhteistyd suorastaan pakollista.

Toisaalta komponenttiteknologia mahdollistaa myos funktionaaliseksi koodiksi kutsutun
osan eli toiminnallisuuden tekemisen komponenttiin ilman rajapintamdidrittelyihin
(interface (=vastaanottava rajapinta) ja proxy (=kutsuva rajapinta)) tarvittavaa tietimysta.
Tami mahdollistaa erikoistumisen. Kaikkien ei tarvitse osata kaikkea. Kuvassa 10

havainnollistetaan komponentin mahdollista jakoa.
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Kuva 10: Hajautetun komponentin erilaiset ndkymdit toteuttajien kannalta [HeS00]

Myos rakentajien kesken voi syntya uudenlaisia rooleja. Toiminnallisen koodin kirjoittajan
el valttamatta tarvitse oppia paljoakaan uutta. Muut osat komponenteissa ovat uutta
teknologiaa. Projektissa tehokkuus voi parantua, kun jokainen voi keskittyd vain yhteen
asiaan. Yksi voi siis keskittyd funktionaaliseen koodiin, toinen voi tehdd vastaanottavaa
rajapintaa, kolmas kutsuvaa rajapintaa, neljas hallitsee liittimeen ja liitoskohtaan liittyvin

tekniikan ja viides jisen on komponentin suoritusympciriston asiantuntija.

Mirittelijoiden tulee puolestaan opetella ajattelemaan komponenttikeskeisesti sen lisaksi,
ettd he osaavat jo kenties komponenttien sisdlld kaytettdvat menetelmét ja mallinnustavat
kuten esimerkiksi oliokeskeisyys, luokkakaaviot ja perdkkiiskaaviot. Madrittelijoilta
vaaditaan yhid parempaa kokonaisuuksien hallintaa. Tosin heillikin on mahdollisuus
keskittyd kokonaisuuden hahmottamisen jialkeen yhteen komponenttiin. Télloin toteutuu
edelld mainittu periaate “yhden ihmisen kokoisista komponenteista”. Téssd on

huomioitava, ettd sama henkil6 voi olla sekd maarittelija ettd rakentaja.

3.5 TIETOJARJESTELMANAKOKULMA

Tietojarjestelma on laajempi kokonaisuus kuin ohjelmisto. Ohjelmisto voi toimia osana

automatisoitua tietojarjestelmad. Kuvassa 11 selvitetiin tietojarjestelma-kasitetta.
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JARJESTELMA

Kuva 11:Tietojcirjestelmd on kokonaisuus, joka koostuu ihmisistd, laitteista ja ohjelmistoista, jotka
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa huolehtivat jdrjestelmcn tarvitseman tiedon virroista,
tallentamisesta, loytdmisestd ja suojaamisesta.

Kuvassa 11 laatikko kuvaa jdrjestelmcici (system), joka on olemassa toteuttaakseen omaa
’litkeideaansa”, esimerkiksi sairaala, koulu tai myymala. Laatikon sisdlld oleva pilvi kuvaa
jarjestelméan tarvitsemaa tietojdirjestelmdici (information system), jonka sisélla on kuvattuna
tyypillisii tietojarjestelmén osia; ihmisid, tietokoneita, puhelin, kalenteri, disketti, cd-rom,
kasetti. Kaikkien ndiden tehtdva on huolehtia siitd, ettd tarvittu tieto on oikeaan aikaan

oikeassa paikassa, jotta esimerkiksi paatoksenteko ja erilaiset toimenpiteet mahdollistuvat.

Myos ohjelmistoja voidaan kehittdad tietojarjestelmandkokulmasta, jolloin tarvitaan vain
laajempaa kokonaiskuvaa. Tietojérjestelmien kehittiminen on prosessi, jolla helpotetaan
kohteena olevaa tyotoimintakokonaisuutta uuden teknologian avulla analyysin,
suunnittelun, toteutuksen, kéayttoonoton ja ylldpidon kautta. Kun tietojirjestelmaa
kehitetiddn taytyy nahdi olemassa oleva kokonaisuus ja sen kehittdmismahdollisuudet aina
arkkitehtuuria, tietoliikenneratkaisuja, komponenttikokonaisuuksia, ohjelmistoja ja jopa

toteutusluokkia my6ten unohtamatta ihmista ja litketoimintaa [HawO1].

Tietojarjestelmien  kehittimisessd  voidaan  ndhdd  suuntauksina  esimerkiksi
kayttdjiikeskeinen suunnittelu (user-centered design), osallistava suunnittelu (participatory

design) ja toiminnan analyysi (activity analysis). Namid menetelmdt ottavat ihmisen
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paremmin huomioon kuin pelkdn ohjelmiston suunnitteluun ja toteutukseen keskittyvat
menetelmit. Toisaalta esimerkiksi jo aiemmin mainittua ISAC-menetelmai voidaan pitda
tietojarjestelman kehittimisen vilineend, koska se on ihmisldhtoinen (human-oriented)
menetelmd [AvF95]. Myos litketoimintaprosessien ymmartadmiseen ja asiakasvaatimusten
kerdamiseen keskittyvia menetelmid voidaan pitdd tietojarjestelmien kehittimisen

vélineind [HawO01].

Kayttijdkeskeinen suunnittelu tarkoittaa sitd, ettd analysoija menee observoimaan eli
tarkkailemaan tulevaa kayttdjad, jotta kehitettdva tietojarjestelmé tulee tukemaan hinen
toimiaan. Téssd voidaan kayttdd apuna esimerkiksi videointia. Esimerkiksi
asiantuntijarjestelmat tehdaan kayttdjakeskeiselld lahestymistavalla. Osallistavassa
suunnittelussa kayttaja ja suunnittelija asettuvat samalle tasolle. Suunnittelija voi
esimerkiksi mennd kohteena olevan tydoryhmén jiaseneksi ymmaértddkseen tydtoiminnan
kokonaisuutta. Télloin hdn voi paremmin huomioida myds manuaaliset toiminnot eiki vain
ohjelmiston kayttoa [HawO1]. 7oiminnan analyysissc toimintakokonaisuuden elementeisté

selvitetdan:

- toimintatapa (eli onko se esimerkiksi tekniikkakeskeinen),

- kollektiivinen toimija (tiimi vai jakautunut),

- yhteistoiminnan ja kommunikoinnin vélineet (esimerkiksi tyon jaottelu ja roolit),
- toimijat ja tekijat,

- tyovilineet ja —keinot (kuten koulutus), laitteistot ja tyon merkitykset sekd

- tyoprosessit [KSOO00].

Tietojérjestelmandkokulman valitseminen ei sulje pois ohjelmistotuotannon menetelmia.
Esimerkiksi  kéyttdjakeskeinen  suunnittelu  tdydentyy = hyvin  protoilun  ja
kayttotapauskaavioiden kayton kautta, kun taas pelkkdan ohjelmistoon keskittyessd, voi
thminen unohtua. Kun muistetaan, ettd ohjelmistoja tekevat ihmiset ihmisille, tulee

huomioitua sekd niiden tekijat ettd tulevat kayttéjat.
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4 TEHOKKUUS JA TUOTTAVUUS

Tyon tehokkuuden parantamiseksi on kehitelty johtamis- ja organisaatioteorioita. Nayttaa
siltd, ettd tehokkuuden ollessa kyseessd olisi kdyttdytymisteorioilla kuitenkin suurempi
merkitys johtamis- ja organisaatioteorioiden tulosten vaikuttaessa taustalla [Juu92].
Kayttaytymisteoriat kiinnittdvat huomiota yksiloon ja yksilon asenteisiin tyotd kohtaan

johtamis- ja organisaatiostrategioiden sijaan.

Myo6s tyoryhmdin vaikutus yksilon suoritustasoon on suuri. Ryhmé voi olla kannustava
mutta myos rajoittava tekija. Ryhmén suoritustasoa ei helposti haluta alittaa, mutta ei
myoskadan ylittdd. Ryhmaéstd ei haluta erottua, mistd seuraa tasapdistyminen. Jos joku
erottuu joukosta, on hianen kestettdivd myos mahdollinen syrjintd ja hylkddmisen tunne.

[Juu92]

4.1 ORGANISAATIO

"Organisaatio on sosiaalinen jarjestelmi, jolla on tietyt tavoitteet ja sen jadsenten
tiedostama, tarkoituksellisesti luotu rakenne." Organisaatiossa on siis enemmaéan kuin yksi
thminen ja sen ominaisuuksia ovat jatkuvuus ja vakaisuus toiminnassa [VLKO98].

Organisaation rakenne muodostuu:
- tehtivirakenteesta, joka kertoo tyonjaon,

- raportointi- ja ohjaussuhteista, jotka luovat organisaation jidsenten, ryhmien ja

esimiesten vilille hierarkisen rakenteen seka
- koordinointijarjestelmisté eli informaatio- ja ohjaustoiminnoista.

Tamédn rakenteen sisdlla vaikuttavat yksikot ovat usein kiinteitd ja kommunikoivat
enemmaén yksikon sisilla kuin keskendin. Yksikot voivat sijaita esimerkiksi konkreettisesti

eri rakennuksissa.

Organisaation muodostaa konkreettisen puolen liséksi siind toimivat ja ajattelevat ihmiset.
Tietotyossad jokaisen yksilon on ajateltava. Ajattelevat yksilot voivat muodostaa tietylla
tavalla toimivia ja ajattelevia ryhmid. Tamdn vuoksi on huomioitava yksilo- ja

ryhmakéyttaytyminen, kun halutaan tarkastella organisaatiota.
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Organisaation tehokkuuteen liittyy oikeanlaisen rakennetyypin valinta seké johtamisote ja
ohjaustyyli. Rakennetyypin valintaan liittyy esimerkiksi yrityksen koko, liiketoiminta,
asiakasryhmét ja tuotantomenetelmat [VLK98]. Organisaatiorakenteista valittavana on
mm.: linja-organisaatio, toimintokohtainen organisaatio, tulosyksikkdorganisaatio,

projektiorganisaatio, matriisiorganisaatio tai verkonomainen organisaatio [Juu92].

4.1.1 Organisaatioarkkitehtuuri

Organisaatio nahdddn perinteisesti Ahierakkisena kokonaisuutena, joka muodostuu

erilaisista byrokraattisista vastuu- ja tiedotuskanavista (ks. kuva 12).

keskijohto \

V

tyénjohto

Vastuut

{

N
v tekijat

Kuva 12: Perinteinen organisaatiohierarkia

Samanaikaisesti, kun yritykset 1990-luvulla alkoivat poistaa turhia tasoja
organisaatioistaan, tuli hierarkisen ndkokulman rinnalle prosessiajattelu, ns. horisontaali
organisaatio. Tdma tarkoittaa sitd, ettd yrityksen ydinprosessit muodostavat ketjuja, joissa
esimerkiksi toimittajalta tilatusta ja saadusta tavarasta suunnitellaan, valmistetaan ja
markkinoidaan asiakkaalle sopiva tuote tai kehitetddn yrityksen suorituskykya ja laatua lapi
organisaation tutkimus-, valmistus- ja markkinointiyksikon. Téallaiset prosessit lapéisevét
organisaation. Ketjujen ldpiviemiseksi voidaan muodostaa tiimejd, jolloin tiimitkin
toimivat yli organisaatiorajojen. Yksiloitd ei lokeroida endd niin tarkasti

organisaatiohierarkiaan. [VLK98]
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Ydinprosesseihin keskityttdessd mukaan otetaan prosessit, jotka ldhtevat asiakkaan
tarpeista ja paittyvat asiakkaan tarpeen tyydyttdmiseen, ja jotka tuottavat asiakkaalle
liscarvoa. Talla ajattelutavalla karsitaan turhat prosessit, jotka eivét tuota ja voidaan
keskittyd tarkeisiin prosessethin. Voidaan puhua myo0s asiakaslihtoisisti  ja
nopealiikkeisistd verkosto-organisaatioista [Han94]. Perinteinen organisaatiohierarkia
(=pipomalli) voi toimia, jos olosuhteet ovat kohtalaisen muuttumattomat, mutta tdna
péivana toimii paremmin matalampi organisaatio (=baskerimalli). Baskerimallin (ks. kuva
13) mukainen organisaatio edellyttdd vastuun jakamista ja valtuuttamista seki
tiilmiorganisaatiota. (Tiimeihin palataan kappaleessa 5.2 Tiimit.) Voidaan sanoa, ettd

baskerimallissa koko organisaatio on kuin ”hikinauhassa” [Han94].

Strateginen tieto
johto

tekijat

Operatiivinen
johto

Kuva 13: Organisaation baskerimalli [Han94]

Prosessimallin kdytostd on saatavissa kustannushyotyjd. Sen lisdksi, ettd turhat prosessit
karsiutuvat, sddstetddan myos hallintokustannuksissa, koska vastuulliset itseohjautuvat
titmit vahentdvét hierarkian tarvetta. Kun yritys siirtyy prosessiajatteluun, taytyy yrityksen
ydinprosessit 16ytdd ja mallintaa. Tdhdn voi kulua aikaa ja rahaa, mutta kun uusi
ajattelumalli on saatu toimimaan, alkavat kustannushyodyt yrityksessd ndkyméaan
sadstoind. Kun huomio kiinnitetddn ydinosaamiseen ja olennaisiin asioihin varmistetaan
organisaation osaaminen ja reagointikyky muuttuvassa ymparistossd eli ollaan aina
nopeasti myods “markkinoilla”. Lisdksi ydinprosesseja voidaan kayttdd tietojirjestelmén

suunnittelun pohjana [Han94].
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4.1.2 Epiviralliset organisaatiot

Organisaatioiden sisdlla muodostuu myds ns. epévirallisia organisaatioita. Henkilolla, ei
pelkdstaan esimiehelld, voi olla organisaatiossa vaikutusvaltaa. Jos henkildo voi
kontrolloida toisen saamia tietoja, tehtdvid, palkkioita tai rangaistuksia, on hinelld valtaa
suhteessa tdhdn toiseen henkiloon. Valta voi perustua esimerkiksi asiantuntemukseen,
vuorovaikutukseen, suhteisiin tai tietoon. Rangaistusvalta voi ilmetd esimerkiksi
epamiellyttavien tehtdvien antamisena toiselle, kun taas palkitsemisvalta voi olla
esimerkiksi arvostuksen ja etuisuuksien antamista. Valtarakenteet voivat muodostua
esimerkiksi sen mukaan, kuinka pitkddn on ollut tyontekijand, millainen on koulutustausta

tai millainen on suhde esimieheen. [Juu92]

Yrityskulttuuriin - kuuluvat “ndkyméttomat” normit voivat heijastua epivirallisten
organisaatioiden syntymisend. Jos oikeat esimiehet eivdt ole riittdvasti lasnd, et heitéd
vélttamattad koeta esimiehind. Esimiehen asemaan voi nousta esimerkiksi asiantuntijaksi
luokiteltu tai pidempddn yrityksessd ollut henkild. Tyotekijoiden luonteenpiirteet ja
keskindiset suhteet voivat olla epavirallisen organisaation syntymisen taustalla. Vahvat
persoonat saattavat “nousta valtaan”. Henkilokemioilla voi myos olla vaikutusta, jos

alainen ei tule toimeen esimiehensa kanssa, han voi etsid “korvaavan esimiehen” itselleen.

4.2 JOHTAJUUS

Johtamiseen kuuluu tiarkednd osana henkiloston johtaminen organisaation ja rahavirtojen
johtamisen rinnalla. Tdméa on otettava huomioon, vaikka edustettaisiin "tavoitejohtamista,
tilannejohtamista, muutosjohtamista, prosessijohtamista, arvojohtamista, tiimijohtamista,
toimintojohtamista, resurssijohtamista, tulosjohtamista, merkityksen johtamista tai
laatujohtamista" [Mau96]. Johtamiselle riittdd siis nimityksid. Osittain johtamisote on
valittava organisaatiotyypin mukaan, mutta myos alaisten odotukset ja taitotaso voivat
vaikuttaa erilaisten johtamisotteiden tarpeeseen. Johtajat ovat varmasti opiskelleet erilaisia
oppeja koulutuksensa aikana, mutta silti he eivit aina tied4, mita heidan alaisensa odottavat

heilts.

Asiakkaat ovat tietenkin tdrkeitd suunnanndyttdjia johtajien toimille, koska heille tuotteet
myydéadn. Johtajilla on kuitenkin myos sisdisiii asiakkaita (=alaisia), jotka odottavat
johtajiltaan johtamispalvelua. Hyva johtamispalvelu huolehtii, etta sisdiset asiakkaat saavat

tyoltddn sen, mitd odottavat. Johtajan tehtdvdnd on auttaa yksiloitd ja tyoryhmia
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saavuttamaan tavoitteensa sekd sitoa heiddn tavoitteensa organisaation tavoitteisiin
[Juu92]. Tyoltd odotetaan mm. tyon jatkuvuutta, oikeudenmukaista kohtelua, miellyttavia
tyotovereita, mielenkiintoista tyotd, hyvid tyoolosuhteita ja kykyja vastaavaa tyotd (Pauli
Juutin tutkimukset vuosina 1986 ja 1989 [Mau96]). Yksi tapa saada tietdd alaisten

odotuksia on kehityskeskustelut, jos ne kdydaan hyvassd hengessa.

Johtamisote ja ohjaustyyli on valittava tilanteen vaatimusten mukaan. Vaikka johtamisote
olisi hyvin maéaritelty ja tarkka, se ei epavakaissa olosuhteissa ole valttamétta riittavan
hyvé joustamattomuutensa takia [VLK98]. Johtamistyyleistd voidaan erotella esimerkiksi
autoritaarinen-, demokraattinen- ja "antaa mennd” —johtamistyyli [Juu92]. Autoritaarinen
johtamistapa on maiirdileva. Alaisten sanomiset eivdt paina piadtoksentekotilanteissa.
Demokraattinen johtaja sen sijaan “laskeutuu” kuuntelemaan alaisiaan. ”Antaa mennd” —
johtaja ei valitd asioiden kulusta ja antaa alaisilleen hyvinkin paljon paatintavaltaa. Tamén
johtamistyylin omaksunut johtaja voi olla tehnyt valintansa tietoisestikin ja olla hyvinkin

kiinnostunut asioiden kulusta, mutta ei nayta sita.

Huomionarvoista johtamistyylin valinnassa on myos, ettd autoritaarinen johtamistyyli
opettaa alaiset avuttomuuteen. Jos kadskyt on aina annettu ylhaalta kasin, ei opita
ajattelemaan eikd pystytd itsendisiin ratkaisuithin. Toimintakykyisyyttd syntyy, kun
johtajuutta jaetaan. Usein voidaan ajatella, ettd paras johtamistapa on tietenkin
demokraattinen, mutta asia ei ole niin suoraviivainen. Useimmiten tullaan lopputulokseen,
joka puhuu tilanteen mukaan johtamisen puolesta. Joustavuus lienee “pdivdn sana”.
Johtajan tulisi olla mahdollistaja, joka takaa tasapuoliset tyoskentelymahdollisuudet

kaikille tyontekijoilleen.

Mitka ovat sitten tekijoitd, jotka voivat tehda tilanteista erilaisia? Tallaisia tekijoitd ovat
esimerkiksi: esimiehen asema koko organisaatiossa, esimiehen omat taidot; pystyyko han
neuvomaan alaisiaan sekd alaisten taidot; ovatko he asiantuntijoita vai noviiseja. Lisdksi
tulisi huomioida tyo6tilanne; onko kyseessa todella tarked projekti, jolla on kiire tai onko
nyt aikaa opetella ja opettaa seki tehda kenties vahian virheitdkin. Esimiehen taituruutta on
huomioida myos alaisen henkilokohtainen tilanne. Toisaalta myds alainen voi huomioida
esimiehensd kiireitd ja paineita. Jokainen ei aina ole parhaassa mahdollisessa
tyontekokunnossa johtuen tekijoistd, joille ei mahda itse mitdan [HeB90]. Esimerkiksi

laheisen vakava sairaus voi olla tillainen tekija.
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Selvda on, ettd asiantuntijoille tdytyy antaa “vapaammat kiddet” ja heiddn mielipiteensa
taytyy ottaa huomioon. Kaikkia tdytyy tietenkin kuunnella, mutta eniten asiasta tietdvdn

sana painaa eniten. Kuitenkin kuka tahansa voi esittdd sen ”parhaan idean”. [Hum98]

4.2.1 Tilannejohtaminen

Paul Hersey ja Kenneth Blanchard julkaisivat vuonna 1988 7The Management of
Organisational Behavior -teoksen, jossa he esittelevit tilannejohtamisen periaatteet. Kaksi
tarkeintd periaatetta ovat: ensimmdiiseksi johtamistapa tulee valita alaisen valmiuksien
mukaan niin, ettd tdmé pystyy suoriutumaan tehtévistddn ja toiseksi johtamistavan tulee

johdattaa alaista yha itsendisempain tyoskentelyyn [HeB9O].

Tilannejohtaminen on malli, joka perustuu (1) tehtivikeskeisyyteen eli esimieheltd tulevan
ohjauksen ja ohjeiden maarddn, (2) ihmiskeskeisyyteen eli esimiehen aikaansaamaan
sosioemotionaalisen tuen maidrdan ja (3) alaisten valmiustasoon heiddn suorittaessaan
toimintoja ja pyrkiessdédn tavoitteisiinsa sekd (4) ndiden kolmen tekijan vuorovaikutukseen
[HeB90]. Taulukosta 1 ndhdaan yksinkertaistettuna, kuinka johtamistavan tulee muuttua

alaisten tietojen ja taitojen tason mukaan.

Taulukko 1. Esimiehen sopiva rooli suhteessa alaisen valmiuksiin mukailtuna ldhteestd [HeB90]

Itseohjautuva Konfliktin T4=Alhainen

. todenndkaisyys tehtdvikeskeisyys
Ilfyk..eliltevﬁ/ . lisddntyy ¢« |«—<«—<«—<«— |alhainen
yva tisctunto ihmiskeskeisyys
Sitoutunut T T3=Alhainen »L

. tehtdvikeskeisyys
Kykeneva/ korkea
Cpavarma T ihmiskeskeisyys l,
Kiinnostunut T T2=Korkea »L

- tehtdvikeskeisyys
Kykenemiton/ Korkea
hyva itsetunto T ihmiskeskeisyys l,
Riippuva T1=Korkea Epdavarmuus &

o tehtdvikeskeisyys stressi lisdcntyy
Ky..kelilelllnaton/ alhainen —S——— | —>———>
cpavarma ihmiskeskeisyys
Alainen Auktoriteetti Motivoiva Osallistuva Delegoiva

Esimi Ohjaava Myyvi Avustaja Havainnoiva
simies
Neuvova Selkyittiva Rohkaiseva Tarkkaileva
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Ohjaavassa roolissa esimiehen tulee antaa tarkkoja, yksityiskohtaisia ohjeita ja valvoa
ohjeiden noudattamista, koska alainen ei vield tieda eikd osaa. Riippuva alainen tarvitsee
ensisijaisesti apua tehtdvassd. Jos taas alainen on jo kiinnostunut asioista, muttei vield
oikein osaa, on esimiehen oltava tukena tehtdvdssd ja samanaikaisesti annettava
mahdollisuus kysymyksille, jolloin hdnen roolinsa on myyvd. Alaisen ollessa Riippuva tai
Kiinnostunut tarvitaan aina esimiehen ohjeita ja péatoksid. Kun taas Sitoutunut tai
Itseohjautuva alainen on kykenevd tekemddn paatoksid myos itsendisesti. Osallistuvaa
esimiestd tarvitaan, kun alaisella on taitoja, mutta hdn suhtautuu toihinsd hieman
epavarmasti tai haluttomasti. Tyonsid jo hallitsevat ja itseensd luottavat, motivoituneet
alaiset eivat kaipaa jatkuvaa tukea tai ohjeita, jolloin esimiehen on parempi pysytelldkin

delegoivassa roolissa, jakaen vastuullisia tehtdvia. [HeB9O]

Jos johtamistyyli et muutu alaisen valmiuksien mukaan kuten taulukossa 1 (T1, T2, T3,
T4) on esitelty, voi seurauksena olla pahojakin konflikteja tai epavarmuudesta seuraavaa
stressid. Jos asiantuntija saa tarkkoja ohjeita ja ohjausta jatkuvasti tai hinen mielipiteitdan
el oteta huomioon, voi hianesté tuntua, ettd hinen osaamistaan ei arvosteta tai ettd hianeen ei
luoteta. Itseohjautuvasta alaisesta voi tulla jopa riippuvainen, jos hintd koko ajan
neuvotaan. Ohjeista riippuvainen alainen taas ajautuu kriisiin, jos héneltd odotetaan

enemman itsendisyyttd kuin, mihin hin pystyy. [HeB90]

Tilannejohtaminen vaatii esimieheltd kykya tunnistaa, ymmaértdd ja arvioida alaistensa
eroja. Lisdksi hdnen tulee pystyd mukauttamaan toimintaansa kulloisenkin tilanteen
edellyttamalla tavalla. Jokainen alainen saa nidin tarvitsemansa madrdn ohjausta
(=tehtavakeskeisyys) ja tukea (=ithmiskeskisyys), jolloin alaisista on hyotya yritykselle,
heistd tulee enemmaén itseohjautuvia ja tuloksia syntyy [HeB90]. Toisaalta esimies voi
madritelld myos projektiryhméstd tai tiimistd yksilolle sopivan ohjaajan, selkiyttdjén,
rohkaisijan tai tarkkailijan, jos hédn ei itse tunne kykenevédnsid olemaan jatkuvasti lasna

tilanteen edellyttamalla tasolla.

4.2.2 [Erilaiset esimiehet

Johtajille asetetaan paljon vaatimuksia, vaikka ihmisidhdn hekin ovat ja siksi erilaisia
keskendan. Maunula on eritellyt johtajat laadunvalvojiin, tasapainottajiin,
toimeenpanijoihin ja jarkeilijoithin [Mau96]. Oman johtamistyylinsd hyvyyden tai

huonouden saa tietdd alaisilta saadusta palautteesta. Laadunvalvojat vaativat tarkkuutta,
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tasapainottelijat levittavat ympérilleen myonteistéd ilmapiirid, foimeenpanijat laittavat asiat
vauhdilla eteenpdin ja jdrkeilijcit harkitsevat asioita huolella. On selvéi, ettd darimmilleen
vietynd, mikd tahansa niistd tyyleistdi on huono eikd mikddn tyyli yksin ole hyva.
Tasapainottelija on alaisten mielestd mukava, mutta hommat voivat jadda tekemétta.
Toimeenpanija voi tehda asioita pohtimatta erilaisten ratkaisujen vaikutuksia kun taas
jarkeilijd voi pohtia niitd loputtomiin. Laadunvalvoja voi olla jopa jarruttaja jatkuvien
tarkastustensa kanssa. Hyvé esimies tuntee itsensi ja osaa hyodyntdd omia hyvid puoliaan.
Alaiset tuntevat esimiehensd hyvin, joten heiltd voi kysya. Johtajalta vaaditaan toki hyvaa
itseluottamusta, jotta hian voi ottaa alaistensa todellista palautetta vastaan ja oppia siité.

[Mau96]

Hieman erilaisia taitoja tarvitaan myos organisaation eri tasoilla. Jos ajatelleen
kasitteellisten, teknisten ja thmissuhteisiin liittyvien taitojen tarpeellisuutta, niin ylin johto
tarvitsee eniten kasitteellisii taitoja, kuten taloushallinto ja liiketoiminnan johtaminen, kun
keskijohto ja tyonjohto tarvitsevat enemméin teknisid taitoja. Alin taso eli tyonjohto
tarvitsee eniten teknisid taitoja. Joka tasolla tarvitaan kuitenkin eniten ihmissuhteisiin

liittyvié taitoja. [HeB90]

4.2.3 Avoin kommunikaatio

Organisaation rakenne muodostuu mm. erilaisista tiedotus- ja vastuukanavista. Esimiehia
vol olla organisaatioissa useilla eri tasoilla. Kaikilla tasoilla on tdrkedd huolehtia tiedon
jakamisesta. Tietoa voidaan pitdd myos vallan vélineend [Juu92]. Humphrey pitda
[Hum98] avointa kommunikointia tarkeidna. Jos alaisista tuntuu, ettd heiltd salataan jotain,
se vahentdd ainakin turvallisuuden tunnetta. Jos halutaan sitoa ihmisten omat tavoitteet
organisaation tavoitteisiin, tulee ithmisille kertoa riittdvésti ylemmaén tason tavoitteista tai

organisaation tavoitteita voidaan suunnata ihmisten tavoitteiden mukaan.

E1 riit4, ettd alaisia tiedotetaan, vaan tavoitteet ja suunnitelmat tulee jakaa heidian kanssaan
tai mieluiten jopa tehdd yhdessd. Ainakin paitokset tulee perustella. Vain néin alaiset
voivat 10ytdd yrityksen tavoitteista omat persoonalliset tavoitteensa. Alaisten ideoita ja
nidkemyksid tavoitteiden saavuttamiseksi tulee myos kunnioittaa. "Palkinnoksi jaetusta
tiedosta ja alaisten kunnioittamisesta johtaja saa tuottoisat, lojaalit ja yhtendiset tiimit.”

[HumO8]
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Oikeanlainen kommunikaatio on kaksisuuntaista vuorovaikutusta. On jopa vaarallista jakaa
vaikeaselkoista tai laaja-alaista tietoa varmistamatta, ettd se ymmaérrettiin oikein.
Vaiarinymmarretty tieto voi johtaa védrille raiteille ja atheuttaa yleistd sekaannusta.
Varsinkin johtotasolta saatua sekavaa tietoa on vaikea korjata jalkeenpédin. Vaikka asia

selvitettdisiin uudelleen, voi olla, ettd enii ei tiedetd mihin uskoa. [Hum98]

Johtajan tai projektipédéllikon ei tule kuitenkaan jakaa kaikkea tietoa alaistensa kanssa.
Johtajan on kannettava iso osa epavarmuudesta yksin. Osa tiedosta voi olla esimerkiksi
hallinnollista tai se ei kosketa tiimin jasenid. Voi olla, ettd tiimin jisenilld ei ole riittavéasti
taitoja tai tietoa edes keskustella kaikista asioista. Jos heitd pyytdd tekemiddn paatoksia

tallaisista asioista, he menevét turhaan hamilleen. [Hum98]

On myos reilua kertoa, jos aiotaan keskustella asiasta, josta padtos on jo tehty. Yleisesti
ottaen ennen paidtOksen tekoa tulee keskustella asiasta niin hyvin ja riittavasti, ettd
paatoksen teon jilkeen ei asiasta endd tarvitse keskustella. Avoin kommunikaatio
johtotasolta ndyttdd johtavan avoimempaan kommunikaatioon myos ryhmén sisalla.
Vihiinen tiedonvilitys johtaa vain turhiin huoliin "salatuista asioista" ja lisdd juoruilua.

[HumO8]

4.2.4 Kehityskeskustelut

On selvdd ettd, johtajan tulee saada henkilostonsd voimavarat tehokkaasti yrityksen
kayttoon. Hanen tulee osata mm. tilannejohtamista eli hdnen tulee tuntea alaisensa hyvit ja
huonot puolet sekd motivaatiotekijat. Helpoiten ndmi asiat selvidvit keskustelemalla
alaisten kanssa sdannollisin véliajoin, jolloin kyse on kehityskeskusteluista eli alaisen ja

esimiehen valisistd kaksisuuntaisista luottamuksellisista vuorovaikutustilanteista [Val00].

Kehityskeskustelut voidaan maaritella (1) osaksi johtamisjarjestelmad, jolloin ne on myos
ohjeistettu ja niiden toteutumista seurataan. Lisdksi kehityskeskustelut voivat olla (2) osa
tavoitteiden saavuttamisen arviointia tai (3) osaamiseen ja kehitystarpeisiin keskittymist,
mutta ne voivat ilmentdd myos (4) yhteisvastuullista tyokulttuuria, jossa
vuorovaikutukseen  pyritddn  jatkuvasti  eikd  sithen  kédyteti = muodollista

kehityskeskustelumallia. [Val00]

Kehityskeskustelu tarjoaa alaiselle tietoa ja vaikutusmahdollisuuden. Alainen saa tietéa,
mitd hineltd odotetaan ja miten hidnen tyopanoksen sitoutuu kokonaisuuteen. Samalla hin

voi kertoa toiveistaan. Kehityskeskusteluista ei ole siis hyotyé, jos alainen ei uskalla kertoa
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todellisia mielipiteitddn esimerkiksi méédrdaikaisen tyosuhteen wvuoksi. Esimies saa
kehityskeskustelusta varmuuden siitd, ettd alaisen tyohon ja asioithin on paneuduttu.

[Val00]

Kehityskeskustelusta tulee 16ytyd kolme osiota: tavoitekeskustelu, tuloskeskustelu ja
kehittymiskeskustelu. Tavoitekeskustelussa kaydaan lapi yrityksen, yksikon ja prosessien
strategiaa ja tavoitteita. 7uloskeskustelussa annetaan palautetta ja arvioidaan saavutettuja
tuloksia. Kehittymiskeskustelussa suunnitellaan tulevaisuutta sekd lyhyella ettd pitkalla

aikavalilla. [Val00]

Kehityskeskustelu on keino antaa vastauksia, joita alainen tarvitsee. Valpola on koonnut
[Val00] kysymykset, joihin alainen tarvitsee vastaukset sitoutuakseen organisaation
tavoitteisiin  ja antaakseen sille parhaan mahdollisen tyopanoksensa. Johtamisen

kysymykset on koottu kuvaan 14.

OSALLISTUMINEN
6. MITEN VOIN oma-aloitteisesti halukas kehittdamaan ja
AUTTAA hakemaan keinoja toiminnan parantamiseksi ja
kokeilemaan uutta
TYORYHMAN SOPIMUS
5. MITEN valmis sopimaan ty6tehtavista, sitoutumaan
PARJAAMME? oman tyéryhman tavoitteisiin ja venymaan
tarvittaessa, jotta ty6t saadaan valmiiksi
. TYORYHMAN SUUNNITELMAT, TULOKSET
4. MITEN MEILLA haluaa kokonaiskuvan ja tiedot suunnitelmista,
MENEE? toista, tydbkuormasta, muutoksista, tyénjaosta ja
aikataulusta
3. VALITTAAKO HENKILOKOHTAISET TARPEET
KUKAAN haluaa olla henkil®, jolla on nimi, omat tarpeet ja
MINUSTA? oma osaaminen, "kasvot"
2 MITEN TIETO SUORITUKSESTA
SUORIUDUN? haluaa _pf_:lla_utettg suorltuksesta_f_:m, kgyttaa omaa
arviointiaan ja palautetta tyésuorituksen
parantamiseksi
1. MITA MINUN MIKSI OLEN PALKKALISTALLA
PITAISI TEHDA? tarvitaan vastaus, mika tehtava tdma on, mita
tehtavassa vaaditaan, mita tarvittava laatu on

Kuva 14:Johtamisen kysymykset [Val00]
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4.3 YKSILO

Tehokkuuden pienin yksikkod on yksilo. Tiimit voivat koostua vain yksiloistd. Tiimi on
tuottoisin vain, kun sen jokainen yksilo on tuottoisa ja tehokas. Vain tehokkaat yksilot
halutaan mukaan ja niistéd yksiloistd halutaan pitda kiinni. Miten yksilostd saadaan tehokas
ja miten hédnet saadaan pysyméidn yrityksessd? Yrityksen kannalta on mieluista, ettéd
tyontekija viihtyy tyopaikallaan ja tekee ylitoitd. Yksilon kannalta voi pidemmén péaille
kdydd huonosti, jos elimidssd ei ole muuta kuin tyo. Ihminen tarvitse eldmissddn
useamman sektorin: tyd, koti ja harrastukset, jotka mahdollistavat uusiutumisen ja joissa
vuorollaan tulevat onnistumiskokemukset tasapainottavat toisen sektorin epdonnistumisia.
Loppujen lopuksi on myds yrityksen kannalta pitkalla tidhtdimelld edullisempaa, ettad

tyontekijalla on tyon lisdksi harrastuksia.

Jokainen yksilo on yksilollinen johtuen esimerkiksi erilaisista koulutus- ja perhetaustoista.
Toisaalta koulutustausta voi olla yhdistava tekijd, joka auttaa kestimiain toisen erilaisuutta
[Dun98]. Maunula nimedd [Mau96] tyOoyhteisostd erikoisesti erottuvat henkilot ”sisdisiksi
yrittdjiksi”. Nama sisdiset yrittdjdt ovat useimmiten omatoimisia, joustavia, luovia,
halukkaita tarttumaan uuteen ja kyvykkaitd ottamaan riskeja. Téllaiset henkilot voidaan
kokea tyOpaikalla &rsyttdviksi, joka asiaan puuttuviksi hairikoiksi tai kekselidiksi,

tyoyhteison dynaamisuuden kantaviksi voimiksi.

Se, miten hyvin sisdisten yrittdjien positiiviset voimavarat saadaan tyOyhteison kayttoon,
riippuu mm. esimiehen taidoista ja mahdollisuuksista antaa nididen henkiloiden toteuttaa
itseddn. Tarkedd on myods tydtovereiden kyky ndhda tillainen eroavaisuus positiivisena
ominaisuutena ilman kateutta tai syrjintdd, koska ne Aulluimmat ideat voivat osoittautua
juuri parhaimmiksi. Esimerkiksi aivorithessd huono idea voi toimia hyvanad alkuna tai

katalysaattorina. Erilaisuuteen palataan kappaleessa 5.2.3 Erilaisuuden hyddyntaminen.

4.3.1 Motivaatio

Organisaation tuottavuus ratkeaa suurelta osin sen mukaan, miten motivoituneita sielld
tyoskentelevit yksilot ovat [Juu92]. Ohjelmistojen kehittdjat motivoituvat eniten:
saavutuksista, haastavista tehtdvista, itsensd kehittimisen mahdollisuudesta seka
mielenkiintoisesta tyostd (tyOstd itsestddn). Johtamisella on my6s suuri vaikutus
motivaatiotasoon. Lisdksi tédrkeitd tekijoitad ovat: suhteet tyotovereihin, uuden luomisen

mahdollisuus ja riippumattomuus, vastuu, arvonanto, arvostus sekd huomatuksi tuleminen.
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Jonkin verran motivaatioon voi vaikuttaa myos oma kunnianhimo, sopiva tyOpaine,

tyoolosuhteet, palkka ja etuisuudet sekd urakehityksen mahdollisuus. [Vir01]

Ennen kuin kannattaa kéyttdd energiaa motivoimiseen on hyvd varmistaa, ettd muut
toimimisen  edellytykset ovat kunnossa. Tallaisia ovat esimerkiksi  hyvit
tyoskentelyolosuhteet eli riittava ergonomia. Ergonomian tavoitteena on kehittdd tyooloja
vastaamaan ihmisen fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia valmiuksia. Samalla pidetdan ylla
tyokykyéd ja terveyttd esimerkiksi tyopaikkaliikunnan avulla [Erg02]. Liséksi tarvitaan
riittavat tyokalut, riittava tieto ja taito sekd oikeantasoiset ja tyon sujuvuuden kannalta
Jarkevdt tehtavat. Jokainen yksilo voi motivoitua eri asioiden vaikutuksesta, mutta on

olemassa joitakin yleisid motivoinnin lainalaisuuksia ja keinoja.

Thminen ei ole kognitiivisestikaan hyvissa terdssi ilman motivaatiota. Tdma tarkoittaa sité,
ettd luovuuteen tarvitaan motivaatiota. Tyohonottajan tuleekin valita tyohon henkild, jolle
tehtavat antavat riittdvasti haasteita. Tama on jo tiedostettu ja monet tyonhakijat ovat
pettyneet, kun heitd ei ole valittu siksi, ettd he ovat “lilan patevid kyseiseen tehtdvain”.
Pidemmalla tdhtaimella on kuitenkin hyviaksi niin yritykselle kuin myo6s tyonhakijalle, ettd

jokainen saa omaa osaamistasoaan vastaavan tyon [VLK98].

Tunnetuin motivaatioteoria on Maslowin tarveteoria. Abraham Maslowin 1960-luvulla
kehittiman tarvehierakian (ks. kuva 15) perusidea on, etti jos puutemotiivit jaavit
toteutumatta, ei ylemmaéllekddn tasolle padstd eli kehittymismotiivit jaavit luultavasti
toteutumatta. Tadma tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd alylliset (tutkimisen, tietimisen ja
ymmaértdmisen tarve), esteettiset (uuden luomisen tarve) tai itsensd toteuttamisen motiivit
eivat toteudu, jos alemmalla tasolla olevat fyysiset perustarpeet, kuten nilkd, jano tai
unentarve, turvallisuuden motiivit (esim. jatkuva tyosuhde ja turvallinen tydymparisto),
rakkauden ja yhteenkuuluvuuden motiivit (esim. yhteishenki) seké sosiaalisen arvostuksen

motiivit (esim. asema organisaatiossa) eivét ole toteutuneet riittcivdlld tasolla.
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ITSENSA TOTEUTTAMISEN
MOTIIVIT
KEHITTYMIS-
MOTIVIT ESTEETTISET MOTIIVIT
ALYLLISET MOTIIVIT
PUUTE-
MOTIVIT SOSIAALISEN ARVOSTUKSEN MOTIIVIT

RAKKAUDEN JA YHT EENKUULUVUUDEN
MOTIIVIT

TURVALLISUUDEN MOTIIVIT

FYSIOLOGISET PERUSTARPEET

Kuva 15: Maslowin tarvehierarkia [Vul95], [Juu92]

Yleisesti voidaan todeta ihmisen olevan varsin tyytyvéinen, jos Maslowin tarvehierarkian
ylin taso saavutetaan eli jos thminen pédédsee toteuttamaan itseddn. Tarkednd koetaan myos
turvallisuuden ja liitynnéan tarpeiden tyydyttyminen tydssd [Juu92]. Jos ihmiseltd vaaditaan
tyossd kehittymismotiivien toteutumista, mikd on tyossi viihtymisenkin kannalta suotavaa,
tulee puutemotiivien olla toteutuneet ihmisen eldmissd riittavalla tasolla. Maslowin
tarvehierarkiaa on kritisoitu sen suoraviivaisen ja ihmisen kéayttaytymistd yksinkertaistavan
ajattelutavan vuoksi, mutta sitd voi kuitenkin kayttdd hyvikseen esimies, joka ei ole

selvilla alaistensa tarpeista. [VuT95], [HeB90]

Motivaatio tyotd kohtaan syntyy tarveteorian mukaan siis siitd, ettd henkilo voi tyydyttaa
itselleen tarkeitd tarpeita tyossiddn. Odotusarvoteorian kannattajat ovat siti mieltd, ettd
motivaatio tydssd syntyy siitd, ettd tyo tarjoaa henkilolle hanen arvostamiensa pddmaiérien
toteutumismahdollisuuksia. Henkilo vertailee sitd, mitd han saa, sithen, mitd hdnen tulisi
saada. Jos henkilo panostaa tyohonsd paljon, sitd enemmin hidn odottaa saavansa
palkkioita. Tyytyvéisyys syntyy, kun palkkiot ovat sitd, mitd henkild odottikin. Jos
palkkiot ovat liian suuria, voi henkilo kokea jopa syyllisyyttd, mutta hian voi myos yrittda

tehdd parempaa tyoté, jotta hin olisi palkkion arvoinen. [Juu92], [HeB90]

Motivaatio muodostuu myos sosiaalisen vertailun kautta. Viiteryhmcditeorian mukaan

henkilo vertailee itseddn muihin saman tyopaikan tyontekijoihin sekd kokemuksiinsa
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aikaisemmissa tyopaikoissa. Jos henkild saa mielestddn riittdvasti palkkioita suhteessa
omaan tyopanokseensa ja verrattuna muihin, on hén tyytyvéinen tyohonsi. Tadméankaltaista
vertailuun perustuvaa motivaatioteoriaa voidaan sanoa myds oikeudenmukaisuusteoriaksi.

[Juu92]

IThmistd motivoivat tekijat voidaan luokitella: sisdisiin yllykkeisiin (tarpeet ja vietit),
sosiaalisiin vertailuihin, tulevaisuuden odotuksiin sekd mielenkiintoisiin tehtiviin ja

haastaviin padmaariin [Juu92].

4.3.2 Tyotyytyvaisyys

Tyotyytyvaisyydelld ei ole vilttamattd suoraa yhteytta tydsuorituksen tehokkuuteen, mutta
se vaikuttaa kuitenkin tyossd vithtymiseen ja sitd kautta tyohon sitoutumiseen. Tama
tarkoittaa sitd, ettd tyotyytyvaisyys vdhentdd tyopaikan vaihdossuunnitelmia. Toisaalta
tdhan vaikuttaa myos avoimien tyopaikkojen maard. Jos avoimia tyopaikkoja on runsaasti

tarjolla, on helpompaa suunnitella tyopaikan vaihtoa. [Juu92]

Tyotyytyvaisyytta edistavat esimerkiksi osallistuva johtamistapa ja hyvad ilmapiiri
tyoryhmissd ja organisaatiossa. Tyotyytyvdisyys kietoutuu kuitenkin yksilotasolla
motivaatioon liittyvadn farveteoriaan, odotusarvoteoriaan ja viiteryhmditeoriaan [Juu92].
Pelkistetysti voidaan todeta thmisen olevan tyytyvainen tyohonsd, jos hdn saa, mitd haluaa,
mitd odottaa saavansa ja lisdksi saa mielestddn riittdvasti verrattuna muihin. Téssd
yhteydessa ajatellaan ihmisen saavan palkan lisdksi myos muita palkkioita. Téllaisia
palkkioita voivat olla esimerkiksi: haasteellinen ja kehittava tyo, hyvit tydolosuhteet, hyva
ilmapiiri, arvostuksen saaminen tehdystd tyostd ja vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon

[T0i00].

Tyotyytyvaisyyden vastakohta on tyotyytymdittomyys. Tyotyytymattomyydestd voi seurata
tyotehon laskua, poissaoloja ja tyopaikan vaihdoksia [Juu92] sekd stressid. Aktiivisesti
tyytyméton tyontekija voi olla kuitenkin hyva tyontekija, vaikka tyotoverit voivat pitda
hénta hankalana, koska hén ajaa eteenpédin muutoksia. Passiivisesti tyytymiton taas valittaa

ja marisee ja titen levittdd ympérilleen masennusta ja vie tyonilon muiltakin. [Typ02]

4.3.3 Tyobaika, vapaa-aika ja tyovire

Tyonantajan ja samassa projektissa olevien jdsenten pitaa tietdd, milloin henkild on toissé,

jotta tyonjako, tiedotus ja tarvittava yhteistyd onnistuvat. Tahdn ratkaisuna voi olla
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jonkinlainen ty0ajanseuranta tai raportointi. Tydajanseuranta on tirkedd myos tehokkuuden
vuoksi. Ilman seurantaa voidaan tehdd liian vdhédn toitda mutta myos litkkaa. Esimerkiksi
univaje ehkdisee luovuutta ja néin alentaa tyotehoa. Tutkimuksissa on paddytty sithen, ettd
kokonaistydaika on tdrkein unen pituuteen vaikuttava tekija [Ty602]. Tyonantajan tulisi
mahdollistaa olosuhteet, joiden puitteissa yksilon on mahdollista olla hyvéssa

“tyovireessd”. On kuitenkin yksilon vastuulla, kuinka hin tatd mahdollisuutta kayttaa.

Tietotekniitkan ammattilaisille vuonna 2001 tehdyssa kyselytutkimuksessa selvisi mm. etta
henkil6illa, joilla oli tdysin vapaa tyOaika, keskimédrdinen viikkotyoaika oli 53 tuntia
(normaali viikkotyoaika on 35-40 tuntia). Téamén oletetaan johtuvan tyon korkeista
sisallollisistda  vaatimuksista. Tyoaikaan voivat vaikuttaa lisddvasti myos omat
vaikutusmahdollisuudet, mutta toisaalta ne voivat myos lyhentdd kokonaistydaikaa. Omat
vaikutusmahdollisuudet tydaikaan vaikuttavat kokonaistydaikaa lisdévasti, kun yrityksessa
ylitoita pidetddn sallittuna ja “suotavana”. Kokonaistyoaika voi lyhentyd omien

vaikutusmahdollisuuksien seurauksena, jos tyoyhteison tyoaikanormit sen sallivat. [Ty602]

Epasaannollisistd tyopaivistd voi koitua jopa vakavia sairauksia. Vuorotyontekijoilla on
havaittu tyypillisid stressioireita, kuten ruuansulatuselimiston oireet (nérédstys ja
vatsakivut). Tutkimusten mukaan vuorotyota tekevilld on paivatyoldisid enemmin myos
erilaisia psykosomaattisia oireita (vdsymys, hermostuneisuus ja masennus). Sopiva tydaika

lahtee siitd, ettd tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tydaikaansa.

Yhdessd suunnitellut tydajat luovat tyotyytyvaisyyttd ja sitd kautta tyotehoa. Ei ole
jarkevad kuitenkaan hypiatd daripaahdn ja antaa tyontekijan tehda toitd oman mielensd
mukaan. Vililli on mentdva kotiinkin. Thmisen tulee tietdd, mika aika on hdnen vapaa-
aikaansa ja mika tyoaikaa. On vaarallista ottaa toitd kotiin. Jos vapaa-aikaa ja tydaikaa ei
ole erotettu, voi kaikki ithmisen aika muuttua pikku hiljaa tyoajaksi. Jossain tilanteessa
pitkdkestoinen stressi voi puhjeta pahaksi loppuunpalamiseksi, kun vapaa-aikaa, jolloin

stressi helpottaa, ei ole. [T0100]

Toissa jaksamiseen vaikuttaa riittdva vapaa-aika, jolloin taytyy tyydyttdd mm. unentarve.
Aikaa tulee olla myos perheenjasenten kanssa seurusteluun ja liikunnan tarpeen
tyydyttamiseen. Liikunta on suositeltavaa ajatustyotd tekeville fyysisen toimintakyvyn
yllapitamiseksi, mutta myos henkinen toimintakyky paranee sopivan litkuntamiiran
myo6td. Unen laatu paranee samalla, kun ithminen litkunnan kautta rentoutuu paremmin

sekd lihaksistoltaan ettd mieleltdan. Liikunta parantaa myos itsetuntoa ja vahentda
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masentuneisuutta. Raskasta liikuntaa ei tule harrastaa kuitenkaan juuri ennen
nukkumaanmenoa, koska elimistd joutuu toipumaan litkunnasta ennen todellista
rentoutumista. Suositeltavinta litkuntaa on hyotylitkunta: tydmatkojen kavely tai pyoraily

ja portaiden kayttaminen hissin sijaan. [T0100]

Tyovireyteen vaikuttavat terveelliset elaméntavat niin vapaa- kuin tydaikanakin. Riittdvan
litkkunnan ja unen ohella tirkedd on myds monipuolinen ruoka, joka sisdltdad riittavasti
vitamiineja ja ravintoaineita. Ruokailtaessa ei saa olla kiire; hotkiminen aiheuttaa vain
ruuansulatusongelmia. Liian suuret ruoka-annokset véasyttdvit eivitkd  pirista.
Suklaapatukat ja karkit aiheuttavat verensokerin nousemisen korkealle hetkeksi, jolloin

tulee hetkellisesti pirted olo, mutta hetken péésti on taas nilka. [Toi00]

4.3.4 Stressi

Tietotyolaisilta vaaditaan useimmiten normaalia pidempid tyodaikoja sekd paljon henkisid
voimavaroja. Lisdksi tietototyd0 on pédasiassa ajattelua vaativaa aivotyotd. Vaikka
tietotyoldiset itse arvostavat tyonsd haasteellisuutta, et jatkuvaa kiirettd ja luovuuden
vaatimuksia kannata aliarvioida, kun kartoitetaan stressitekijoitd. IT-ammattilaisilla on
keskiméaarin hyvé itsetunto, kun taas ammatillinen itsetunto oli alentunut monilla vuonna
2001 tehdyn kyselyn mukaan. Alan nopea kehitysvauhti johtaa riittdméttdémyyden
tunteeseen ja pelkoon, ettei pysy kehityksessd mukana. Tdma on kiireen ohella suurimpia

stressitekijoita IT-alalla. [Ty602]

Esimiesten ja tyotovereiden voi olla vaikea havaita toisen thmisen tyostressia siksi, ettd on
erilaisia tapoja oireilla stressid (nimenomaan pahanlaatuista stressid). Kaksi dédripaata ovat

aktiivinen ja passiivinen [T0194].

Pako tai taisto on aktiivinen tapa. Stressaantunut henkilo pyrkii selviytyméin tekemélla
jotakin, jopa aggressiivisesti, jotta hdnen olisi parempi olla. Hén voi olla hyvinkin
hyokkaava, mistd seuraa, etteivit tyotoverit mielellddn ole hiantd tukemassa. Tarvittaessa
hdn voi myos paeta paikalta. Téllainen henkilé “kdy kuumana” niin henkisesti kuin
fyysisestikin. Hanen pulssinsa voi olla kiithtynyttd, hengityksensd tihentynyttd ja
verenpaineensa koholla, silld hidnen sympaattinen hermostonsa toimii yliaktiivisesti. Jos

tdma tila kestdd pitkddn, vaarassa ovat sydan ja verenkiertoelimistd. [To194]

Passiivisesti reagoiva henkild puolestaan voi olla hyvin myotéileva, jopa liiankin kiltti.

Hén ei jaksa taistella, vaan hian lamaantuu ja luovuttaa. Niin reagoi henkilo, joka arvioi,
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ettd mitddn ei ole tehtdvissd. Téllainen henkild voi vaipua apatiaan, toivottomuuteen tai
masennukseen. Hin odottaa vain parempaa huomista. Hanen pulssinsa voi olla normaalia
alhaisempi ja hdnen verenpaineensa on laskussa. Hdnen parasympaattinen hermostonsa
reagoi, eli vaarassa ovat maha, suolisto ja keuhkoputket. Stressiin till4 tavoin reagoivan ei

useinkaan havaita olevan avun tarpeessa. [T0194]

Se, kummalla tavalla henkilo suhtautuu stressiin, on osittain persoonallisuudesta kiinni.
Reagointitapa on jo geeneissd, mutta sithen voi tulla muutoksia elaménkokemusten myota.
Miehet oireilevat useimmin aktiivisesti kéayttden jarkeistimisti apunaan ja naiset
passiivisesti ja tunnepitoisesti. Toisaalta sama henkilo voi oireilla myds molemmilla
tavoilla. Oireilutapa voi riippua esimerkiksi tilanteesta. Eri tilanteissa toinen tapa toimiikin
paremmin. Aktiivinen tapa tuo tuloksia, jos asioille voidaan tehdd jotakin. Néin voidaan
toimia niin kauan kuin on hallinnan tunnetfa. Kun hallinnantunne hévidd ollaan
“vaaravyohykkeelld”, mika voi johtaa syviin masennustiloihin, joista selviytydkseen yksilo

voi tarvita pitkidkin sairaslomia ja hoitoa. [T0194]

Ensisijaisena apuna kiireiseen ja haasteelliseen tyohon tietotyolédisten keskuudessa koetaan
toimiva yhteishenki ja hyvdt tiimit, jotka ovat syntyneet vuosien aikana. Myos tydajan
ulkopuolella vietetty vhteinen aika vaikuttaa sithen, ettd tyotoveria on helpompi ldhestya
[Tyo02]. Stressinhallintaan on keinoina liséksi erilaiset rentoutusharjoitukset, joita voidaan
tehdd esimerkiksi kesken tyonteon omalla tuolilla. Yksi tapa on laittaa silméat kiinni ja

ajatella mukavia asioita sekd hengitella rauhallisesti [To194].

4.3.5 Luovuus

Kognitiiviset taidot ohjaavat ihmisid ongelmanratkaisutehtdvissd. Kun vastaan tulee
uudenlaisia ongelmia, tarvitaan /uovuutta [EyK95]. Luova ihminen kayttdd aiemmin
opittuja ratkaisumalleja, mutta luovasti. Han assosioi jopa niin voimakkaasti, ettd voi olla
vaikea ndhda asioiden yhteyttd. Luovan ihmisen ideoita voidaan pitddkin ensin ihan
hulluina. Luova ihminen nidkee ongelmia, joita muut eivét havaitse ja kykenee tuottamaan
uusia ideoita, jotka ovat myOs omaperdisid. Luovuus ei synny kiireen keskelld vaan
luovaan prosessiin thminen tarvitsee riittavasti filaa ja aikaa [UuP99]. Tama tarkoittaa sit4,

ettd tdmén paivan “laiskottelu” voi olla pohjana huomisen luovalle prosessille.

Luovuus ei ole sama asia kuin dlykkyys. Keskitason édlykkyys riittdd korkeatasoiseen

luovuuteen. Luovuuteen liittyy kuitenkin arviointikyky ja motivaatio. Jotta luovuudesta



51

olisi hyotyé, pitdd ideoita pystyd arvioimaan. Motivaatio taas syntyy mm. oikeanlaisesta
ilmapiiristd (ks. kappale 4.3.1 Motivaatio). Luovuus voidaan nujertaa antamalla kaikki
vastaukset valmiina ja ndkemaélld vain yksi mahdollinen ratkaisu. Jos ithminen oppii

sopeutumaan ylhaaltd saneltuihin standardeihin, on turha odottaa luovuutta [UuP99].

Maslowin mukaan jokainen voi olla luova, jos sithen annetaan mahdollisuus. Maslowin
hierarkiassa luovuus on korkeimmalla tasolla: itsensd toteuttamista. Esimerkiksi
perheendidit joutuvat paivittdin kehittimidn luovia ideoita huolehtiessaan perheistdén.
Luovaksi tiedemieheksi tai taiteilijaksi eit kuitenkaan tulla hetkessd, vaan se wvaatii

syvallisii tietoja ja taitoja seka paljon tyota [UuP99].
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5 PROJEKTITYOSKENTELY

Ohjelmistot rakennetaan projekteina. Ohjelmiston elinkaareen voi sijoittua useampiakin
projekteja riippuen organisaatiosta. Tuotteen tekemisen lisdksi voi rinnalla olla muun
muassa ideointiprojekti, suunnitteluprojekti tai yllapitoprojekti, jotka voivat myods olla
samaa projektia. On myos mahdollista, ettd tuotteen eri komponentit koostetaan eri

osaprojekteissa. Talloin on tarkedd hahmottaa eri projektien viliset suhteet.

Projekti on ainutkertainen ajallisesti rajattu tyosuoritus, jolla on rajalliset resurssit ja jolle

on asetettu fulostavoitteet ja projektin ajan voimassa oleva organisaatio [LoG96].
Projektista erotetaan useimmiten neljé vaihetta:

1 ajatus, hedelmoityminen (conception)

2 kehitys (development)

3 toiminta (realisation) ja

4 paattaminen (termination) [Log96].

Hedelmoitymisvaiheessa 1dea tuotteesta esitellddn organisaatiossa ja hyvéksytddn
projektiksi eli asetetaan projektin tavoitteet. Madritelladn tarkasti tuotteen tavoite ja
suunnittelutavat. Kehitysvaiheessa taytyy olla médritelty ryhmé projektin toteuttajista ja
projektipaallikko. Tassd vaiheessa ollaan tyypillisesti paljon yhteydessid asiakkaaseen.
Toimintavaiheessa projekti on tidydessd vauhdissa ja asiakasta informoidaan projektin
kulusta, tuloksista, rahankaytosta ja kustannuksista. Liséksi kirjataan kohdatut ongelmat ja
ndiden ratkaisut. Pddttymisvaiheessa on tirkedd dokumentoida projektiin liittyen

onnistumiset ja epdonnistumiset tulevia projekteja varten. [LoG96]

Projektin elinkaaren tueksi voidaan ottaa jokin ohjelmistoprosessin vaihejakomalleista,
joille on useimmiten mahdollisuus 16ytad myods CASE-véilineen (Computer Assisted
Software Engineering) tuki. RUP-mallin vaiheet (inception, elaboration, construction ja
transition) ovat osittain rinnastettavissa edelld esitettyihin vaiheisiin. RUP tarjoaa tukea

myos projektinhallintaan [Roy98].
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5.1 PROJEKTINHALLINTA

Projektinhallinta on esimerkiksi laadunvarmistusta, tuotteenhallintaa, dokumentointia ja
vaatimustenhallintaa ldpi projektin suunnittelun, kdynnistimisen, toteuttamisen ja
pddittimisen [HaMO1]. Projektinhallinasta on vastuussa jokainen projektiin osallistuva
oman roolinsa edellyttimalla tavalla. Jotta projekti pysyisi hallinnassa tarvitaan pétevia ja
kokeneita esimiehid. Heiddn avukseen on kehitetty myoskin projektinhallintaohjelmistoja.

Lisaksi projektinhallintaan liittyy kiintedsti riskienhallinta.

5.1.1 Projektiorganisaatio

Jotta projektinhallinta olisi mahdollista, on tirkedd méaéritelld koko projektiorganisaatio ja

vastuut (ks. kuva 16).

/ ASIAKAS /% JOHTORYHMA (3-7 HLO)
% ASETTAWN YRITYKSEN

MAKSAJA JOHTG
% KAYTTAJA
YRITYKSEN
~__ JOHTO

KAYTTAJA
ASIAKKAAN
PROJEKTI-
PAALLIKKO
KAYTTAJA
PROJEKTIPAALLIKKO
TUKIRYHMA ii ii JASEN

JASEN JASEN
PROJEKTlRYH MA

Kuva 16: Projektiorganisaation ryhmdit ja roolit [Poh02]

Projektiorganisaation eri ryhmilld erilaisia tehtavia. Projektiryhmd toteuttaa annetun
tehtavan. Johtoryhmdn tehtdavand on projektin ulkoinen ohjaus, suunnitelmien ja

vélitulosten hyvédksyminen sekd paitosten tekeminen. Johtoryhmin téytyy olla
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paatosvaltainen, siksi sithen kuuluu asiakasprojekteissa asiakkaan edustaja. Projektiryhmdi
saa tiedot yleensd projektipaallikon valitykselld. Johtoryhma ei puutu kdytdnnon asioihin.
Projektiryhméd on yhteydessd asiakkaaseen ja tuleviin kdyttdjiin, jotta vaatimukset
selvidvit. Asiakkaan ja projektiryhmén projektipdéllikot edustavat alaisiaan samalla kun
ovat yhteydessé toisiinsa ja hoitavat tiedotusta. Lisdksi ryhma voi tarvita asiantuntijoiden
apua  esimerkiksi  kaytettdvyyden  parantamiseksi tai  tietolitkenneratkaisujen

selvittamiseksi. Téllaista erityisasiantuntijoiden ryhmaé voidaan nimittaa tukiryhmdiksi.

Projektipdidllikko on erainlainen johtaja tai tiiminvetédja. Projektipaillikolld on tiarked rooli
tiedottajana ja vastuunkantajana. Han toimii tukena ryhmaliisilleen ja jakaa tehtdvid naille.
Projektipaallikkd suunnittelee, mieluiten ryhménsd kanssa yhdessd, sen, miten annettu

tehtava kaytannon tasolla toteutetaan. [Pel96]

Kuvassa 16 on kuvattu yksinkertainen projekti, johon on osallisena vain yksi tai kaksi
yritystd. Nykyisin projektit usein myds verkottuvat, jolloin mukana voi olla useita, jopa

kymmenia, yrityksia.

5.1.2  Suunnittelu ja kiiynnistiiminen

Projektin suunnittelu on aiheeseen tutustumista, projektiorganisaation perustamista ja
tarvittavien vélineiden ja tekniikoiden tunnistamista. Suunnitteluvaiheessa tehdddn

projektisuunnitelma, jossa maaritellddn muun muassa [Poh02]:

- projektin tavoitteet,

- projektiin osallistuvat henkilot ja heidén vastuunsa,
- vaiheistus ja tehtdvien riippuvuudet,

- aikataulut,

- talousarvio,

- henkiloresurssien kaytto ja tyonjako,

- tyotilat ja laitteet,

- raportointi- ja dokumentointisuunnitelma,
- projektin valvonta ja ohjaus,

- projektisuunnitelman yllapito,

- riskienhallinta ja

- laadunvarmistus.
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Ennen kuin projekti kdynnistetddn tulee miettid paljon asioita. Voi olla myds, ettd kun
talousarvio valmistuu, koko projekti perutaan. Suunnittelussa on tédrkedd huomioida
tekniset ja inhimilliset onnistumismahdollisuudet. Projektisuunnitelman tekeminen ja
julkistaminen osapuolille antaa tietoa ja varmuutta siitd, mihin ollaan ryhtymaissa. Projektin
toteuttajat ovat sitd motivoituneempia, mitd enemméan he voivat vaikuttaa suunnitteluun

[Som98].

Suunnittelussa voi olla vaikeaa ottaa huomioon inhimillisid tekijoitd. Kuitenkin on
kehitetty esimerkiksi COCOMO-malli (COnstructive COst MOdel), jossa pyritddn
huomioimaan toteuttajien taitotasoja. COCOMO-mallin tarkoitus on arvioida tulevia
kustannuksia. Kustannuskertoimiin vaikuttavat muun muassa suunnittelijoiden kyvykkyys,
ohjelmointikielen tuntemus ja sovellusalueen tuntemus. Liséksi kiinnitetddn huomiota
monenlaisiin teknisempiin vaatimuksiin, kuten luotettavuusvaatimuksiin,
monimutkaisuuteen ja suoritusaikavaatimuksiin [Roy98]. Arvioitujen kustannusten
vaihteluvili on melkoinen, silla parhaimpien eli pienempien kustannuskertoimien ollessa
kyseessd kustannustyomdicirdarvio voidaan jakaa noin kymmenelld, kun se suurimmillaan

on kerrottava 70:114 [HaMO1].

Projektin suunnitteluvaiheen jalkeen selked aloitus on tédrked, koska silloin projektin
organisaatioon  kuuluvat  ihmiset  tietdvdt  olevansa  mukana  projektissa.
Kdiynnistiimistilaisuudessa ovat mukana kaikki projektiin  osallistuvat henkil6t.
Kéaynnistiminen voi olla esimerkiksi seminaari tai kokous kahvipoyddn ymparilla
pienimuotoisemmissa projekteissa. Tilaisuuden tulee olla kuitenkin riittdvan virallinen,
jottei kenellekddn jaa epaselviksi kokouksen tarkoitus. Toisaalta projektista tiytyy olla
myo6s niin hyvdt dokumentaatiot olemassa, ettd myohemmin mukaan tulevat henkilot

pystyvit omaksumaan projektin tavoitteet ja kaytannot. [HaMO1]

5.1.3 Riskien hallinta

Riskien hallinta suunnitellaan projektin alussa. Projektin aikana riskien hallinta —
suunnitelmaa noudatetaan ja muokataan tarvittaessa. Lopussa riskien toteutumista
arvioidaan. Riskien hallintaa tukemaan voisi valita spiraalimallin. Tédtd vaihejakomallia
voisi kayttdd esimerkiksi kriittisissd projekteissa, joiden epdonnistumisesta seuraisi pahoja

ongelmia. [Som95]
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Projektisuunnitelmaan liitetddn useimmiten riskilista mahdollisista riskeistd, joita projekti
voi kohdata. Tyypillisia riskejd muodostavat esimerkiksi uudet teknologiat, eparealistiset
suunnitelmat ja vaatimusten muuttuminen. Riskilistaan tulee kirjata myos, mitd tehdaian
kun riski toteutuu. Ajatus siitd, ettd pahimpaankin on varauduttu luo turvallisuutta. Riskien
madrittelemiseen liittyy riskien minimoiminen ja luokittelu. Osa riskien todenndkoisesti

toteutumisesta voidaan minimoida jo alussa. [Pel96]

Toiset riskit taas voivat olla timin projektin kannalta vahapatoisempid kuin toiset.
Projektin kannalta merkitykselliset riskit tarvitsevat torjuntasuunnitelman. Tyypillisesti
riskeihin voidaan varautua hyvilla maéarittelylla, henkiloston kouluttamisella ja
sitouttamisella sekd riittavilld varatoimenpiteilld, kuten esimerkiksi turvatoimet,

varmuuskopioinnit, sddntdjen noudattaminen ja vakuutukset. [Pel96]

Aikataulun pettdessid voidaan tdrkein osa toiminnallisuudesta ottaa ensin kéyttoon
esimerkiksi keskeisimmét kayttotapaukset. Siksi on tiarkedd mairitelld ohjelmiston

toimintojen tirkeys jo vaatimuksia keratessd. [HaMO1]

S5.1.4 Toteutus ja paittiminen

Projektin toteutusvaiheessa tulee valvoa vdlitavoitteiden saavuttamista seka kustannus- ja
aikataulusuunnitelmien toteutumista. Jos tavoitteisiin ei pédstd voi olla tarpeen muuttaa

projektisuunnitelmaa. Téllaisesta toimenpiteesta paattaa johtoryhma.

Aikataulujen tekemisessd ylioptimistisuus on yleistd ja sitd tulee vilttda. Osatehtdavien
vélille tulee jattaa riittavasti pelivaraa. Kun tehtavien riippuvuudet toisistaan mééritelldan
hyvin, voidaan kiireen yllattdessa keskittyd kriittisimpiin tehtaviin. Tosiasia on, ettd suuri
osa projekteista myohistyy tai ei valmistu koskaan [HaMO1]. Koko projektiorganisaatiota
voi masentaa odotusten saavuttamattomuuden tuoma pettymys. Joskus voi olla tarkeda
keskeyttdd projekti. Jos projekti on selvésti epdonnistumassa, luovuttamisesta seuraa

helpotus, vaikka myos pettymyksen tunteita voi esiintyé.

Projektin paattda virallisesti johtoryhma. Pdicittéiminen on projektiin osallistuville tirkeaa,
jotta heille ei kerry “ikiprojekteja”. Jos projekteja et paitetd, voi yhdelle henkilolle kertya
paljon ylimaaraistd "nakyméatonta” tyotd. Siksi olisikin hyvé, ettd ohjelmistojen ylldpidosta
tehtéisiin oma projektinsa eikd sitd jatettédisi varsinaisten ohjelmiston tekijoiden harteille.
Myos keskeytetty projekti taytyy paattda virallisesti, ettei projektin jasenilla jaa epadvarma
olo projektin jatkumisesta. [Poh02]
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5.1.5 Automatisointi

Projektinhallintaa on alettu my6s automatisoida. Tyokaluja on kehitetty projektien
aikataulujen ja resurssien hallintaan. Yksi projektin suunnittelu- ja seurantatyokalu on
Microsoft Project -ohjelmisto. Ohjelmisto mahdollistaa ajan, kustannusten ja
henkilostoresurssien yhtdaikaisen suunnittelun ja suunnitelmien toteutumisen seurannan.
Ohjelmiston avulla voidaan muun muassa méadritelld kriittiset paivimaarat sekd rajoittaa
kustannuksia. Ohjelmisto tarjoaa visuaalisia apuvélineitd suunnitteluun ja seurantaan.

[ChJOO]

Projektipaallikolle voivat olla jo ennestdén tuttuja toimintaverkkoajatus [LoG96] ja Gantt-
kaaviot, jolloin ohjelmiston kayttoon siirtyminen on vaivattomampaa [ChJOO].
Projektinhallinta-ohjelmiston kaytto ei kuitenkaan takaa projektinhallinnan onnistumista, ja

toisaalta ilman ohjelmistoakin se voi onnistua.

5.2 TIIMIT

Projekteissa tarvittavat ryhmit voivat olla myos tiimeja. Tiimi on rysmcd ihmisié, jotka ovat
yhteisvastuullisia kokonaisesta tyoprosessista tai alueesta. Tarvitaan siis ensin ryhma.
"Ryhméd on kahden tai useamman keskenddn jatkuvasti vuorovaikutuksessa olevan
henkilon muodostama yhteiso, jolla on yhteinen padméaara tai yhteiset tavoitteet. Lisiksi
ryhmén jdsenten tdytyy tuntea, ettd heistd muodostuu ryhméd ennen kuin jotakin

thmisjoukkoa voidaan kutsua ryhmaksi [Juu92]."

Tiimiorganisaatioita on alettu suosimaan, koska ryhméassd tyoskentelyn on havaittu
motivoivan ja tukevan oppimista. Vaikka perinteiset linjaorganisaatiot mahdollistavat
perinteisten tyoryhmien olemassaolon, linjaorganisaatioista on siirrytty hiljalleen
titmityohon, koska tiimityoskentelystd on saatu huomattavia etuja. Tiimityoskentelyssa
lahtokohtana on tiimipohjainen organisaatio. TyOn tuottavuus on parantunut, koska
tyoprosessit ovat jarkeistyneet, kun paillekkaisia tyotehtavida on karsiutunut ja koska
tydmotivaatio on parantunut. Motivaation nousun ensisijaisia vaikuttajia ovat mahdollisuus

vaikuttaa omaan tyohon (=osallistaminen) seka sosiaalisen tuen mahdollisuus. [VLK98]

Tiimin muodostaminen on haasteellinen tehtdva. Projektipaallikolla on useimmiten
vastuullaan valita tiimiin henkil6t, jotka kykenevit yhteistyohon ja suoriutuvat annetusta

tyotehtavista yhdessa. Tiiminvetdjan tulee tietdd, mitd kukakin osaa ja hinelld tulee olla
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taitoja tunnistaa ihmisten vilisid suhteita. Lisdksi hdnen tulee toimia tiimin yhdistijana ja

motivoijana.

5.2.1 Ryhmin kehitysvaiheet

Jotta ryhmé toimisi tehokkaasti, pyritddn ryhmén Fkiinteyteen. Pienisti ryhmistd tulee
kiinteitd todenndkodisemmin kuin suurista ryhmistd. Jos ryhmén koko on yli 10 henkiloa,
muodostuu ryhmén sisdlle helposti uusia ryhmid. Ryhmaistid tulee todenndkoisemmin
kiinted, jos sen jasenet ovat toisistaan riippuvaisia yhteisten padméaérien saavuttamiseksi.

Myos ryhméan menestyminen lisad kiinteyttd, koska se saa osakseen arvostusta. [Juu92]

Ryhmén kehitysvaiheet vaikuttavat ryhman kAypsyyreen. Kypsin ryhmén jadsenet
hyvéksyvit toistensa vahvuudet ilman kateutta. Heiddn vililladn voi olla ristiriitoja, mutta
ne keskittyvét lahinna pddmaériin eivatkd ryhmén jasenten vilisiin rooleihin tai suhteisiin.
Ryhmén kypsyys voi kehittyd orientoitumisen, ristiriidan, kiinteyden, harhakuvitelman ja

“kuplan puhkeamisen” kautta hyviaksymiseen. [Juu92]

Orientoitumisvaiheessa ryhmén jasenet kyseenalaistavat tehtdavid ja koettelivat rajoista.
Rajojen koettelu voi johtaa ristiriitoihin ryhmén sisalla. Naiden ristiriitojen selvittiminen
johtaa ryhmaén kiinteyteen ja ryhméin rakenteen selvittimiseen. Tastd syntyy “onnellisen
perheen” idylli (happy family -tunne). Tassa harhakuvitelman vaiheessa on tyypillistd
kaikkivoipaisuuden tunne, jolloin kuvitellaan ettei mitddn ristiriitoja endd ole. Kun
harhakuvitelma ”onnellisesta perheestd” puhkeaa, voi ryhmé hajaantua osaryhmiin, jolloin
kiinteys héavida tai ryhmd voi kehittyd hyvaksymisvaiheeseen. Hyvdiksymisen jalkeen
ryhmaén jasenten ei tarvitse endé niytelld, vaan he pystyvat ndkeméén toistensa erilaisuudet
ja arvostamaan niitd. Téssd vaiheessa ryhmé toimii tehokkaasti ja myodnteisessa

ilmapiirissi. [Juu92]

Tiimi kokee oman ryhménsd kiinteyden voimakkaampana, jos ryhmda uhkaa jokin
ulkoinen tekija, esimerkiksi toinen ryhma. Kilpailutilanne toisen ryhmdin kanssa voi johtaa
konfliktiin, mikd wvoi katkaista jopa aiemmin solmittuja ystdvyyssuhteita. Erilaisia
konfliktitilanteita, klikkeja ja epévirallisia liittoutumia syntyy eniten epavarmoissa

muutostilanteissa. [Ter94] Selvittamattomat konfliktit haittaavat tyon sujumista.

Ryhmadajattelu voi myos rajoittaa tiimin voimavarojen kayttod. Jos on lilan hyva
ryhméhenki saattaa olla, ettd keskitytdan liian harvoihin vaihtoehtoihin tai pysytiain kerran

valituissa kannoissa tai toimintatavoissa, eikd kyseenalaisteta omaa toimintaa, jolloin
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luovuus sekd ryhmaén itsekritiikki havida. Ilman yhteishenkedkin ryhmén ja sosiaalisten
odotusten vaikutuksesta voidaan olla yhtd mielti ryhmdn kanssa, vaikka henkilokohtaisesti

tiedettéisiin asioiden olevan eri tavalla. [Pir95]

5.2.2 Ryhmai vai tiimi?

Puhutaan useimmiten #iimistd, kun ryhmi perustetaan kehittimdn jotakin uutta tai
ratkaisemaan jokin rajattu tehtdvéi [Ter94]. Tiimille ominaista on yhteisvastuullisuus ja
itseohjautuvuus. Yhteisvastuullisuus lisdd myos yksilon vastuuta. Yksilon tydsuoritukset
tulee ndhdd osana kokonaisuutta. Itseohjautuvuus tarkoittaa ryhman aktiivista

suuntautumista kohti padmaaria ilman ylemmalta taholta tulevia kehotuksia. [Pir95]

Ryhmién jdsenten erilaisuuden hyodyntiminen tekee tiimistd kehittyneemmén version
perinteisistd tyoryhmistd [Pir95]. Tiimi on lisdksi tavoitekeskeinen ryhma. Tiimi
ymmaérretddn yleisesti myods myonteissdavytteisend ryhmcind, koska se tarjoaa sosiaalisen
tuen, hyvédksynnidn ja sitoutumisen mahdollisuuden. Tiimi tarjoaa mahdollisuuden
kehitykseen, helpottaa oppimista, tehostaa tiedonkulkua sekd mahdollistaa myos

liittymistarpeiden tyydyttamiseen. [Ter94]

5.2.3 Erilaisuuden hyédyntiminen

Kaikki thmiset eivit halua olla projektipaallikoitd, mutta joiltakin se sujuu luonnostaan ja
toisilta pienen harjoittelun jilkeen. Toiset ithmiset haluavat puurtaa enimméikseen yksin,
kun toiset taas haluavat aina tehdd yhteistyotd. Ohjelmistotuotannossa tarvitaan
monenlaisia ihmisid. Prosessin ldpiviemiseksi tarvitaan erilaisia ammattilaisia, kuten
suunnittelijoita, koodaajia, testaajia tai kouluttajia, mutta lisdksi tarvitaan erilaisilla
luonteenpiirteilla  varustettuja henkiloitd kuten: “joukkuepelaajia”, mietiskelijoita,
harkitsijoita, skeptikkoja, toimeenpanijoita, rohkaisijoita, tasapainottajia,

kompromissintekijoita, sillanrakentajia” ja havainnoijia [Juu92].

Erilaisuus muodostuu yksilollisistii eroista. Kaksosetkaan eivdt ole samanlaisia eivatka
kayttaydy samalla tavalla, vaikka heilld voi olla paljon yhteisid selittdvid tekijoita.
Erilaisuutta selittavia tekijoitd on todella runsaasti: temperamentti, ikd, sukupuoli,
kasvatus,  koulutus, perhetausta, sukupolvi, biologiset ja  kulttuuritekijat,
elamankokemukset, asioiden merkityksellisyys itselle, motivaatio késiteltivaa asiaa

kohtaan, elaménkatsomus ja arvot.
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Yksinkertaistaen thmisid voidaan luokitella femperamenttityylin mukaan. Toiset ithmiset
ovat sosiaalisempia ulospdin suuntautuneita ekstrovertteji. Toiset taas sisddnpdin
suuntautuneempia introverttejd. FEkstroverttejd voidaan kuvata sanoilla: sosiaalinen,
puhelias, levoton, huoleton, impulsiivinen, aktiivinen, optimistinen, herkka, aggressiivinen
ja konstruktiivinen. Introvertteji voidaan kuvata sanoilla: hiljainen, mietiskelija,
maltillinen, tasainen, luotettava, ahdistunut, varautunut, passiivinen, mukautuva ja
harkitseva. Ekstrovertilld on johtajantaitoa ja introvertti sopii ehkd paremmin alaisen

rooliin. [Dun98]

Ekstrovertti tai introvertti temperamenttityyli ei sulje kuitenkaan toista tyylid pois, eikd
aina ole tarkoituksen mukaistakaan luokitella thmisid talla tavoin. Tietynlaiset luokittelut
voivat kuitenkin auttaa ymmartdmaan ithmisten valille syntyvid henkilokemioita. Thmisten

erilaisuudelle on yleensd jarkeenkédyvit selitykset. [Dun98]

Yksi erilaisuuteen vaikuttava tekijd on ikd, silld ihmiset ovat eri ikéisind "selvinneet"
tietyista kehitystehtivistd. Eriksonin teorian mukaan ihminen joutuu selvittiméain tietyt
kriisit elamassaan. Erik H. Erikson (s. 1902) oli psykoanalyytikko, jonka oppeja opetetaan
edelleen. Riippuen siitd, miten ihminen onnistuu vastaamaan eliménkaaren vaiheisiin
liittyviin kehityshaasteisiin ja mahdollisiin kriiseithin, hdn kykenee jatkossa erilaisiin
asiothin (ks. kuva 17). Selvittimattoman kehitystehtdvan voi kaydd lapi myos
myOhemmin. Esimerkiksi jos aikuisuudessa huomaa, ettd itsendistyminen on jadnyt

nuoruudessa kesken, sitd voi vield "paikkailla". [VuT92]
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Kuva 17: Eldmdnkaaren kehityshaasteet Eriksonin mukaan mukailtuna Iéihteestd [VuT92]

Elaménkaaren eri vaiheisiin kuuluu tyypillisesti myos erilaiset vahvuudet. Nama on esitelty
kuvassa 17. Lapsuuteen kuuluu kaikkivoipaisuuden kuvitelma, joka on hyodyllinen. Ilman
sitd lapsi ei esimerkiksi oppisi kédveleméddn, koska se tuntuisi lilan vaikealta.
Kaikkivoipaisuuden tunne voi esiintyd myods tyoeldamissé, jolloin se ei ole pelkastddan

myonteinen. Kaikkivoipaisuus tunnetaan myos nimelld narsismi [Juu95].

Nuoruuteen liittyy usein erilaisten asioiden kyseenalaistaminen, joka liittyy oman
identiteetin etsintddn. Kun nuori miettii esimerkiksi "onko tuo tyyli minulle sopiva", hian
rakentaa identiteettiddn, esimerkiksi ammatillista identiteettid. Identiteetin etsintd kuuluu
myos ryhméan muotoutumiseen. Ryhmalle kehittyy yhteinen kollektiivinen totuus siité,

”mitd me olemme” eli millainen on ryhmén identiteetti.

Jatkuvaa kyseenalaistamista et saa unohtaa myoskédan tydelamissa, mutta on hyva pitda
joitakin perustavaa laatua olevia asioita selvyyksind eikd kyseenalaistaa jatkuvasti
esimerkiksi yrityksen perusarvoja. Nuori aikuinen on kokeilunhaluinen seka valmis uusiin
ideoihin. Idn myo6téd asioita ndhdddn laaja-alaisemmin. Nuoruuden hurjatkin ideat voivat

onnistua erinomaisesti, jos ne nahddin voimavarana, jota kokeneemmat henkilét voivat
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ohjata oikeaan suuntaan. Nuori saattaa innoissaan ehdottaa asiaa, jota vanhemmat
tyontekijit ovat olleet jo muutamia kertoja yrittdiméassi. Tilanteesta voi tulla konflikti, jos

osapuolet eivit pysty ymmartaméaan toisiaan.

Kaikkein pisimpédédn tyoeldaméssa olleet tuovat yritykseen eldmcinkokemusta. He tietavit
asioista eniten, ja siksi he osaavat suhtautua uusiin ideoihin riittavalla kriittisyydelld, mutta
he voivat olla myos urautuneita omiin toimintamalleihinsa. Kokeneilla tyontekijoilla on
yleensd myo0s kehittyneemmait ongelmanratkaisutaidot, joista nuoremmat voivat ottaa
oppia. Namé seikat huomioiden yhteistyolla paédstddn parhaimpiin tuloksiin. Kaikenlainen

rasismi on siis vain haitallista.

5.2.4 Erilaisuuteen ja muutoksiin suhtautuminen

Myés erilaisuuteen suhtaudutaan eri tavoin. Adripiitd voisi edustaa lausahdukset:
"erilaisuus on vaarallista" ja "erilaisuus on kiinnostavaa", joiden vélimaastossa voisi olla
sanonta: "erilaisuus on huvittavaa" [Hof93]. Erilaisuuteen suhtautuminen on sidoksissa
epdvarmuuden vdlttdmiseksi nimettyyn tekijadn. Ihmiset, jotka valttavat voimakkaasti
epavarmuutta uskovat erilaisuuden olevan vaarallista. Talle uskomukselle on loppujen
lopuksi vain vdhan tehtivissé, silld se on jopa kulttuurisidonnaista. Tutkimuksessa, jossa
kysyttin ~ mm.  tydon  aitheuttaman  stressin = madrdd,  yrityksen  sddntdjen
rikkomisaikeita/mahdollisuutta ja tyopaikassa pysymisaikeita, saatiin eri maiden vélilla

huomattavia eroja [Hof93].

Yleisesti epdvarmuutta voimakkaasti valttavat tuntevat itsensd usein ahdistuneeksi ja taten
myo0s stressaantuneeksi eivitkd mielellddn riko sdantoja, koska siitd voi seurata jotain
ennalta arvaamatonta. "Ahdistus on epiamaéardistd levottomuutta tai huolestuneisuutta, ei
siis pelkoa, jolla on yleensd kohde." Epadvarmuutta vilttavat henkilot eivat myoskaian
suunnittele tyopaikan vaihdosta, koska se tietdisi "hyppya tuntemattomaan" [Hof93].
Epévarmuuden valttdmisindeksi voi vaihdella eri maiden vélilla. Tama tarkoittaa sitd, ettad
esimerkiksi saksalainen tidsmaéllisyyden tavoittelu voi huvittaa brittid ja saksalaisen

mielesta britit suhtautuvat asiothin litan 16yhéasti [Hof93].

Erilaisuutemme johtuu siis osittain yhteiskunnallisista tekijoista tai kasvatuksesta. Naihin
emme vol vaikuttaa. Tallaiset tekijat (kuten muutkin persoonalliset piirteet) on mahdollista
ymmaértda jarjen kautta, vaikka ne tuntuisivatkin kummallisilta. Ei ole olemassa oikeaa tai

vadrad tapaa tehdd asioita - vain erilaisia. Erilaiset tavat tulee tietenkin olla yleisesti
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hyvéksyttdvia muun muassa lain tai yrityksen litketoiminnan puitteissa eli normien

sallimissa rajoissa.
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6 VUOROVAIKUTUSTAIDOT

Ohjelmistotuotetta et voi tehdd tyhjiossd. Vuorovaikutustaitojen tarve on ilmeinen.
Vaatimukset tuotteelle saadaan vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan
litketoimintaidean ja —prosessien ymmartdminen on tirkeda. Tiimissa toimivat asiantuntijat
kommunikoivat keskenddn, jotta esimerkiksi tietolitkenne, laitteistot ja ohjelmistot voivat

toimia yhdessd. Usean henkilon yhteistyoté tarvitaan esimerkiksi silloin, kun [Haw01]:
- kehitetddn uusia ideoita (ideariihi),

- yritetddn ymmartad, mistd on kysymys,

- analysoidaan ja tarkennetaan vaatimuksia,

- 1deoita testataan,

- padtetdan, mitd tehddén ja

- kun osista kootaan kokonaisuuksia.

Itseluottamus ja itsearvostus ovat pohjana moniin vuorovaikutustaitoihin, kuten kritiikin
vastaanottamiseen. Itseluottamus on luottamusta omaan itseen sekéd uskoa omiin kykyihin
ja mahdollisuuksiin. Ajattelutapana: "Mitd en vield osaa, sen voin oppia." Itsearvostus on
sitd, ettd arvostaa itseddn, elamiédnsa ja esimerkiksi tyopanostaan, vaikkei kaikista asioista

pitdisikaan [Hak95].

On hyodyllistd muistaa, ettd myonteisyys synnyttdd myonteisyytté ja ratkaisukeskeisyys on
ongelmakeskeisyyden vastakohta. Ratkaisukeskeisyys tarkoittaa sitd, ettd keskitytdan
ratkaisumahdollisuuksiin ~ eikd  sithen, mikd kaikki voi mennd pieleen.
Ohjelmistotuotannossa puhutaankin ongelmanratkaisusyklistii (problem-solving cycle).
Tama tarkoittaa tiettyjen vaiheiden kokonaisuutta, jonka avulla ratkaistaan, miten
vaatimusmaarittelyistd johdetaan méiérittelyjen mukainen ohjelmisto [HawO1]. Projektin
hallinnan kannalta on tosin tarkedd ndhdd myos etukateen, mika kaikki voi menni pieleen,
jotta pystytddn mahdollisimman hyvéddn riskien hallintaa (ks. Kappale 5.1.3 Riskien
hallinta).

Edellytys ryhmélle on, ettd sen sisdlld on vuorovaikutusta. Ryhmaéssa tulee kertoa asioista.
Henkilokohtaisten asioiden kertominen tuo yhteishenked, muttei ole valttamatonta. Tassa

voi olla hankalaa vetdi raja avoimuudelle. Voi olla hyva pitd4 intiimit asiat tydkavereilta
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salassa, jottei tule turhaa kateutta tai sdélid. Toisaalta koko ryhméan ei tarvitse tietda
toisistaan samoja asioita ja voi olla helpottavaa, ettd tyopaikalla on edes joku, jolle voi
kertoa todellisista tuntemuksistaan niin tyotd kuin henkilokohtaisiakin asioita kohtaan.
Tyohon liittyvat asiat tulisi aina kertoa. Jos ei uskalleta puhua asioista, toiminta menettaa
tehonsa. Tulisi tuntea sen verran vastuullisuutta, ettd kertoo esimerkiksi projektin
todellisen tilanteen sitd kysyttdessd tai kysymattakin, jos tilanne sitd vaatii eli esimerkiksi,

jos projekti on umpikujassa ja pahasti myohéssa [Tie02].

Vuorovaikutustaitoihin kuuluu myo6s /uottamus. Se on monenlaisia pikku asioita. Se on
esimerkiksi apua tarvitsevan tukemista ja sitd, ettd voi luottaa saavansa apua.
Luottamuksen osoittamista tyotoverille on esimerkiksi, ettd antaa hédnelle vastuuta jonkin
tehtavan suorittamiseksi eikd jatkuvasti valvo tai tarkista perdssd, tuliko tehtdva varmasti
hoidetuksi ja juuri niin kuin itse sen tekisi. Luottamus saavutetaan aina hitaasti, mutta sen

menettdmien tapahtuu useimmiten nopeasti [Hak95].

6.1 VIESTINTA

Vuorovaikutus on ennen kaikkea keskustelua, mika tarkoittaa, ettd kaikki saavat osallistua.
Keskustelutilanteessa tulee osata esittdd “oikeat kysymykset”. Esimerkiksi ohjelmiston
madrittelijin, joka haastattelee asiakasta on tarked osata muotoilla kysymyksensé riittdvin
tarkasti. Asiakkaan tulee ymmartdda kysymykset ja maéadrittelijin on pystyttava
tarkentamaan analyysiddn vastausten perusteella. Haastattelijan on myds muistettava
esittdd asiansa niin, ettd hidn on tdilld auttamassa asiakasta tdmédn ongelmien
ratkaisemisessa eikd hidn suinkaan ole esimerkiksi etsiméssd virheitd tai arvostelemassa

asiakkaan toimintamallia [HawO1].

Asioiden kysyminen osoittaa, ettd kysyja on kiinnostunut asiasta ja thmisistd. Kannattaa siis
miettid, kuinka kysymyksensd asettaa. Motivoivat kysymykset aloitetaan Hagemanin
mukaan kuka-, mitd-, miten-, miké- ja milloin-sanoilla. Miksi-sanaa kannattaa vélttaa, silla
se voi sisaltad ”syytoksen”. Esimerkiksi lause: ”Miksi teet tyOsi tdssé jarjestyksessd?” voi
sisaltad merkityksid: "Eiko kannattaisi tehda toisin” tai ”Etko osaa tehdd jarkevimmin?”

[Hago1].

Keskustelun toinen tdrked puoli puhumisen lisdksi on kuunteleminen. Hyvin muotoilluista

kysymyksistdkdan ei ole hyotyd, jos ei keskity myos kuuntelemaan. Kysyjd voi kysya
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myos aivan vadrid kysymyksid, jos hian kuuntelemisen sijaan keskittyy vain seuraavaan

kysymykseen [Hag91].

Kuuntelemisen taitoaan voi arvioida kysymalla itseltdan [Hak95]:
”Onko minun vaikea keskittya sithen, mit4 toinen sanoo?

- Olenko kohtelias kuunnellessani toista?

- Loydanko toisen sanomasta padasian?

- Osaanko olla tekemétta asiaankuulumattomia huomautuksia?

- Saanko selville, miti toinen tarkoittaa?

- Muistanko, mitd toinen on sanonut?

- Olenko kiinnostunut, osoitanko kiinnostuneisuutta?”’

On hyvd muistaa vuorovaikutuksesta, ettd hiljaisuus on daneen lausumattomia ajatuksia
kenties tunteitakin, joten hiljaisuudella voi olla suurikin vaikutus ja sitdkin pitéisi osata
"kuunnella". Vaikeneminen onkin suomalaisille ominaista. Suomalaiset harkitsevat tarkoin

sanojaan, hiljaisuus ei siis suoraan tarkoita, ettei vastapuolella ole mitédn sanottavaa.

Huumori voi ratkaista vaikeissa vuorovaikutustilanteissa. Aito, ketddn loukkaamaton
huumori on ryhmaélle voimanldhde, jonka avulla voi laukaista jannitteitd. Ristiriitoja saa
toki olla, mutta silloin tulisi keskittyd niiden ratkaisemiseen eikd syypéiden etsimiseen.
Kannattaa ottaa vastuuta itselle, silla toista ei yleensd voi muuttaa. Tiimin toiminta

helpottuu, kun arvostaa toista ithmista itsensa liséksi.

Jos haluaa parantaa yhteison, organisaation tai tiimin, ilmapiirid, voi yrittdd sanoa jotain
positiivista thmisestd, jota moititaan. Se voi auttaa toisia ithmisid ndkemaédn tdiman ihmisen
hyvét puolet. Yleensa on itsestd kiinni, miten nikee toisen ihmisen. Ennakkoluuloista pitda

padstaa irti ja antaa jokaiselle mahdollisuus olla hyva tyotoveri [Hak95].

Viesti vairistyy usein kulkiessaan lahettdjalta vastaanottajalle. Nain tapahtuu, koska
lcihettdjdn taytyy ensin muotoilla viesti 1dhetettdvain muotoon ja vastaanottajan taytyy
tulkita saapunut viesti. Ensimmaiinen vadristyma voi tapahtua viestia muotoiltaessa. Tahdn
ongelmaan toki auttaa, jos viestin ldhettdjd on taitava viestija. Seuraavaksi vastaanottajan
tulee “kuulla” viesti oikein sekd ymméirtdd sen sisdltd. Lahettdjan ja vastaanottajan
ajatukset eivdt kuitenkaan voi olla tdysin yhtenevit, jolloin vaidrinymmaérrys on varsin

inhimillistd. Eroavaisuuksia voi olla muun muassa henkiloiden kasvatuksessa,
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koulutuksessa, maailmankuvissa, kognitiivisissa taidoissa tai sen hetkisissd orientaatioissa.
Tilannetta voi helpottaa, jos vastaanottaja on hyva kuuntelija ja hdnelld on mahdollisuus
esittdd tarkentavia kysymyksid. Viestin perillemenoa voi vaikeuttaa myos rauhaton

ymparisto tai jonkun viestijan turvattomuuden tunne. [Juu92]

6.1.1 Sanaton viestinti

Sanaton viestintd on osa kommunikointia ja vuorovaikutusta. Thminen luottaa enemmén
sanattomaan viestintddn eli danensdvyihin, asentoihin, eleisiin ja ilmeisiin kuin sanoihin.
Jos sanat ja eleet ovat tasapainossa ei ole vddrinymmarryksen pelkoa, mutta jos eleet
kertovat jotain muuta kuin sanat, niin vastaanottava osapuoli uskoo toisen valehtelevan.
Eleet ja ilmeet tulevat ihmiseltd vaistomaisesti ja siksi niilla on vaikeampi huijata kuin

sanoilla.

Se, ettd ihmiset luottavat enemmén eleisiin kuin sanoihin, mahdollistaa myos vitsien
ymmaértdmisen. On hyvi muistaa, ettd useimmiten vitsit tarvitsevat vuorovaikutusmuodon,
missd vaarinymmarryksen vaaraa ei ole. Esimerkiksi vitsien lahettiminen sdhkopostitse on
taituruutta vaativa laji. Eleitd, joiden avulla osataan tulkita viestejd, opitaan idn myota
lukemaan. Lapset uskovatkin sanoja ennemmin kuin eleitd, joten he ottavat vitsitkin
konkreettisesti. Jokaisen “vitsinkertojan” kannattaa muistaa, ettd kaikki aikuisetkaan eivét

ole aina ”samalla aaltopituudella” [ToK98].

6.1.2 Manipulaatio

Sanaton viestintd on "hyvad" keino ihmisten manipulointiin. Taitavat manipuloijat
hallitsevat kehon kielen. Yksinkertainen esimerkki on kokous, jossa istutaan poydan
ympérilla. Jos haluaa vaikuttaa kiinnostuneelta, vaikkei oikeasti olisikaan, voi nojautua
eteenpdin, katsoa puhujaan ja kuunnella. Jos taas haluaa vaikuttaa ylimieliseltd, voi

nojautua taaksepdin tuolissa, laittaa kddet puuskaan ja katsella ulos ikkunasta [RuS98].

Esimiehelld voi olla vaikeuksia saada alainen yhteistyohon. Talloin tehtdvana on osoittaa,
ettd olemme menossa samaan suuntaan [ToK98]. Tama manipulaatio toimii myos alaisen
tekeménd. Ikdvid manipulointitapoja ovat huijaus ja asioiden salaaminen. Yleensd ndma
paljastuvat myohemmin ja saavat aikaan luottamuksen menetyksen. Sekd alainen ettd
esimies voi osoittaa toiselle, ettd olemme loppujen lopuksi menossa samaan suuntaan

ilman ik&vda manipulointia, jos vain tahtoa, taitoa ja aikaa riittda. Toisen kuunteleminen ja
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toisen mielipiteen arvostaminen voi konkretisoitua seuraavanlaisiin lauserakenteiseen:

n.n
2

"...mikali ymmarsin oikein, tarkoituksesi oli...", "arvostan ndkemystasi ja olen varma, etti
sindkin ymmarrat minun..." tai "olet oikeassa siind, ettd... mutta...". Yleensd ihminen
hyvéksyy ikavatkin asiat, jos ne perustellaan oikein ja totuudenmukaisesti. [Hag91],

[ToK98]

NLP (Neuro Linguistic Programming) [ToK98] on erds keino “mielen ohjelmointiin”.
NLP:ssd puhutaan samauttamisesta, joka voi olla myods manipuloinnin keino. Tdma
tarkoittaa esimerkiksi edelld esiteltyjen lauserakenteiden kayttamista. Muita sanattoman
viestinndn keinoja ovat mm. katsekontakti, &&nenvoimakkuus ja kehon kieli.
Samauttamisen avulla voidaan vuorovaikutustilanteesta tehdd myos miellyttavampi.
Esimerkiksi samalle puolelle poytid istuminen vastakkainasettelun sijaan voi toimia hyvin
neuvottelutilanteessa. Samauttamista on myos esimerkiksi samanlaisen
aanenvoimakkuuden 16ytaminen neuvottelijoiden kesken. Joskus on syytd samauttaa jopa
sanojen tasolla. Jos allapédin oleva henkil6 sanoo olevansa “murtunut”, et pidd sanoa
“ymmarrdn surusi” tai “eihdn sinulla ole mitddn aihetta” kuin tietdisi, mistd on kyse, vaan
kysyd enemminkin “miké sai sinut murtumaan?” Kyse ei nimittdin valttaimattd ole surusta,
vaan esimerkiksi masennuksesta. Tarkeintd on ottaa huomioon, miten toinen kokee asiansa

[CoD98]. Tunteisiin palataan kappaleessa 6.3 Tunneély.

Vuorovaikutustaitojen kehittiimiseen NLP tarjoaa myo6s erilaisten ndkokulmien
tiedostamisen. Tdméa on keino itsend manipulointiin. Eri ndkokulmien tiedostamiseksi voi
ajatella ensin jotakin tilannetta, jossa keskustelee jonkun henkilon kanssa ja miettid sen
jalkeen, mistd suunnasta katsoi tatd tilannetta. Oliko se mind-, toisen vai tarkkailijan
ndkokulma. Tilannetta voi kidydd uudelleen lapi pyrkien kidymiadn noissa kaikissa
ndkokulmissa. Mind-nakokulmasta 10ytdd omat tavoitteensa eli pystyy paremmin
perustelemaan oman kantansa, toisen nidkokulmasta ymmértdd paremmin toisen

tarkoitusperié ja tarkkailijana voi keskittyad neutraalisti tapahtumien kulkuun. [ToK98]

6.1.3 Palaute

Kun tyoskennellddn organisaatiossa, tiimeissd ja projekteissa, on sekd yksilolle ettad
ryhmalle tarkedd saada palautetta tyostdan. Vain palautetta antamalla ja saamalla toiminta
vol kehittyd haluttuun suuntaan. Esimerkiksi esimiehen tulee antaa palautetta alaisilleen,

alaisen esimiehelleen, tiiminjdsenen toiselle tiiminjdsenelle ja projektiryhmén
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asiantuntijatiimille. Liséksi ohjelmistotuotantoon liittyy paljon erilaisia
tarkastustilaisuuksia, katselmuksia sekd kehitystilaisuuksia, joissa on tirkedd osata antaa

palautetta ja ottaa sitd vastaan niin, ettd tilaisuuksista on hyotya.

Olisi uskallettava esittdd kriittiset ajatuksensa oikeassa paikassa, koska seldn takana
puhuminen ei auta asioiden kehittimisessd. Asiat on hoidettava suoraan ja vélikisia tulisi
vélttad. Palautteen tulisi koitua vastaanottajan eduksi ja ohjaukseksi. Tarkedd palautteen
antamisessa on valittomyys. Palaute pitdisi antaa mahdollisimman pian suorituksen
jalkeen. Palaute taytyy aina myos perustella; pelkdt moitteet tai kehut eivat hyodyta
mitddn. Palautteessa pitdisi aina olla my0s positiivinen puoli ja keskiarvoisesti positiivista
palautetta tulisi antaa enemmaén kuin negatiivista [Hak95]. Positiivista puolta voi korostaa
jopa lauseeseen valittavilla sanoilla. Esimerkiksi pronomini #imd on ldheisempi kuin tuo.
Lisaksi viimeksi sanottu jdd paremmin mieleen. Siksi palautelause tulisi muotoilla
esimerkiksi ndin: "Tuo kohta ei vield ole valmis, mutta tima tidssd on oikein hyvin tehty."

(Vrt. "Tuo on oikein, mutta tdma tdssd on todella pielessa.") [ToK98].

Myo0s posititvista palautetta tdytyy osata antaa. Kiitd, kun sithen on aihetta. Ota kiitos
vastaan, dlaka vahattele saavutuksiasi. Kannustettu ja rohkaistu kannustaa mielelldén toisia
ja siten edistdd yhteishengen kehittymistd ryhméssa. Yhteishenki on tiarkedd haasteiden ja
vaikeiden asioiden edessd. Toista ihmistd tulee arvostaa, mikd ei tarkoita kuitenkaan
jatkuvaa kehumista. Kun pitda toista vertaisenaan ja ottaa hdanen ajatuksensa tosissaan, se

on arvostusta [Hak95].

Tulee osata ottaa vastaan kiitos ja myos kritiikki. Siitd voi oppia jotakin. Palautteen
vastaanottamisessa taidokkuutta on kyky ndhda palautteen merkitys itselle ja hyodyntaa

S€.
Isoherranen antaa [Iso91] seuraavanlaisia palautteenanto-ohjeita, lahteestd [Hak95]
muotoiltuna:

”Kun annat palautetta:

- Kuvaa omia tunteitasi ja ajatuksiasi, 414 arvioi toista.

- Anna palaute timénhetkisistd tyon tuloksista; 414 yleisti tai muistele menneité.

- Anna palaute nikyvésti tyon tuloksesta, dl4 henkilosta.

- Kerro mit4 tapahtui, 414 arvioi toista hyvi-paha -ulottuvuudella

- Anna tietoa ja ideoita; 414 neuvo.
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- Keskity tyon tuloksiin, joita voi muuttaa; 414 kuvaa toisen luonnetta.

- Ajoita palaute oikein; micluummin heti tapahtuman jalkeen.

- Ole aito ja vilpitdn niin myonteisessi kuin kielteisessdkin palautteessa.

Suunnittelumallien (patterns) kehittamisessid voidaan kayttaa katselmustilaisuuksia, joissa
palautteen antaminen on melko tarkasti maaritelty. Suunnittelumallin tekija istuu sivussa ja
palautteenantajat ympyrassd. Tilaisuus alkaa yleiskatsauksella kyseessd olevaan
suunnittelumalliin. Palautteenantajat aloittavat keskustelun suunnittelumallin posifiivisista
ominaisuuksista, jonka jilkeen he voivat vuorollaan esittdd parannusehdotuksia, ei siis
virheitd tai puutteita vaan konkreettisia ja rakentavia parannusehdotuksia. Taman jalkeen
suunnittelumallin tekijd tulee kehdn keskelle, jotta hdn voi kyselld tarkennuksia
parannusehdotuksiin. Tilaisuus péattyy jonkun palautteenantajan positiivisen yhteenvetoon.

[Cop99]

Palautetta on vaikea ottaa vastaan, jos siind ei ole mitddn positiivista. Edelld esitetylla
palautteenantokaavalla padstdan palautteessa kokonaisuudessaan positiiviselle puolelle,

jolloin palautteen saaja hyotyy eniten ja on motivoitunut jatkamaan tyotian.

6.2 TYOVALINEIDEN VAIKUTUS

Ohjelmistotuotannossa tehdaian paljon toité tietokoneella ja sitd kautta voi tulla tietynlaisia
odotuksia myo6s suhteessa thmisiin. Ohjelmistotyon luonnetta voisi kuvata kiireiseksi, uutta
luovaksi ja vaativaksi. Thmiset eivét ole kuitenkaan koneita; kukaan ei voi odottaa toiselta
suoritusta tietyssd suoritusajassa eikd kukaan voi vaatia aina saavansa haluamansa

vastauksen.

Koneiden  vilitykselld  tyoskentely eli  esimerkiksi  sdhkopostin  vilityksella
kommunikoiminen tuo mukanaan sanattomien viestien puutteen, mistd johtuen
vaarinymmarryksen mahdollisuus lisddntyy. Vitsiksi tarkoitettu huomautus voi loukata
vastaanottajaa, koska hdn ei nde ldhettdjan ilmettd. Interaktiivisuuden puute voi tehda
viestistd ikaivamman kuin kasvokkain, koska viestid ei voi mukauttaa toisen reaktioiden

mukaisesti. Siksi palaute voi olla hyvinkin erilaista kuin kasvokkain.

Toisaalta on hyvin tiarkedd osata kommunikoida myos kirjallisesti ja erilasten sdhkoisten

viestimien kautta. Tiimityotd ja projektinhallintaa tukevat tdnd paivdni ohjelmistot, joita
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pitdd osata kayttdd ja “lukea”. Tiimin jdsenet voivat tyoskennelldi maantieteellisesti
kaukana toisistaan, jolloin he kommunikoivat puhelimitse, videoneuvotteluin, sahkopostin

vélityksell4 ja erilaisten intranet- ja internetverkkojen vélityksella.

Ohjelmistotuotannossa on tdrkedd kirjata asioita ylos, dokumentoida. Dokumentteja
kaytetdan kommunikoinnin vilineend kehitys- ja ylldpitotyossé eri asiantuntijoiden valilla
tuotteen ymmartdmiseksi. Vaatimusmaédrittelydokumentit ovat mm. testauksen tukena.
Testausraportit puolestaan todistavat ohjelmiston riittdvdn virheettomyyden ja
mahdollistavat regressiotestauksen. Dokumentteja tuotetaan samalla kuin tuotettakin.
Uudet apuvilineet luovat osittaista dokumentaatiota samalla, kun suunnittelu etenee. Tama
onkin CASE-vdlineiden (Computer Assisted Software Engineering) kayton suurimpia
hyotyja [HawO1].

6.3 TUNNEALY

Sosiaalisten taitojen kenttddn liitetddn nykyisin késite tunnedly (Emotional Intelligence,
EI). Kokonaisuus ratkaisee tyoeldmidssd, ja eldmidssd yleensd, parjadmisen. Pelkka
tietotaito ja dlykkyys tyoeldmaéssa ei ndyta enai riittdvan. Tunnedly on vuorovaikutustaitoja
parhaimmillaan ja hieman syvéllisemminkin. Se ei ole pelkéstddn esimerkiksi

kuuntelemisen taitoa vaan myods ymmartdmisen taitoa. [Car02]

Vasta 1990-luvulla on alettu hyvédksyd ajatus tunneédlystd tarpeellisena taitona
alykkyysosaméaran lisdksi. Ajatus tunteiden jarkeistimisestd ei ole kuitenkaan uusi. Jo
1920-luvulla psykologi E. L. Thorndike esitti, ettd sosiaalinen dlykkyys eli kyky ymmartaa
muita, olisi yksi osa thmisen dlykkyysosamiirda [Gol95]. Edelleen tarvitaan toki myos
riittava dlykkyys, jotta parjaa tyoelamissd [Car99]. Ihmiset ovat kuitenkin yleisesti
alykkaita ja teknisesti taitavia omalla alallaan, vaikka tunnedly voi puuttua. Siksi tunneédlyn

painotusta tarvitaan tyoelamassa.

Tunnedlyn késitteen loivat Jack Mayer ja Peter Salovey 1990. Tieteellisissa julkaisuissaan
he mairittelevit tunnedlyn seuraavasti: "Emotional intelligence is the ability to perceive
emotions, to access and generate emotions so as to assist thought, to understand emotions
and emotional knowledge, and to reflectively regulate emotions so as to promote emotional

and intellectual growth." [Car02]
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Mayerin ja Saloveyn méaritelméasséa on nelja tasoa [Car02]:
1. tunteiden tunnistamisen (identify),
2. tunteiden ilmaisemisen (use),
3. tunteiden ymmdirtéimisen (understand) ja
4. tunteiden sddtelyn (manage).

Tunnedlyn késitteen on tehnyt tunnetuksi Daniel Goleman kirjoillaan ”FEmotional
Intelligence” [Gol95] ja “Working with Emotional Intelligence” [Gol98]. Goleman
maédrittelee tunnedlyn: Omien tunteiden tunnistamiseksi, tunteiden hallitsemiseksi,
motivaation loytdimiseksi, muiden tunteiden havaitsemiseksi ja ihmissuhteiden hoitamiseksi
[Car02], [Gol95]. Mayerin & Saloveyn ja Golemanin méaritelmét eivit ole yhtaldiset,
mutteivit myoskddn kovin erilaiset. Mayerin ja Saloveyn tutkimukset ovat olleet

Golemanin kirjojen ldhteind monien muiden ldhteiden lisdksi.

Tunneédly vaikuttaa tyoyhteisossd ryvhmien kiinteyteen sekd yhteisten pddméaérien
l6ytamiseen ja nithin sitoutumiseen. Lisdksi tunneidly auttaa tehtdvissd suoriutumiseen ja
arviointiin sekd epavarmuuden sietoon [Gol98]. Tunnedly voi auttaa tiimid luovuuteen,
koska yhteistyo sujuu ja nédin saadaan useita nakokulmia ja voidaan ndhdé uusia ratkaisuja.
Tunnedly auttaa rakentamaan yhteisymmarrystd, uskottavuutta, luottamusta ja empatiaa
[Car99]. Johtajille tunnedlyn kayttd tarkoittaa joustavien suunnitelmien tekemista,

motivoinnin taitoja sekd paatosten tekemistd tunteet huomioiden. [Car99]

6.3.1 Tunteet

Tunteiden tunnistaminen on ensimmiinen askel kohti tunnedlykkyyttd [Car99].
Tyopaikallakin ihmiselld on tunteet eikd kukaan voi niitd poistaa sanomalla, ettei ole
[Juu95]. Kukaan ei jaksa aina hymyilld ja olla hyvantuulinen. IThmisen tunteiden kirjo on

moninainen. Jotta voimme tunnistaa tunteita, niilla taytyy olla nimet.

Perustunteet ovat: suru, viha, pelko, nautinto, rakkaus, hammastys, inho ja hdped. Lisédksi
voidaan erottaa muun muassa ilo, onnellisuus, pettymys, ahdistus, turhautuneisuus,
masentuneisuus, kateus, syyllisyys, positiivinen ja negatiivinen jannitys sekd pitkad lista
erilaisia vivahteita ja yhdistelmid tunteista esimerkiksi mustasukkaisuus, joka voi siséltda

vihaa, surua ja pelkoa. [Gol95]
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Joidenkin tutkijoiden mielestd kaikki tunteet voidaan kategorisoida perustunteiden alle.
Esimerkiksi rakkauden alle voidaan sijoittaa: hyvdksyminen, ystavillisyys, laheisyys,
luottamus, kiltteys, omistautuminen, arvostaminen, ihailu, jumalointi, uppoutuminen ja

antautuminen. [Gol95]

“Tunteet ovat elamyksellisida mielenliikkeitd ja nithin liittyvid ajatuksia, psykologisia ja
biologisia tiloja sekd yllykkeitd toimintaan” [Gol95]. Tunteiden darilaidoilla on mielialat.
Ne ovat vaimeampia kuin tunteet, mutta voivat kestdd pidempédn. Esimerkiksi artyisyys
voli olla pitkddn kestdvd mieliala, mutta vihan vallassa ei kukaan jaksa olla vuorokausia.
Lisédksi tunteet kohdistuvat yleensid johonkin, kun taas mielialat ovat kohdistumattomia.
Mielialoihin voivat vaikuttaa myos /uonnetyypit siten, ettd toinen voi olla luonteeltaan

esimerkiksi surumielinen ja toinen iloinen. [Gol95]

Caruso nostaa esiin [Car99] levottomuuden (worry), pelon (fear) ja ahdistuksen (anxiety)
tarkeind tunnistettavina tunteina toissd. On tirkedd tunnistaa, mistd mikdkin tunnetila
johtuu, koska tunteet antavat varmuutta, jota tarvitaan tehokkaaseen tyoskentelyyn. Jos on
levoton tai vastaavasti onnellinen, toimivat nidmi tunteet signaaleina siitd, ettd asiat
menevit huonosti tai hyvin [Car99]. Tunteille on yleenséd hyvé syy. Esimerkiksi jos tuote ei

menekédn kaupaksi tai projekti epdonnistuu, on ymmaérrettavaa tuntea pettymysta ja surua.

Juuti puolestaan nostaa esille [Juu95] tiarkeind tunnistettavina tunteina: turvallisuuden,
ahdistuksen, kaikkivoipaisuuden, kateuden, ahneuden, kiitollisuuden, surun, masennuksen

ja rakkauden.

Turvallisuus on madritelty perustarpeeksi ja suureksi motivaation lahteeksi.
Turvallisuudentunteen vastakohtana voidaan kokea esimerkiksi hylkddminen. Taméa voi
aiheutua esimerkiksi siitd, ettd ihmiset eivét kykene olemaan aitoja, jolloin heidédn vélilleen
el synny luottamusta. Turvattomuutta voi aiheuttaa myos se, kun tulevaisuudesta ei ole
tietoa eli esimerkiksi patkatyo tai tietimattomyys tulevista tyotehtavista. Ahdistusta syntyy
usein muutostilanteissa. Tata ahdistusta voidaan lieventdd mm. riittavalla tiedottamisella ja

varaamalla riittavasti aikaa muutoksiin. [Juu95]

Kaikkivoipaisuus on kuvitelma siitd, ettd ollaan parempia kuin muut. Yksilo, ryhma tai
organisaatio voi kokea niin. Kaikkivoipaisuuden tunne voi olla tervettd, jos se ei estd
kehittamistarpeiden huomaamista. Kun kaikkivoipaisuuden harha ohjaa yksiloitd, he eivét
yleensd kuitenkaan nde omia heikkouksiaan eivétka ota vastaan kehitysehdotuksia, jolloin

he etvit voi myoskaan kehittyd. [Juu95]
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Kateus ilmentidd alemmuuden- ja mitadttomyydentunnetta. Kadehtia voi tyotoverin uraa tai
toisen projektin menestystd. Kateellinen pyrkii lisidméddn omaa arvoaan tai vahentdmaan
toisen arvoa, esimerkiksi kéyttaytymalla kaksinaamaisesti ja puhumalla pahaa toisista,
paastakseen samalla tasolle kateuden kohteen kanssa. Tami ei kuitenkaan auta kuin
hetken, koska perimmaéinen syy kateuteen ei ole se, ettd toinen olisi jotenkin parempi vaan

se, ettd kateellinen kokee itsensé riittdmattomaksi. [Juu95]

Kateus voi toimia voimana kunnian tai aseman tavoitteluun, mutta pahimmillaan se voi
ilmetd myos ahneutena. Ahneus syntyy pohjimmiltaan menettimisen pelosta. Ahne

thminen haalii itselleen ja ymparilleen asioita, joita hin ei edes tarvitse. [Juu95]

Kateuden vastakohta on kiitollisuus. Jos ihminen on onnistunut luomaan kiitollisen ja
positiivisen suhteen toiseen henkiloon, kestdd tdmad suhde myos ajoittaiset kateuden ja

ahneuden tunteet. Kateus voi olla pohjimmiltaan vihaa ja kiitollisuus rakkautta. [Juu95]

Rakkaus mahdollistaa toiminnan, joka ei ole pakon sanelemaa. Rakastaa voi muun muassa
perhettddn, tyotddn, tyotovereitaan tai onnistumisen tunnetta. Rakkaus ilmenee ihmisten
suhteissa kanssaihmisiinsd ja toihinsd. Rakkaus mahdollistaa ymmaértavan ja empaattisen

ilmapiirin. [Juu95]

6.3.2 Tunteiden tunnistaminen ja ilmaiseminen

Tunteiden tunnistaminen on omien tunteiden “niakemistd” ja kuulemista, mutta myos
toisten tunteiden tunnistamista. Tunteiden ilmaiseminen ja kdytto on seuraava askel
tunneédlyyn [Car99]. Taméi tarkoittaa mahdollisuutta esimerkiksi luovuuteen tuottamalla
itselleen tietynlaisia tunnetiloja. Toisten ihmisten tunteiden kokeminen ilmenee empatian

taitona.

Empatia on toisen thmisen eldytyvdd ymmartdmistd. Tadma tarkoittaa, ettd empaattinen
thminen jakaa toisen tunteet sallimalla itsensi tuntea jossain méarin samoja tunteita. Toista
on vaikea ymmartai kiireessd, silld empatiaan tarvitaan aikaa ja rauhallisuutta. Empaattista
thmistd pidetddn yleensd sosiaalisesti lahjakkaana. Empatia on hyokkaavin kaytoksen
vastakohta. Sitd voidaan opettaa kotona ja koulussa jo lapsille, muun muussa nayttamalla

esimerkkid ja toimimalla empaattisesti sosiaalisissa tilanteissa. [Kal97]

Joiltakin  ihmisiltd puuttuu  kyky tunnistaa edes omia tunteitaan. Téllaisesta
kyvyttomyydestd kéaytetddn nimitysta aleksitymia. Muita aleksitymian tuntomerkkeja ovat
kyvyttomyys kuvailla omia tunteita sekd koyhd mielikuvitus. Aleksityymikko ei kykene
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empatiaan ja hdanen on vaikea ymmaértda toisten ithmisten tunteenpurkauksia. Hin suuntaa
ajatuksensa konkreettisiin, ulkoisiin asioihin. Aleksityymikko ei kykene tunnistamaan
kehonsa tuntemuksia eikd ilmaisemaan tunteitaan sanoin. Hdn ei myoskddn osaa lukea
sanattomia viestejd kuten muut, mistd johtuen hidnen voi olla vaikea parjatd seka

thmissuhteissaan ettd ihmiskeskeisessd tyoelamassa.

Tunteiden ymmdirtadminen on kolmas askel tunnedlyd. Se tarkoittaa tyoeldmissd muun
muassa sitd, ettd tietdd, mikd motivoi ihmisid, ymmartaa toisten ihmisten nikokulmia seka

ymmartad ja pystyy kasittelemadn tiimin keskiniisia vuorovaikutussuhteita. [Car99]

6.3.3 Tunteiden siiitely

Tunteiden tunnistaminen, kiyttdminen ja ymmartiminen mahdollistaa tunteiden scicitelyn.
Tunteiden séditely on sitéd, ettd pysyy tietoisena omista tunnetiloistaan ja kayttda tata tietoa
hyvékseen ongelmien ratkaisemisessa. Esimerkiksi surun tai vihan syy tulee selvittda ja
ratkaista ongelma. Aina ei tietenkddn voi poistaa surun tai vihan aiheuttajaa, mutta on hyva
edes tiedostaa, mistd tunteet johtuvat. Ilon tunteen aiheuttajia kannattaa myos tunnistaa,

jotta niitd voi kayttdd uudelleen. [Car99]

Omia tunteita ja tunteiden sddtelymekanismeja kannattaa yrittdd tiedostaa. Thmiselld on
taipumusta suojata itseddn kestdmattomiltd asioilta. Thminen voi esimerkiksi kieltad
tapahtuneen kokonaan samoin kuin hdn voi sysétd tunteensa tiedostamattomaan. Se on
selviytymisstrategia, jonka avulla selvitddn pahoistakin tilanteista, kuten omat
epdonnistumiset. Strategia voi olla esimerkiksi erilaiset selittelyt, kuten “vika ei ole
minussa”, jolloin epdonnistumisen kestdd paremmin. Epdonnistumista kestdd paremmin
myos, jos asiaan ei ole omasta mielestddn edes panostanut. Téllaiset strategiat vaativat
kuitenkin aitheeseen uudelleen paalaamisen ja totuuden kéisittelyn, jotta ihminen pysyy

henkisesti terveeni.

Tunteista on hyotya kognitiiviselle toiminnalle. Myonteisten tunteiden on havaittu lisddvin
luovaa ongelmanratkaisua seké parantavan muistia, keskittymiskykyd ja oppimista. Tunteet
auttavat havainnoimaan ja arvioimaan asioita seka tekemaén paatoksid. Jos tunnelatausta ei
ole, silloin asia on merkitykseton eikd sitd havainnoida tehokkaasti [EyK95]. Tunteet
toimivat motivoijina ja toiminnan kohdentajina. Lisaksi tunteiden ilmaiseminen parantaa

terveytta [KokO1].
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6.3.4 Konfliktit

Aina et voi olla kivaa. Hyva tyollisyystilanne voi vaikuttaa siten, ettd edes pienid
vastoinkdymisid tai konflikteja ei selvitetd, vaan vaihdetaan tyopaikkaa ongelmien
ilmetessd. Toisaalta pelko tyopaikan menettdmisestd voi johtaa konfliktien selvittdmétta
jattamiseen. Sen asian tiedostaminen, ettd tunteet ovat konflikteissa paitekijoina, voi olla

hyodyllistd, ehké yksi osa tunneélya.

Konflikteja syntyy esimerkiksi intressiristiriidoista, joille ei voi mitddn. Esimies voi
esimerkiksi joutua valitsemaan kahdesta yhtd patevastd henkilosti toisen. Tallainen tilanne
on vaikea. Paitds on perusteltava molemmille osapuolille, jottei tilanne johda
selvittamattomaan konfliktiin. Selvittamattomat ristiriitatilanteet vaikeuttavat ihmisten

valistd yhteistyota.

Ryhmaén sisédllda on konflikteja, kun ryhmé ei ole vield 10ytanyt yhteistd identiteettidén.
Myos ryhmien vilille syntyy konflikteja. Konfliktit ovat kuitenkin osa muutosprosessia.
Konfliktin rakentava kisittely johtaa uudistumiseen. Kaikkia osapuolia tulee kuunnella ja
arvostaa. Pelkka kuunteleminen ei kuitenkaan aina riitid, vaan voidaan tarvita konkreettisia

muutoksia.

Konfliktin selvittdmistd auttaa, jos ymmaérretddn, ettd konfliktissa pinnalla on tunteet.
Ristiriitatilanteita syntyy paljon myos siksi, ettd thmiset eivét aina tiedosta omia tunteitaan,

vaikka toiset kuitenkin nikevéit ne. [Tur90]
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7 MITEN INHIMILLISET TEKIJAT VOIDAAN OTTAA
HUOMIOON?

Inhimilliset tekijat ovat tarkeita vaikuttajia yrityksissi ja liiketoiminnan onnistumisessa. Ne
voidaan huomioida vasta kun niistd tullaan tietoisiksi. Tietoisuuteen liittyy ldheisesti
lapindkyvyys. Jos yrityksessd mitataan jotakin, esimerkiksi tyoilmapiirid, mitattava asia
tulee konkreettiseksi. On sanottu myos, ettd asiat joita mitataan tulevat tehdyiksi [Mar00].
Tama patee myos tyontekijan tyon maarittelyssd. Lahtokohta tulee olla se, ettd tyontekija

tietdd, mitd hanen tyotehtaviinsa kuuluu ja miten hanen tyotehtaviensa tuloksia arvioidaan.

7.1 YRITYSSTRATEGIA

Ihmisen farpeiden tiedostaminen on yksi tapa parantaa tyon tehokkuutta ja siihen
sitoutumista [HeB91]. Tahan littyy mm. kehityskeskustelut, tilannejohtaminen ja

henkiloston  johtaminen  sisdisind asiakkaina. Huomionarvoista on se, ettd

2

kehityskeskustelua voi ehdottaa myos alainen [Val00].

Thminen on kokonaisuus. Tyoelamén laatu vaikuttaa elaménlaatuun. Toissd onnistumiset
vievit posititvista energiaa muillekin eldménalueille. Sen sijaan perheen mukavat
tapahtumat eiviat johda onnellisuuteen tyossi. Toisaalta kuitenkin riittdvd vapaa-aika

mahdollistaa onnistumisten ja epdonnistumisten tasapainon saavuttamisen yksilotasolla.

7.1.1 Tyoelimiin laatu

Yritysjohto voi miettid, painottaako faloutta vai henkiloston hyvinvointia. Jos tydpaikan
taloudellista tilannetta kohotetaan vdhentamalld henkilostokuluja, kérsii henkilosto. Jos
palkkataso pidetdan korkealla, tyontekijoihin panostetaan ja heidédn annetaan toteuttaa omia
ideoitaan ilman ndkyvia taloudellisia hyotyj4, johtaa tima strategia taloudellisen tilanteen
heikkenemiseen. Téstd puolestaan voi seurata henkiloston mahdollisia irtisanomisia ja
lomautuksia. Yrityksen strategia voi olla myos vdhdinen panostus molempiin, mika
tarkoittaa siis vihaisia tuloja ja alhaisia palkkakustannuksia yritykselle. Tallaisia yrityksia
on tosin Suomessa endd vdhian. Korkein tyoelamén laatu nayttda siis olevan yrityksissa,
jotka menestyvit samalla, kun tyontekijoiden hyvinvointiin panostetaan. Toisaalta voidaan

ajatella, ettd henkiloston hyvinvointi tai talous eivdat kumpikaan voi ”voittaa”, vaan
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joudutaan antamaan myonnytyksid ja tekemidn kompromisseja, jolloin menestystekijaksi

nouseekin joustavuus. [Ty602]

1990-luvulla menestyneitd tyopaikkoja tutkittaessa [Tyo602], niistd loydettiin joitakin
yhteisia piirteitd. Yksi piirre oli funktionaalinen joustavuus, joka tarkoittaa henkiloston
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohonsd ja kehittyd siind, jolloin yrityskin pystyy
mukautumaan nopeasti muuttuviin ulkoisiin olosuhteisiin. Toinen menestykseen liittyva
yhteinen piirre on halu ja kyky etsic aktiivisesti uusia ratkaisumahdollisuuksia. Tama
tarkoittaa tyontekijan kannalta paljon vastuuta ja korkeaa vaatimustasoa. Yksilotasolla
voidaan ollakin valmiita tdhin, vaikka tdmé koetaankin myos stressitekijana. (ks. kappale

4.3.4 Stressi)

Vastuullisten tyopaikkojen hyvind puolina koetaan johdon tuki, kannustuksen antaminen
avoimuus ja palkitseminen. Kanssakdymistd on enemmin kuin sellaisissa tyopaikoissa,
joissa vastuuta ja vaikutusmahdollisuuksia on vdhdn, mistd seuraa enemmin myos
konflikteja. Johto pystyy kuitenkin késittelemddn niitd ja on muutenkin enemmaéin

vastuussa alaisistaan kuin ei-vastuullisissa tyopaikoissa. [Ty602]

Tyoelamédn laadun parantamiseksi ei ole suoraviivaista mallia, koska muutoksen on
tapahduttava jokapdiviisten kaytantojen tasolla eikd wvain yrityksen 7sddnnoissd”.
Ohjenuorana voi kuitenkin pitdd inhimillisten voimavarojen aikaisempaa jarkevampai
kayttoa, jonka tarkoituksena on saavuttaa jatkuvaa menestyksellistd ja joustavaa

litketoimintaa [Ty602].

7.1.2 Strategiamalli

Yhtend ratkaisuehdotuksena henkiloston huomioonottamisessa voidaan pitdd Balansed
Scorecard -ajatusmallia (=BSC). Se on yritysstrategiamalli, jonka tarkoitus on saada
aikaan tasapaino yrityksessd. Tasapainoa etsitddn asiakkaiden tyytyvaisyysmittareiden ja
taloudellisten reportaasien sekd prosessin erinomaisuuden ja organisatorisen oppimisen
suuntiin (ks. kuva 18). Mittarit keskittyvat organisaation visioon tasapainosta asiakkaiden
toiveiden (customer expectations), sisdisen tyotuloksen (internal perfomance),
tulevaisuuden kasvun (future growth) ja osakkaiden arvon (shareholder value) kesken.
Ajatusmallia kéytetddn myos visioiden muuttamiseen todelliseksi toiminnaksi ja apuna

erilaisten johtamisen tarpeiden havaitsemisessa. Nimenomaan fulevaisuuden kasvu -0sio
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kohdistuu henkilokuntaan ja sen mahdollisiin odotuksiin, koulutushalukkuuteen ja -

tarpeeseen. BSC auttaa koko organisaatiota ymmartimaan paddmairii ja tavoitteita.

TALOUDELLINEN
NAKOKULMA

TAVOITEMITTARI

ASTAKAS
NAKOKULMA

TAVOITEMITTARI

f

STRATEGIA

!

VISIO JA —_—

PROSESSI
NAKOKULMA

TAVOITE/MITTARI

INNOVATIIVISUUS JA
OPPIMINEN

TAVOITEMITTARI

Kuva 18: Balanced Scorecard [KaN92] [Mar00]

MENNEISYYS

NYKYISYYS

TULEVAISUUS

BSC:iin kuuluu muitakin kuin taloudellisia mittareita. Balanced Scorecardin hyodyt

saadaan kayttoon yrityksessd esimerkiksi BSC:ia tukevan ohjelmiston avulla ja henkiloston

koulutuksella [KaN92], [Mar00].

7.2 NORMIT

Eri tyopaikoissa voi olla hieman eri kdytintoja ja kirjoittamattomia kayttaytymissaantoja.

Kysyttdessd thmiset haluavat erilaisia ihmisid, mutta usein odottavat ithmisten toimivan

samoin kuin itse. Tdmi on ithan ymmaérrettdvad ja useimmiten ithmiset kayttaytyvatkin

tiettyjen normien puitteissa samalla tavalla. Ongelmaksi voivat muodostua esimeriksi

jokaisen tyopaikan erilaiset kirjoittamattomat normit eli sddnnot, joita jokainen pidempédn
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talossa ollut noudattaa ja joihin uudet tyontekijiat nopeasti alistetaan. Erilaisuutta ja sitad
kautta tulevia uusia ideoita pitéisi kuitenkin osata arvostaa. Normeista poikkeaminen vaatii
kuitenkin suurta rohkeutta ja voi johtaa pahoihinkin konfliktethin. Joskus téllaisia normien

rikkojia tarvitaan, jotta kehitystd voi tapahtua.

7.2.1 Tyomoraali

Vaikka IT-alalla on kiire, ei perustavaa laatua olevia normeja sovi laiminlyoda.
Esimerkiksi jokaisen yksilon on edelleen tiarkedd viedd tyonsd huolellisesti loppuun asti.
Jokaisen tulee tehdd annettu tyo loppuun ilman jatkuvaa valvontaa ja muistuttelua. Kun
asioita ruvetaan tekemddn vain ”sinnepéin”, karsii laatu ja saatetaan jopa rikkoa lakia. Jos
esimies joutuu jatkuvasti muistuttamaan “itsestddn selvistd” asioista, kuluvat hédnen
voimavaransa tyhjanpaiviisten asioiden hoitoon tarkeiden asioiden kustannuksella.
Yleensd yksilo oppii hahmottamaan tillaiset yleiset kédytostavat hdpecin tunteensa avulla

[Tur90].

7.2.2 Kirjoitetut siinnot

Normien perusta lienee kuitenkin toimia moraalisesti ja eettisesti oikein ja tasa-arvoisesti
tyotovereita kohtaan [Juu92]. Yritykselld voi olla myos kirjoitetut eettiset sdannot, jotka

voivat olla esimerkiksi yrityksen laatukasikirjassa.

Tietotekniikan liitto ry on julkaissut Tietotekniikan ammattilaisen Eettiset Sdédnnot, jotka
ovat lyhennettynd seuraavanlaiset [Tie02]: (Tietoteknitkan ammattilaisen Eettiset Sdannot
ovat kokonaisuudessaan liitteessd)

Tietotekniikan liitto ry: Tietotekniikan ammattilaisen Eettiset S44nnot:

1. Tietotekniikan ammatissani toimin vastuullisesti, oikeudenmukaisesti, rehellisesti ja rohkeasti.

2. Tietotekniikan ammatissani en vahingoita luontoa.

3. Edistdn kulttuurien vdlistd ymmdrtdamystd.

4. Edistdn ihmisarvon toteutumista yhteiskunnassa.

5. Tuotteeni ja toimintani vastaavat eettisesti hyvdksyttaviin inhimillisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin.

6. Kunnioitan yksityisyyden suojaa. En hanki minulle kuulumattomia tietoja enkd kdytda vddrdlld

tavalla saatavilla olevia tietoja.

7. Kunnioitan toisen henkistd omaisuutta ja tekijinoikeuksia.
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8. Kehitdn jatkuvasti itsedni ja erityisesti ammatillista osaamistani.

9. Piddn huolta itsestdini.

Toisten thmisten huomioiminen on mukana kohdissa 3., 4., 5., 6. ja 7. ja oman itsensi
huomioiminen kohdissa 1., 5., 8. ja 9. Kirjoitetut, luettavissa olevat, sddnnot helpottavat

tyoelamin pelisddntojen ymmartadmista.

Eettisten siddntojen maarittaminen tietojenkasittelijdlle ei ole helppoa. Eettisten sddntojen
tekemisessé tulee ottaa huomioon arvostukset ja mahdolliset moraaliset ongelmat. Kaikkia
ongelmatilanteita ei ole vield tiedossakaan alan uutuuden vuoksi. Miten tehda riittavan
tarkat, mutta samalla laajasti hyvaksyttavat ohjeet? Olisi hyvd muistaa myos, etti liiallinen
saantdjen ja lakien tekeminen voi olla pahasta. Jos itse lain noudattamisesta tulee
tarkeampdd kuin moraalisesti oikein toimimisesta, olemme pulassa [Sev97]. Olisi siis
tarkeaa, ettd thmiset toimisivat oikein siksi, ettid se on heistd moraalisesti oikein eiké siksi,
ettd laki sanoo niin. Atk-alan ammattilaisilla ei ole vield sellaista kansainvalista eettista
koodia kuten esimerkiksi ladkareilld (Hippokrateen vala). Tehtyjen siddntojen vikana on

yleensd se, ettd ne ovat toistaiseksi hyvin yleisié, joten niitd voi soveltaa varsin vapaasti.

7.3 OPPIVA ORGANISAATIO

Tyon laadun ja tuottavuuden kehittdmiseksi on kehitetty oppivan organisaation —malli.
Oppivan organisaation kiasite on tullut Suomeen 1990-luvun vaihteessa. Oppiva
organisaatio tarkoittaa organisaatiota, joka kykenee jatkuvasti kehittyméan. Kehittymisen
mahdollistaa jatkuva oppiminen ja tiedon jakaminen. Oma tietdmys jaetaan myos muiden
saataville. Niin opitaan myos toisten onnistumisista ja epdonnistumisista. Oppiva
organisaatio tarvitsee asenteen, jossa tietoa ei pidetd vain itselld [SaS97]. Pitkalla
tahtaimelld on mielekéastd, ettd organisaatiossa useampi henkild kykenee samothin tehtaviin

eiki kukaan ole korvaamaton.

Myos prosessijohtamiseen liittyy ajatus prosessien kehittdmisestd tiedon jakamisen avulla.
Se tieto, mikd on jonkun ihmisen péddssd on tarkoituksenmukaista siirtdd koko
organisaation tietovarastoon. Tadhdn sopii hyvin oppivaan organisaatioon kuuluva

tietdimyksenhallintajarjestelma. [Han94]

Asiantuntijan voi kuitenkin olla vaikea jakaa tietoaan. Tiedon jakamisen voidaan pelata
johtavan siihen, ettd kyseistd asiantuntijaa ei endd tarvita. Tyontekijan stressi voi kuitenkin

hellittda, kun hénen ei tarvitse tehdé kaikkea itse ja hin voi jddda myos sairaslomalle ilman
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paniikkia siitd, miten yritys parjad. Tyoyhteisossd pitdisi olla joku, joka pystyy tuuraamaan

toista tarvittaessa. On siis tarkedd opettaa toisillekin se, minka jo itse osaa.

Oppivan organisaation strategiaa voidaan tarkastella monesta niakokulmasta. Mukana on
kuitenkin yleensd [liiketoiminnan kehittdminen, mutta myos yksiloiden hyvinvointi ja
kehittiminen on tarkeda. Ei riitd, ettd yksilot ovat oppivia vaan organisaatiosta tulee 16ytya
oppimista tukevia prosesseja [Moi99]. Ohjelmistotalossa tillaisia voisivat olla
tarkastustilaisuudet ja projektien paattdmistilaisuudet, jos ne viedddn lapi oppimisen

nikdkulma muistaen.

Oppimiseen liitetddn kiinteésti reflektointi [RaW97]. Syvallistd oppimista ei voi tapahtua
kiireessa, silld omaa oppimistaan pitdd ehtid reflektoimaan, jolloin siitd voi tulla syvéllista.
Reflektointi voi olla itsendistd asian késittelyd jalkeenpdin tai ryhméissid tapahtuvaa

keskustelua aiheesta.

Yksilon oppimista voidaan tukea tiimityoskentelylld. Organisaation tieto voidaan koota
tietdmyksenhallintajarjestelmédédn, mutta sinne ei voida tallentaa taitoja. Eksplisiittisti tietoa
voidaan kirjoittaa ja puhua, mutta hiljaiseksi tiedoksi nimetty tiedon muoto on taitoa, jota
el voi kirjasta lukemalla oppia. Sen voi oppia vain tekemisen kautta ja se perustuu
kokemukseen. Taméan hiljaisen tiedon siirtdmiseen tarvitaan tyoparia tai tiimid, jonka
keskuudessa tétd hiljaista tietoa pystyy siirtymadn [NoT95, K&h02]. Taulukkoon 1 on

koottu titmioppimista edistavia ja estavia tekijoita.



Taulukko 2. Tiimioppimista edistdvid ja estdvid tekijoitc [SaS97]
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TIIMIOPPIMISTA EDISTAVAT

TIIMIOPPIMISTA ESTAVAT

MOTIVOINTI

Ryhma on ryhmana
tulosvastuullinen
aikaansaannoksistaan.
Saadaan aikaan toteutuneita
kehittamishankkeita.

Esimies yksin vastuussa
aikaansaannoksista.
Kehittdmishankkeet jaavat
kesken.

ESIMIESTEN ROOLI

Esimiehet seuraavat ja tukevat
aktiivisesti toimintaa.

Esimiehet ovat passiivisia tai
vastaan haraavia

RYHMATOIMINTA JA
RYHMADYNAMIIKKA

Yhteisty6 sujuu. Ryhma on
kiintea ja sen koko on 4-7
henkil6a. Kokoukset
saanndllisia ja toiminta hyvin
jasentynyt. Ryhmalla on
innostunut vetaja

Jasenilld vaikeuksia irtautua
tyosta kokoukseen. Ryhmén
kiinteys ja yhteistyokyky
heikko. Toiminta on
epdsaannollista.

TYON KOHDE JA
TYOYHTEISO

Ryhmaa yhdistaa yhteinen

tyén kohde. Koko tydyhteist on
mukana kehittdmishankkeessa
tai ainakin tukee ryhman ty6ta.

Luontevaa yhteistd
kehittdmishanketta ei 16ydy.

ORGANISAATION RAKENNE

Tyontekijat voivat itse

Tyon suunnittelu ja sen

JA TYONJAKO suunnitella omaa ty6taan. tekeminen on erotettu
Tyontekijoilla on toisistaan. Koulutus on
kehittdmisvastuu, mutta myds | sosiaalista vaihtelua tai
kehittdmisvapaus. Mikro- ja palkintona hyvin tehdysta
makrotason kehittdminen tyosta.
muodostaa johdonmukaisen
kokonaisuuden. Matala
organisaatiohierarkia. Pyritdan
monitaitoisuuteen.

OPPIMINEN Kehittdmisty6 johtaa lisdtiedon | Oppiminen satunnaista ja

hankintaan, asioiden
kasitteellistdmiseen ja
reflektoivan, kriittisen tydotteen
syntymiseen.

Halu laaja-alaisempaan
asioiden oppimiseen ja
opiskeluun heraa.

pelkdstaan arkikokemukseen
perustuvaa. Tietoinen
oppimisnakékulma puuttuu.




84

8 POHDINTA

Ohjelmistotuote on altis monille inhimillisille tekijoille elinkaarensa aikana. Tarkeimpia
ndistd ovat motivaatio ja johtamistaito. Kognitiiviset taidot ovat tarkeitd, mutta myos
sosiaaliset taidot ovat tdrkedssi asemassa ohjelmistotuotantoprosessissa, johon osallistuu
useita erilaisia thmisid. Inhimillisten tekijoiden huomioiminen voi tuottaa laadukkaita ja
tehokkaita prosesseja esimerkiksi siksi, ettd ihmiset ovat motivoituneempia tekeméiin

tyonsa hyvin.

Olioparadigman odotettiin parantavan ohjelmistojen sekd projektityon laatua, mutta oliot
eivat onnistuneet tdyttaimain kaikkia odotuksia. Mielenkiintoista on, miten tulevaisuuden
komponenttisysteemit  onnistuvat huomioimaan inhimilliset tekijat. Vaikuttaako
uudenlainen tyonjako projektien muokkautumiseen hallittavammiksi kokonaisuuksiksi ja
lisddantyyko ohjelmistojen uudelleenkaytettdvyys ja johtaako se tyomédran vihenemiseen

IT-alalla?

Mitka mahtavat olla fiimien tulevaisuuden mahdollisuudet? Jos ihmisten erilaisuuden
hyddyntdminen on periaatteena, miten hyvin se toimii todellisuudessa? Jaksavatko ithmiset
arvostaa toistensa erilaisuutta riittdvasti, jotta erilaisuus nidhdddn voimavarana eikd
hankaluutena? Ryhmén toimintaa voi helpottaa kuitenkin tieto siité, ettd konfliktivaiheen
jalkeen on mahdollisuus siirtyd kiintedn ryhmén vaiheeseen. Konfliktit pitéisi ottaa osana

muutosprosessia.

Mita ohjelmistotuotannon jatkuvalle kiireelle pitéisi tehda? Kiireessd ei voi olla luova,
empaattinen eikd oppiva. Kiireestd syntyy huonoa laatua ja stressid. Toisaalta kiireelle on
myos perustelunsa; jos tuote ei ole ajoissa markkinoilla, ei tuotetta kannata tehda
ollenkaan. Tulee siis pyrkia riittdavdicin laatuun, siksi on erittdin tarkeéa, ettd yrityksessd on
selkedsti maaritelty yrityksen laadun taso. Myos pétevid tyontekijoitd pitad olla riittavasti.
Siksi tietoa ja taitoa on hyodyllistd jakaa esimerkiksi oppivan organisaation mallin

mukaisesti.

Tutkielmassa on havaittu, ettd haasteellinen ty® ja sopiva vastuu voidaan kokea myos
motivoivana. Jatkossa tutkimisen arvoista on, haalitaanko ohjelmistoalalla litkaa toita
itselle vai annetaanko ne ylhaalta, silla erityisen tarkedd on yksilollinen kokemus siita,

miten hyvin asiothin voi itse vaikuttaa. Myos furvallisuuden tunne on hyvin tirked
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motivaatiotekija, jota el useinkaan tulla ajatelleeksi. Turvallisuuden tunnetta voidaan lisita
riittavalla tiedottamisella ja hidastamalla muutosvauhtia. Jos ihminen kokee olonsa
turvalliseksi tyopaikallaan, hédn ei todenndkoisesti suunnittele tyopaikan vaihtoa.
Huomionarvoista on, ettd motivaation lahteeksi riittad tyo itsessdan, mutta lisimotivaationa

toimii hyvin esimiehen asenne ja tydoryhmén kiinteys.

Thmisten onnellisuus ei suoraan johda tehokkaampiin prosesseihin, mutta tyytyméattomyys
ja motivoitumattomuus voivat johtaa huonoon ilmapiiriin sekd aiheuttaa katkoksia
tiedonkulussa. Jo ndma tekijat riittdvat aiheuttamaan sekd prosessin ettd tuotteen laadun

huononemisen.

Tehokkuuteen ja tuottavuuteenkin on kehitetty niin sanottuja pehmeitd ratkaisuja, kuten
tilannejohtaminen autoritaarisen johtamisen sijaan tai organisaation baskerimalli
pipomallin sijaan. Inhimillisten tekijoiden tiedostaminen ei ole kuitenkaan pelkastdan
johdon tehtdvad, silla alaisilta vaaditaan myOs omien rajojen tuntemista, kuten
stressinsietokyvyn tunnistamista ja rohkeutta kieltdytyd mahdottomista tehtévista.
Organisaation ja esimiesten tulee mahdollistaa yksilon hyvd #yovire, joka syntyy
esimerkiksi riittavistd palkkioista ja vapaa-ajan mahdollisuuksista. Jokainen yksiloé on
myOs vastuussa organisaatiolle omasta tydvireestddn, jota jokainen pitdd ylla itselle

sopivimmalla tavalla, esimerkiksi riittdvan younen, harrastusten ja liikkunnan avulla.

Lisdksi on hyva tunnistaa omat motivaation ldhteensi, jotta niilld voi motivoida itseddn
uusissa tilanteissa. Tama on yksi osa-alue tunnecilykkddn ithmisen taidoissa. Tunnedlyn
avulla ihminen kykenee hyodyntdméin omia, mutta my0s toisten, tunteita
vuorovaikutustilanteiden helpottamiseksi, mikd johtaa muun muassa parempaan

ryhméahenkeen ja miellyttdvdmpiin esimies-alainen —suhteisiin.

Inhimillisten tekijoiden huomioon ottamiseksi on olemassa erilaisia ehdotuksia. Joitakin
ndistd on esitelty tdssad tutkielmassa. Eri asia kuitenkin on, kuinka hyvin niitd oppeja
sovelletaan tai voidaan soveltaa kdytdnnossi. Toimintatavan muuttaminen ei onnistu
yhdessid yossd eikd ole tarkoituksenmukaistakaan. Jos toimintatapaa halutaan muuttaa,
pitdd muutoksen lahted yksilotasolta. Ensimmaéinen askel on asioiden tiedostaminen.
Tamén tutkielman lukeminen mahdollistaa tuon ensimmaéisen - mutta tirkeimmén -

askeleen tekemisen, minké jalkeen voidaan miettid, tarvitaanko muutoksia.

Jatkotutkimusta kannattaisi tehd4 siitd, miten inhimilliset tekijdt on huomioitu yrityksissa

ja miten yrityksissd tyoskentelevit ithmiset sen kokevat. Mielenkiintoista on myos nahda,
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miten pitkdan ylitoitd jaksetaan tehda. Talla hetkelld ylitoitd jaksetaan, koska tyota
itsessddn pidetddn motivoivana, mutta miten kay, kun ylitoitd tehdddn wvuosia ja
vuosikymmenid. Lisdksi olisi hyvé etsid organisaation, johdon sekd yksilotason strategioita
selviytyd nopeista muutoksista, koska joustavuus nayttdd olevan tekija, joka johtaa

parempaan menestymiseen kaikilla nailla tasoilla.



87

LAHTEET

[AVF95]

[Car02]

[Car99]

[Che76]

[ChJOO]

[CoD98]

[Cop99]

[CoY90]

[Dah68]

[DeM78]

[Duc86]

Avison, D.E. & Fitzgerald, G.: Information systems development:
Methodologies, Techniques and Tools. McGraw-Hill, London 1995.

Caruso, David R.: General Emotional Intelligence Home Page. Saatavilla
www-muodossa: <URL: http://www.emotionaliq.com/Gdefault. htm> viitattu

3.5.2002.

Caruso, David R.: Applying the Ability Model of Emotional Intelligence to
the World of Work. 1999. Saatavilla www-muodossa: <URL:
http://www.cjwolfe.com/whatis. htm> viitattu 2.5.2002 .

Chen, P.: The Entity-Relationship Model — Toward a Unified View of Data,
ACM transactions on Database Systems, Vol.1, No.1, Mar 1976, pp 9-36.

Chatfield, Carl S. & Johnson, Timothy D.: Microsoft Project 2000 Trainer.
Englanninkielisesté kasikirjoituksesta Microsoft Project 2000 Step by Step
suomentanut Avoin yhtio6 Kuumaa: Leena ja Antti Kivivalli, Oy Edita Ab,

2000.
O'Connor, Joseph & McDermot, lan: NLP:n aakkoset. Helsinki ai-ai, 1998.

Coplien, James O.: 4 Pattern Language for Writers’ Workshops. Proceeding
of EuroPLoP ’97 (Siemens Technical Report—Forthcoming), Bell
Laboratories, 1999.

Coad, Peter & Yourdon, Edward: Object-Oriented Analysis. Englewood
Cliffs Prentice Hall, New Jersey, 1990.

Dahl, Ole-Johan: Simula 67 : common base language. Oslo: Norsk
Regnesentral, 1968.

DeMarco, Tom: Structured Analysis and System Spesification. Yourdon
Press/Prentice Hall, 1978.

Duck, Steve: Human relationships, An Introduction to Sosial Psychology.
SAGE Publications, London, 1986



[Dun98]

[Erg02]

[EyK95]

[Fow00]

[Gol97]

[Gol99]

[HagO1]

[Hak95]

[HaMO1]

[Han%4]

[HawO1]

[HeB90]

[HeS00]

88

Dunderfeld, Tony: Henkilokemia: Yhteistyo erilaisten ihmisten vdlilld.

WSOY - Kirjapainoyksikko, Juva, 1998.

Ergonetti. Kuopion yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus, Avoin
yliopisto. Saatavilla www-muodossa:

<URL:http://www.oppi.uku.fi/ergonetti/index. html>, viitattu 22.4.2002.

Eysenck, M.W. & Keane, M.T.: Cognitive psychology. A student's handbook
(3. edition). Hove: Psychology Press, 1995.

Fowler, Martin: UML distilled : a brief guide to the standard object modeling
language. Addison-Wesley, 2000.

Goleman, Daniel: 7unnecily. Englanninkielisestd kasikirjoituksesta Emotional

Intelligence suomentanut Kankaanpéé Jaakko, Otava, 1997.

Goleman, Daniel: Tunnedily tyoeldmdissd. Englanninkielisesta
kasikirjoituksesta Working with Emotional Intelligence suomentanut

Kankaanpaa Jaakko Otava, 1999.

Hageman, Gisela: Motivoinnin taito. Englanninkielisesté kasikirjoituksesta
The Motivation Manual suomentanut Ullan Arkki Oy, Ulla Ropponen,
Weilin-Go606s, 1991.

Hakanen, Jari: Vuorovaikutustaidot ryhmdissd, TSL-opintokeskus, Helsinki,

1995.

Haikala, Ilkka & Marijarvi, Jukka: Ohjelmistotuotanto. Tummavuoren

Kirjapaino Oy, Vantaa, 2001

Hannus, Jouko: Prosessijohtaminen — Ydinprosessien uudistaminen ja

yrityksen suorituskyky. Gummerus Kirjapaino Oy, Jyviaskyla, 1997.

Hawryszkiewycz, Igor, T.: Introduction to Systems Analysis and Design.
Prentice Hall, Australia, 2001.

Hersey, Paul & Blanchard, Kenneth: 7ilannejohtaminen, tuloksiin ihmisten

avulla. Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvaskyla 1990.

Herzum, Peter & Sims, Oliver: Business component factory: a
comprehensive overview of component-based development for the enterprise.

New York Wiley cop., 2000.



[Hof93]

[HumO8]

[1s091]

[Jac83]

[Jac98]

[Jal99]

[JBRO9]

[Juu92]

[Juu9s]

[K4h02]

[KaN92]

[Ken87]

[Kok01]

[Kos00]

89

Hofstede, Geert: Kulttuurit ja organisaatiot - Mielen ohjelmointi. WSQOY,
Helsinki, 1993.

Humphrey, Watts S.: Managing technical people: innovation, teamwork and
the software process. Addison-Wesley Longman, Inc, Massachusetts, United
States of America, 1998.

Isoherranen, Kaarina: Sosiaalipsykologiaa keskiasteelle. Kirjayhtyma,

Helsinki, 1991.
Jackson, Michael: Systen development. Prentice-Hall. 1983.

Jacobson, Ivar: Object-oriented software engineering: A Use case driven

approach. Addison-Wesley, 1998.

Jalote, Pankai: CMM in practice: processes for executing software projects at

infosys. Addison-Wesley, 1999.

Jacobson, 1., Booch, G. & Rumbaugh, J.: The unified software development
process. Addison-Wesley, 1999.

Juuti, Pauli: Organisaatiokdyttciytyminen. Kustannusosakeyhtio Otavan

painolaitokset, Keuruu 1992.

Juuti, Pauli: Johtaminen ja organisaation alitajunta. Kustannusosakeyhtio

Otavan painolaitokset, Keuruu, 1995.

Kéahkonen, Tuomo: IThminen ohjelmistokehitysprosessissa, todellista tietoa ja

oikeaa osaamista. Sytyke ry - Systeemityolehti 1/02, 2002.

Kaplan, Robert, S. & Norton, David, K.: The Balanced Scorecard: Measures

that drive performance. Harvard Business Review, 1992.

Kendall, Penny A.: Introduction to Systems Analysis and Design, A
structured approach. Allyn and Bacon, Boston, United States of America,

1987.

Kokkonen, Marja: Emotion Regulation and Physical Health in Adulthood: A
Longitudinal, Personality-Oriented Approach. University of Jyvaskyla, 2001.

Koskimies, Kai: Oliokirja. Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvéskyld, 2000.



[Kru00]

[KSO00]

[LoG96]

[Mar00]

[Mau96]

[Mey88]

[ModO1]

[Moi99]

[NoT95]

[01i92]

[Pel96]
[Pir95]
[Poh02]

[Put94]

90

Kruchten, Philippe: The Rational Unified Process an introduction. Addison-
Wesley, 2000.

Korpela, Mikko, Soriyan, H. A. & Olufokunbi, K.C: Activity Analysis as a
Method for Infomation Systems Development. Scandinavian Journal of

Information Systems (2000:12, s.191-210), 2000.

Lockyer, Keith & Gordon, James: Project Management and Project Network
Techniques. London Pitman, Great Britain, 1996.

Marshall, Chris: Enterprise modelling with UML: designing successful
software through business analysis. Addison-Wesley cop, Massachusetts,

United States of America, 2000.

Maunula, Reijo: Kirje esimiehelle. Johtamistaidon opisto JTO ja Oy Edita
Ab, Helsinki, 1996.

Meyer, Bertrand: Object-oriented Software Construction. The University

Press, Campridge, 1988.

Moderni kognitiotiede, toim. Saariluoma, Pertti & Kamppinen, Matti &
Hautaméki, Antti. Yliopistopaino, Helsinki, 2001.

Moilanen, Raili: Oppiva organisaatio? Sytyke ry - Systeemityolehti 3/99,
1999.

Nonaka, Ikijiro & Takeuchi, Hirotaka: 7he knowledge-Creating Company:
How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation. Oxford

University Press, 1995.

Oliot systeemityossd. Systeemityoyhdistys Sytyke ry. Suomen Atk-kustannus
Oy, Espoo, 1992.

Pelin, Risto: Projektihallinnan kdisikirja. Gummerus Kirjapaino Oy, 1996.
Pirnes, Unto: Kehittyvdt tiimit. Tammer-Paino Oy, Tampere, 1995.
Pohjonen, Risto: Zietojdrjestelmien kehittiminen. Docendo, Jyvaskyld, 2002.

Putkonen, Anne: A methodology for supporting analysis, design and
maintenance of object-oriented systems. Kuopio University Printing Office,

Kuopio, 1994.



[Py199]

[RaW97]

[RoR99]

[Roy70]

[Roy98]

[RuS98]

[SaS97]

[Sch99]

[Sevo7]

[Som95]

[Ste96]

[SuR99]

[Szy98]

[TaG96]

91

Pylkko, Juha: Ohjelmistotyon laadun mittaaminen. Sytyke ry -
Systeemityolehti 1/99, 1999.

Rauste-von Wright, Maijaliisa & von Wright, Johan: Oppiminen ja koulutus.
WSOY :n graafiset laitokset, Juva, 1997.

Robertson, Suzanne & Robertson, James: Mastering the requirements

process. Addison-Wesley, 1999.

Royce, W.W.: Managing the development of large software systems. IEEE
WESTCON, Los Angeles, 1970.

Royce, Walker: Software Project Management, A Unified Framework.
Addison-Wesley, 1998.

Ruben, Bren D. & Stewart, Lea P.: Communication and human behavior .

Allyn & Bacon cop, Boston, 1998.

Sarala, Urpo & Sarala, Anita: Oppiva organisaatio — oppimisen, laadun ja

tuottavuuden yhdistiminen. Tammer-Paino Oy, Tampere, 1997.

Schach, S.R.: Classical and object-oriented software engineering with UML
and C++. 4™ edition, McGraw Hill Collage Div, 1999.

Severson R.J. : The Principles of Information Ethics. Armonk (N.Y): M.E.
Sharpe, cop. 1997.

Sommerville, lan: Software Engineering. Addison-Wesley Publishers Ltd.,
Edinburgh Gate, 1995.

Stenlund, Heikki: Projektijohtamisen perusteet. Oy Edita Ab, Helsinki, 1996.

Suutama, T. & Ruoppila, L.: Idkkdiden ihmisten tiedonkdsittelytoimintojen
muutokset kahdeksan vuoden aikana testitulosten itsearviointien perusteella.
Teoksessa Suutama, T., Ruoppila, I. & Laukkanen, P. (toim.), Idkkaiden
henkil6iden toimintakyvyn muutokset. Havaintoja Ikivihreét-projektin 8-

vuotisesta seuruututkimuksesta (s.99-116). Helsinki: Hakapaino Oy, 1999.

Szyperski, Clemens: Component Sofware Beyond Object-Oriented
Programming. Harlow ACM Press, United States of America, 1998.

Takang, Armstrong A. & Grubb, Penny A.: Software Maintenance: Concepts

and Practice. International Thomson Computer Press, London, 1996,



[Ter94]

[TeSO1]

[Tie02]

[Toi00]

[Toi94]

[ToK98]

[Tur90]

[Ty502]

[Typ02]

[UuP99]

[Val00]

[Vir01]

92

Terve tyoyhteiso - kehittimisen malleja ja menetelmid. Helsinki

Tyoterveyslaitos, 1994.

Tegarden, David P. & Sheetz, Steven D.: Cognitive activities in OO
development. Int. J. Human-Computer Studies 54, (s.779-798), Academic
Press 2001.

Tietotekniikan liitto ry, Fetfiset sddnnot. Saatavilla www-muodossa:

<URL:http://www ttlry fi/eettiset. htm>, viitattu 13.3.2002.

Toimivat ja terveet tyoajat. Tyoterveyslaitos, Sosiaali- ja terveysministerio,

tyoministerio, Helsinki, 2000.

Totvanen, Helli: Occupational Stress in Working Women and the Benefits of
Relaxation Training, Studies on Bank Employees, Home Helps and Hospital
Cleaners. Kuopio University Printing Office, Kuopio, 1994.

Toivonen, Veli-Matti & Kiviaho, Matti: 7dssd suhteessa, Erilaisuus, yhteys
Jja yhteistyo — NLP Vuorovaikutuskirja. Gummerus Kirjapaino Oy, Jyviskyla,
1998.

Turunen, Kari E.: /hmisen ymmdirtiminen. Atena, Jyvaskyla, 1990.

Tyon muutos ja hyvinvointi tietoyhteiskunnassa, toim. Hairma, Mikko &
Nupponen, Tarja., Sitran raportteja 22, 2002. Saatavilla www-muodossa:

<URL: http://www sitra.fi/pdf/raportti22. pdf>, viitattu 8.4.2002.

Tyoeldmdn psykologia —luentosarja. Oulun yliopisto, 1999. Saatavilla www-
muodossa:<URL:http://edtech.oulu.fi/ftp root/sampo/seija/persoonallisuuden

psykologia.htm >, viitattu 22.4.2002.

Uusikyké, Kari & Piirto, Jane: Luovuus - Taito loytdd, rohkeus toteuttaa.

WSOY, Juva, 1999.
Valpola, Anneli: Kehityskeskustelun mahdollisuudet. WSOY, Juva, 2000.

Virtanen, Pentti: Empirical Study for Evaluating Component Reuse Metrics.
In Maxwell, K., Oligny S., Kusters R. and van Veenendaal E. (eds.):
Proceedings of the 12" European Software Control and Metrics Conference,

page(s) 125-135, Shaker Publishing, April, 2001.



[VLKO98]

[VuT92]

[VuT95]

[You89]

Vanhala, S., Laukkanen, M., Koskinen, A.: Liiketoiminta ja johtaminen.

Otavan Kirjapaino, Keuruu, 1998.

Vuorinen, Risto & Tuunala, Eliisa: Psykologian perusteet, lukion kurssi 2.

Kustannusosakeyhtio Otavan painolaitokset, Keuruu, 1992.

Vuorinen, Risto & Tuunala, Eliisa: Psykologian perusteet, Aivot ja psyyke.

Kustannusosakeyhtio Otavan painolaitokset, Keuruu, 1995.

Yourdon, Edward: Modern structured analysis. Prentice-Hall, New Jersey,

1989.

93



94

Liite (1/3)

LIITE: Tietotekniikan ammattilaisen Eettiset Saannot
Saanto 1

Tietotekniikan ammatissani toimin vastuullisesti, oikeudenmukaisesti, rehellisesti
ja rohkeasti.

Esimerkkeja vastuullisuudesta:

1.Osallistun vain sellaisiin projekteihin, joiden aikataulu ja resurssien kaytté voidaan
arvioida kohtuullisiksi.

2.Tiedotan riittavasti tyétovereilleni, esimiehilleni, asiakkailleni ja kayttajille projektin tilasta
ja edistymisesta.

3.Tiedotan tilanteista, joista voi olla vahingollisia seurauksia.

Esimerkkeja oikeudenmukaisuudesta:

1.En vahingoita kollegaani epédoikeudenmukaisella arvostelulla.

2.Osallistun vain sellaisiin tehtéviin, jotka ovat sopusoinnussa yleisen oikeustajun kanssa.
3.Toimin oikeudenmukaisten tietoteknisten palvelujen ja ratkaisujen aikaansaamiseksi.

Esimerkkeja rehellisyydesta:

1.Laskutusta varten raportoin rehellisesti asiakkaalle projektiin kdytetyn tydajan.
2.Teen ohjelmia vain laillisilla lisensseilla.

3.Tuon esille liian tiukan aikataulun.

4 Arvioin rehellisesti omaa toimintaani.

Esimerkkeja rohkeutta vaativista tilanteista:

1.Pelkké passiivisuus ei riita, eettisyys velvoittaa vastustamaan hakkerointia seké virusten
julkaisemista ja levittamista.

2.Jos huomaan ohjelmistossa laittomasti kopioidun osan, tuon asian rohkeasti esiin.
3.Huomaan projektin loppuvaiheessa ohjelmointivirheen. Virheen korjaaminen
viivastyttaisi projektin valmistumista. Virheen paljastaminen saattaa aiheuttaa yritykselle
viivastyssakot ja minulle potkut. Mahdollisesti virhe ei koskaan tulisi ilmi, mutta toisaalta
saattaa jossain erityistapauksessa aiheuttaa kohtalokkaan vahingon asiakkaalle tai
yhteiskunnalle. Tuon asian rohkeasti esiin.

Saanto 2

Tietotekniikan ammatissani en vahingoita luontoa.

Esimerkkeja:

1.Tietotekniikan ammattilaisena otan vastuun siitd, etta tietotekniikkaa ei kayteta

ymparistéa vahingoittavalla tavalla.
2.Edistan laitteiden kierratysté ja raaka-aineen ja muun materiaalin maaran minimoimista.

jatkuu
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Edistan kulttuurien valistda ymmartamysta.

Esimerkkeja:
1.Pidan arvossa kansallisten ja paikallisten kulttuurien korvaamatonta ja eettisesti
arvokasta perint6a.

2.Rakentaessani ja sovittaessani ohjelmia ja jarjestelmia paikalliseen ympéaristdéén otan
mukaan paikallisten kulttuurien edustajia.

Saanto 4
Edistan ihmisarvon toteutumista yhteiskunnassa.

Esimerkkeja:

1.Ihmisarvon kasitdmme siten, kuin se on maaritelty Yhdistyneiden kansakuntien
yleismaailmallisessa ihmisoikeuksien julistuksessa.

2.Edistdn mm. oikeutta yksilén suojaan, tasa-arvoon, itsenséa toteuttamiseen, lepoon ja
virkistykseen.

3.En riisté ihmisarvon osatekijéita milldén tietoteknisilla toimilla.

4 Vaikutan siihen, etta tietotekniikan avulla tehtévaa ty6ta ei jaeta tydntekijén kannalta
liian pieniin osiin, jottei kadoteta tydén mieltd ja kokonaisuuden hallintaa.

5.Kehitan jarjestelmia yhteistydssa kayttajien kanssa.

S&aant6 5

Tuotteeni ja toimintani vastaavat eettisesti hyvaksyttaviin inhimillisiin ja sosiaalisiin
tarpeisiin.

Esimerkkeja:

1.Pidan mielessani, etta jarjestelmia tekevéat aina ihmiset ihmisille. Suunnitellessani ja
toteuttaessani tietojarjestelmia en valineellistd ihmista prosessin osaksi.

2.Kehitan jarjestelmia, jotka tuottavat hyvan tyéskentely-ympaéristén ja huomioivat
kayttajan edun.

S&aanto 6

Kunnioitan yksityisyyden suojaa. En hanki minulle kuulumattomia tietoja enka
kdyta vaaralla tavalla saatavillani olevia tietoja.

Esimerkkeja:
1.En kéyta vaarin henkilérekisterin tietoja, joihin minulla on luvallinen p&aasy enka tietoja,
joita voin saada eri jarjestelmien tietoja yhdistelemalla.

Saanté 7

Kunnioitan toisen henkistd omaisuutta ja tekijanoikeuksia.

Esimerkiksi:

1.En kéyta internetisté tai muusta tietoverkosta saamaani teosta tai ideaa luvatta enka

[ahdettd mainitsematta.
jatkuu
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Kehitdn jatkuvasti itseani ja erityisesti ammatillista osaamistani.

1.Toimin ammattimaisesti

2.Pyrin laajaan ammatilliseen osaamiseen. Olen valmis oppimaan jatkuvasti.

3.Pidan itseni ammattikuntaani koskevien sopimusten, lakien ja asetusten tasalla.

4 Kehitan sosiaalisia taitojani. Niitd tarvitaan esimerkiksi ryhméatyétilanteissa, esimies-
alaissuhteessa ja asiakasyhteyksissa.

S&anté 9
Pidan huolta itsesténi.
Ihminen on fyysinen ja henkinen kokonaisuus, jonka molempien puolien vaaliminen on

yhté térkeda. Itsestd huolehtiminen on eettisen toiminnan perusta. Siksi kuuntelen itseéani
ja muistan myds levata.

Lahde:
http://www ttlry fi/eettiset.htm



