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ponenttipohjaiset ohjelmistot yleistyvit. Kuitenkaan vaatimusmaéarittelymenetelmét
eivit tue suoraan komponenttituotantoa. Komponenttien ominaisuuksien ymmartami-
nen on tarkedd, jotta vaatimusméadarittelymenetelmia osataan kehittdd komponenttituo-
tantoa palvelevaan suuntaan. Hyvin tehty vaatimusmaéérittely on onnistuneen ohjel-
miston perusta.

Tutkielmassa perehdytddn komponentteihin ja niiden ominaisuuksiin sekd vaatimus-
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toistd vaatimusmaarittelymenetelmiad. Menetelmien kayttokelpoisuutta tutkitaan koti-
hoitoon kohdistuvien esimerkkien avulla. Esimerkit havainnollistavat menetelmien
kayttamistd ja nostavat esille menetelmien ansioita ja puutteita. Soveltamisesta saatu-
jen kokemusten perusteella menetelmid arvioidaan, esitetddn ratkaisuja havaittuihin
ongelmiin seké osoitetaan kehityskohteita ja jatkotutkimusaiheita.
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1 Johdanto

Tiedon ja tiedonkésittelyn méara ja merkitys on nyky-yhteiskunnassa lisddntynyt ra-
jahdysmaisesti. Kaikilla elamén aloilla tarvitaan tietojarjestelmia. 7ietojdrjestelmdillci
tarkoitetaan ihmisistd, tietojenkésittelylaitteista, tiedonsiirtolaitteista ja ohjelmistoista
koostuvaa jarjestelmad, jonka tarkoitus on tietojen kisittelyn avulla tehostaa tai hel-
pottaa jotakin toimintaa tai tehda toiminta mahdolliseksi [TieO1]. Tietojarjestelmien
kayttd on arkipdivdd yha useammille ihmisille, ja tietojarjestelmia kdytetddn apuna
yhteiskunnan tédrkeissd peruspalveluissa, kuten sihkonjakelussa, litkenteenohjaukses-
sa tai pankkipalveluissa. Tietojarjestelmien suunnittelussa ja tuotannossa onkin entisté
tarkedmpada kiinnittdd huomiota ohjelmistojen luotettavuuteen, kaytettavyyteen, toi-

mivuuteen ja joustavuuteen.

Komponenttien kéaytolld pyritddn ohjelmistotuotannon tehokkuuteen, ohjelman osien
uudelleenkdytettavyyteen ja ohjelmiston rakenteen selkeyteen. Komponenttituotannon
ongelmina ovat kuitenkin muun muassa komponenttien ’16ytdmisen” vaikeus seka
huono jiljitettavyys litketoiminnan tavoitteisiin. Komponenttien keskindisen yhteis-
toiminnallisuuden ja komponenttisysteemien ja perinnejirjestelmien vélisen yhteis-
toiminnan varmistaminen on vaikeaa. Naihin asiothin on kiinnitettdvd huomiota jo
vaatimusmadrittelyvaiheen aikana. Vaatimusmadirittely on ohjelmistotuotannon tér-
ked, mutta kaytannon tyossi lilan vahélle huomiolle jaanyt osa-alue. Suurimmat kus-
tannussddstot tehdddn jo vaatimusmaadrittelyvaiheessa: virheen korjaus ohjelmistotuo-
tantoprosessin alussa tulee halvemmaksi kuin koodausvaiheessa ja paljon halvem-
maksi kuin jo markkinoille lasketusta tuotteesta. Kaytettavit vaatimusmaérittely- ja
suunnittelumenetelmét ovat kuitenkin peréisin ajalta ennen komponentteja, eivatka si-
ten ota riittdvasti huomioon komponenttiajattelua. Ei ole itsestddn selvdd, miten kom-

ponentit voidaan huomioida vaatimusmaérittelyn eri vaiheissa.

Tassa tutkimuksessa esitelladn aluksi vaatimusmaérittelyyn liittyvia késitteitd ja vaa-
timusmadrittelyprosessin vaiheita. Sen jilkeen esitelldan komponentteihin liittyvia ka-
sitteitd ja komponentteihin liittyvid vaatimuksia. Vaatimusmaadrittely voidaan tehda
erilaisia menetelmia kayttden. Tutkimuksessa esitellddn lyhyesti toiminnan teoriasta

lahteva, tapahtumaldhtoinen ja litketoimintalahtdinen menetelmé kukin omassa luvus-



saan. Menetelmii tutkitaan esimerkkitapausten avulla sekd pohditaan esille nousseita
menetelmien kehityskohteita, hyvid ja huonoja puolia. Esimerkkien kohdealueena on
kotihoito, jonka piirteita esitelldin omassa luvussaan. Lopuksi arvioidaan menetelmia
teoriasisdllon ja soveltamisesta saatujen kokemusten valossa sekd esitetdén paran-
nusehdotuksia ja jatkotutkimuksen aiheita. Tyon tarkoituksena on esittdé erilaisia mal-
leja siitd, miten vaatimuksia voidaan kerdtd ja analysoida. Lisdksi pohditaan,
millaisista ajatusmalleista on apua, kun yritetddn 1oytda polku asiakasvaatimuksista

kohti komponentteja.

Tutkielma liittyy ldheisesti PluglT-hankkeen Teho-osaprojektiin, ja erityisesti sen ko-
tithoidon tiedon tarpeita tutkivaan Kotihoito-projektiin. PluglT on valtakunnallinen
Tekesin rahoittama tutkimus- ja kehittimishanke. PluglT-hankkeen tavoitteena on tu-
kea terveydenhuollon palvelutoimintaa ohjelmistotuotannon palveluketjun kautta, pa-
remmin integroituvien ohjelmistokokonaisuuksien avulla. PlugIT tuottaa avoimia oh-
jelmistorajapintojen méaarityksid sekd niihin liittyvid menetelmid ja osaamista tervey-
denhuollon ohjelmistoyrityksille ja niiden asiakkaille [wwwO01]. PlugIT-Teho toimii
Kuopion yliopiston Tietojenkasittelytieteen laitoksella. PlugIT-Tehon erikoisalueena
on yhteistyoyritysten toimintatapojen ja yhteisten pelisddntdjen ja ratkaisujen kehit-
tdminen ohjelmistojen vaatimusmaadrittelyyn, arkkitehtuuri- ja komponenttikeskeiseen
ohjelmistotuotantoon sekd ohjelmistojen testaukseen ja laadunvarmistukseen. Tavoit-
teena on yritysten tuotteiden parempi hallittavuus, integroituvuus sekd kokonaisuuksi-
en yhteistoiminnallisuus ja integraatiotestaus. [wwwO02]. PlugIT-hankkeeseen osallis-
tuu Kuopion yliopisto, sairaanhoitopiirit sekd joukko terveydenhuollon ohjelmistoja

tuottavia yrityksia.



2 Vaatimusméirittely

Ohjelmiston elinkaarella tarkoitetaan aikaa, joka kuluu ohjelmiston suunnittelun
aloittamisesta siithen hetkeen, kun ohjelmisto poistetaan kaytostd. Ohjelmiston kehi-
tystyo tai koko elinkaari voidaan jakaa vaiheisiin, jolloin puhutaan vaihejakomalleista
[HaMO2 s. 36]. Vaihejakomalleja on useita ja jokaisesta on olemassa eri muunnelmia.
Ohjelmistotuotantoprosessin vaiheita ovat vaatimusmaéadrittely, analyysi, arkkitehtuu-
risuunnittelu, suunnittelu, toteutus, testaus seka kayttoonotto ja yllapito. Eri vaiheja-
komalleissa nditd vaiheita kdydaan ldpi hieman eri tavoin. Vesiputousmallissa vaiheet
kaydaan lapi perdkkdin [Roy70]. V-malli ottaa jokaisessa vaiheessa tarkastuksen ja
testauksen tarkemmin huomioon (kuva 1). Spiraalimallissa korostuu riskienhallinta
[Boe88]. Protoilumallissa toistetaan vesiputousmallin vaiheita nopeasti ja tuotetaan
prototyyppejd, joita kehittamalld tuotetaan vaatimusten mukainen jarjestelma. Inkre-
mentaalinen kehittiminen tuottaa ohjelmistosta toinen toistaan kehittyneempia versi-

oita inkrementtien eli lisdysten avulla [SomO1].
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Kuva 1: Esimerkki ohjelmistotuotantoprosessista, V-malli

2.1 Vaatimusmairittelyn lihtokohdat ja menetelmét

Ohjelmistotuotantoprosessin kohdealue (domain) on se reaalimaailman osa, johon oh-
jelmisto suunnitellaan. Kohdealueelta voidaan erottaa ongelma-alue, joka asettaa vaa-

timuksia suunniteltavalle ohjelmistolle, sekd ratkaisualue, joka vastaa ongelma-



alueen vaatimuksiin (kuva 2). Ratkaisualue kuvataan tietojarjestelman maérittelydo-
kumenteissa. Kohdealuetta voidaan ldhestyd eri nakokulmista ja eri tavoin. Tietoa
kohdealueesta voidaan jdsentdd ja kuvata eri menetelmin. Lihestymistapoja (ap-
proach) ja menetelmia (method) on useita. Téssé tyossa ldhestymistavalla tarkoitetaan
sitd ndkokulmaa tai ldhtokohtaa, josta kohdealuetta tarkastellaan. Ndkokulma (view-
point) voi olla esimerkiksi asiakkaan, tietyn kayttdjaryhmén tai ohjelmistotuottajan
niakokulma kohdealueeseen. Ldhtokohdalla (starting point) tarkoitetaan sitd asiaa, ké-
sitettd tai kokonaisuutta, mistd kohdealueen tarkastelu aloitetaan seka sitd teoriaa tai
mallia, mihin kohdealueen tarkastelu perustuu. Lahestymistapa on viljempi késite
kuin menetelméa: menefelmd on vaiheittain eteneva prosessi, jossa on méadritelty askel-

ten suoritusjarjestys ja kaytettava notaatio.
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Kuva 2: Ohjelmistotuotantoprosessin kasitteitd [ Smo03]

Kohdealueen mallintamisen ja vaatimusmaaérittelyn ldhtokohtana voi olla esimerkiksi
- sidosryhméanalyysi, jonka avulla voidaan tunnistaa ne henkil6t ja ryhméit, joil-
ta vaatimuksia saadaan keréttya,
- liiketoiminnan tavoitteet ja ydinprosessit (litketoimintalahtoinen, business dri-

ven, ks. luku 7) [Ars02, LeA02],



- liiketoiminnan mallintaminen komponenttiajattelun mukaisesti kéyttden pe-
rusosina liitketoimintaprosesseja, -entiteettejd, -tapahtumia ja -sdidntoja
[HeS00],

- Asiakkaan ty0 ja sen yhteydet muuhun maailmaan (tapahtumaldhtoinen, event
driven, ks. luku 6) [RoR99] ja

- kohdealueen tyotoiminta ja toimintaprosessit (toiminnan teoriasta lahteva, Ac-

tivity Analysis and Development, ActAD, ks. luku 5) [KoSO00].

Téssa tutkielmassa esitellddn litketoimintalahtdinen, tapahtumaldhtoinen ja toiminnan
teoriasta lahtevd vaatimusmadrittelymenetelmé ja sovelletaan niitd esimerkkitapauk-
siin. Esimerkkien kohdealueena on kotihoito. Ndamd menetelmat kohdistuvat vaati-
musmadrittely- ja ohjelmistotuotantoprosessin eri vaiheisiin. Activity Analysis and
Development (ActAD) mallintaa kohdealueen tyotoimintaa toiminnanteorian avulla ja
sijoittuu vaatimusten kerddmis- ja analysointivaiheeseen ja on esiteltdvistd menetel-
misté ainoa, jota tdssd tutkimuksessa on kéytetty vaatimusten kerddmisvaiheessa. Ta-
pahtumaléhtoinen menetelmé keskittyy kohdealueen mallintamiseen, eikéd esimerkissa
ole otettu kantaa sithen, miten vaatimukset kerdtdan. Myos esiteltdva liiketoiminnan
tavoitteista ja prosesseista lihtevd menetelmid alkaa kohdealueen mallintamisesta,

mutta siind edetdan pidemmaélle komponenttisuunnitteluun.

Lisédksi tietoa voidaan kerita erilaisilla kayttajalahtoisilla menetelmilld. Naitd ovat
muun muassa kayttdjdkeskeinen suunnittelu (user centered design) ja osallistuva
suunnittelu (participatory design). Kayttdjakeskeistd suunnittelua kaytetddn varsinkin
vuorovaikutteisten ohjelmistojen, erityisesti internet-sivustojen suunnittelussa
[wwwO03]. Kayttdjakeskeisiin menetelmiin kuuluvat muun muassa havainnointi ja et-
nografiset menetelmét, joissa suunnittelija havainnoi toimialan tyontekijada tdmin
omassa ty0ympéristossd, tai osallistuu itsekin tyohon [HawO1]. Osallistuvassa suun-
nittelussa toimialan tyontekijat ovat aktiivisesti mukana tietojarjestelmian suunnitte-
lussa Osallistuva suunnittelu on osa kayttdjakeskeistd suunnittelua, mutta sitd voidaan

kéayttaa osana muissakin menetelmissa.

Kohdealueen mallintamisen tavoitteena on ymmartdd kohdealueen toiminta ja tyo.
Tamaén jalkeen on taitoa selvittdd, miten suunniteltava systeemi helpottaa tuota tyota.

Mikiidn edelld luetelluista mallintamismenetelmistid ei kuitenkaan suoraan esitd koko



polkua kohdealueen kartoittamisesta komponenteiksi. Siksi on tarpeellista tutkia, mi-
ten eri ldhtokohdista alkaen voidaan paityd toimivaan komponenttisovellukseen ja
millaisista ajatusmalleista on apua komponenttiprojektin vaatimusmaéaérittelyn eri vai-

heissa.

2.2 Vaatimukset

Vaatimusmadrittely (requirements engineering) on yksi ohjelmistotuotantoprosessin
osa-alue ja se sijoittuu ohjelmistotuotantoprosessin alkupuolelle (kuva 1). Vaatimus-
mdidrittelyssd kuvataan ja analysoidaan sekd kohdealue, ettd suunniteltava systeemi.
Vaatimusmaadrittelyn tarkoituksena on tuottaa selked kuvaus tarvittavasta jarjestelmas-
td. Vaatimukset voidaan jakaa toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin. 70i-
minnalliset vaatimukset kuvaavat sitd, mitd toimintoja tuotettavan jarjestelmén tulee
toteuttaa. Ei-toiminnalliset vaatimukset liittyvét jarjestelman laadullisiin ominaisuuk-

siin, kuten kéytettavyyteen, suorituskykyyn ja yllapidettavyyteen.

On otettava huomioon myos foimialan vaatimukset, jotka kuvaavat kohdealueelle
tyypillisid vaatimuksia, kuten esimerkiksi desimaalien pyoristyssdannot tai terveyden-
huollon alalla se, ettei vanhaa diagnoosia saa poistaa. Systeemivaatimukset ovat suun-
niteltavalle systeemille asetettuja vaatimuksia, jotka voivat johtua esimerkiksi asiak-
kaan perinnejérjestelmasti, jota halutaan vield hyodyntda. Rajoitteet eivit ole varsi-
naisia vaatimuksia, mutta ne vaikuttavat olennaisesti suunniteltavaan tuotteeseen. Ra-
joitteisiin kirjataan esimerkiksi vaatimus valmiiden komponenttien uudelleenkéytosta.
Projektivaatimukset ovat tuotantoprojektin asettamia vaatimuksia, kuten esimerkiksi
projektin kustannusarvio ja kéytettdvissd oleva aika [RoR99]. Kun ohjelmistoyritys
haluaa kayttdd ohjelmiston rakentamisessa komponentteja, on otettava huomioon

myos komponenttiteknologian ja -markkinoiden aiheuttamat vaatimukset.

2.3 Vaatimusmairittelyprosessi

Vaatimusmaédrittelyprosessin aikana selvitetddn asiakkaan toiveet ja tarpeet (asiakas-
vaatimukset) ja niitd tarkentamalla maaritelldén tuotettavan ohjelmiston toiminnot ja

ominaisuudet (ohjelmistovaatimukset), jotka toteuttavat asiakkaan tarpeet. Vaatimus-



madrittelyprosessi ei etene suoraviivaisesti askel askeleelta yhteen suuntaan, vaan tie-
don lisddntyessd palataan tarvittaessa edelliseen askeleeseen. Prosessi on syklinen ja
iteratiivinen (kuva 3). Prosessin aikana vaatimusten kerddmisvaiheen muistiinpanot

”jalostetaan” ohjelmistovaatimuksiksi.

Palaute

<+—

Prosessin

alku Kohdealueen Vaatimusten Analysointi Ristiriitojen Priorisointi Vaatimusten
ymmartaminen keraaminen ¥ ratkominen tarkistaminen

Prosessin eteneminen

Vaatimusten
méarittely

Asiakas-
vaatimukset
v.3

Ohjelmisto- I
vaatimukset
v.3

Muistiin-
panot

Kuva 3: Vaatimusmaéaérittely on iteratiivinen prosessi. Mukailtu [SomO1 s.125]

Vaatimusmdidrittelyprosessin vaiheita ovat toteutettavuustutkimus, vaatimusten ke-
rddminen (synonyymi: vaatimusten kartoitus) (requirements elicitation), vaatimusten
analysointi (requirements analysis), miarittely (specification), vaatimusten validointi
(validation) ja vaatimusten hallinta [SomO1 s.145]. Brayn mukaan kayttijarajapinnan
(human machine interface, HMI) suunnittelu on edellisten lisdksi yksi vaatimusmaa-

rittelyn osatehtévistd [Bra02 s.24].

Vaatimusten kerddaminen, analysointi ja dokumentointi kietoutuvat yhteen. Niitéd teh-
dddn jossakin maarin lomittain sekd iteratiivisesti. Eli kerdtddn tietoa, analysoidaan,
huomataan lisdd tiedon tarpeita, tdsmennetddn, tarkennetaan ja priorisoidaan vaati-
muksia (kuva 3). Vaatimukset tulee dokumentoida huolellisesti ja riittdvin yksiselit-
teisesti. Tuotetut dokumentit toimivat syotteend ohjelmistotuotantoprosessin seuraa-
valle vaiheelle, eli suunnittelulle. Vaatimusten validoinnilla varmistetaan se, ettd vaa-
timukset ovat oikeellisia, ristiriidattomia ja realistisia. Vaatimustenhallinta (require-

ments management) erotetaan omaksi prosessikseen, joka jatkuu lapi ohjelmistotuo-



tantoprosessin (kuva 1). Vaatimusten hallinnan tehtava on varmistaa, ettd lopputuote
vastaa asiakkaan vaatimuksia [HaMO02 s.93 -94]. Vaatimustenhallintaa tarvitaan, kos-
ka vaatimukset muuttuvat ohjelmistotuotantoprosessin aikana, ja on tarkeda tietdd mi-

k& on muuttunut, miten ja miksi.

2.3.1 Vaatimusten kerddiminen

Vaatimusmadrittelyn alkuvaiheella (elicitation) on monta eri nimitystd suomeksi.
Puhutaan vaatimusten kerddmisesté, kartoittamisesta, etsimisesta tai jopa kalastelusta.
Vaatimusten ’kerddminen’ on huono sana, silld ohjelmistovaatimukset eivit ole val-
miina esilld kerdamistd odottelemassa, vaan niitd on etsittdvd ja kalasteltava, ikdan
kuin houkuteltava esiin erilaisin keinoin [Bra02 s.41]. Sanan elicitation suomennok-
seen ’saada selville, saada ongituksi tietoonsa jotakin’ liittyy ajatus siitd, ettd tiedon

saamiseksi tulee jollakin tavalla ponnistella.

Kun aloitetaan vaatimusten kerddmisvaihetta, on paatettava, mitd tietoa kerdtcicin, mis-
td ldhteistd tietoa saadaan, milld menetelmilld ja keinoilla tieto voidaan saada. Vaati-
musten kartoittamista voi edeltdd esitutkimusvaihe, jolloin perehdytdan ongelma-
aluetta koskevaan kirjallisuuteen, muihin julkaisuihin tai ongelma-alueelta aiemmin

tehtyihin tutkimuksiin.

Kerittiava tieto voidaan jaotella esimerkiksi seuraavasti: kohdealueen (toimialan) ku-
vaamiseen tarvittavat tiedot, lista niistd ongelmista, jotka halutaan ratkaista seka asi-
akkaan antamat rajoitukset [Bra02 s.42]. Kun mietitdan, mité asioita kohdealueesta on
saatava selville, voidaan tiedontarvetta jasennelld esimerkiksi litkketoiminnan prosessi-
en, yrityksen organisaatiorakenteen tai kohdealueen toiminnan mukaan. Alkuvaihees-
sa el yleensd tiedetd, miti tietoa tarvitaan, ellei kohdealue ole entuudestaan tuttu. Tie-

don tarpeet tarkentuvat prosessin edetessa.

My®os tarvittavan tiedon laatu on erilainen eri tilanteissa. Esimerkiksi, kun suunnitel-
laan olemassa olevan jarjestelman uudistusta, joudutaan perehtyméédn vanhaan jarjes-
telmidn ja paattaimadn, missd miidrin vanha systeemi on kayttokelpoinen, mitka osat
uusitaan ja miten, mitd uutta toiminnallisuutta tarvitaan ja miten uudet osat integroi-

daan vanhaan. Suunniteltaessa jarjestelméd alueelle, jolla ei ole aikaisempaa jérjes-
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telmaa, voidaan keskittyd kohdealueen tutkimiseen ilman vanhan jarjestelmén asetta-

mia rajoitteita.

Tietoldhteet voivat olla ithmisid: asiakas, loppukayttdja, ongelma-alueen asiantuntija,
tai ei-inhimillisid: olemassa olevat jarjestelmat, kilpailijoiden tuotteet ja niiden doku-
mentaatiot sekd olemassa olevat standardit ja lainsdadantd. Kun tietoldhteeni on ihmi-
sid, tietoa voidaan kerétd esimerkiksi erilaisten haastattelujen, kyselyiden, tyopajojen,
aivorithien, havainnoinnin tai osallistuvan suunnittelun avulla. Tietoldhteiden valinta

tehdain tilanteen ja tietolahteen tdrkeyden mukaan.

Vaatimusmaédrittelyn “ymmartamisongelma” on se, ettei ohjelmistosuunnittelija vélt-
tamattd ymmarrd asiakkaan tyotd ja tyossd kayttdmaa tyoslangia oikein. Toisaalta
asiakas ei valttamatta tieda riittavasti tietotekniikan mahdollisuuksista, eiki siten osaa
ilmaista sitd, mitd todella tarvitaan ongelman ratkaisemiseksi tietotekniikan keinoin.
asiakkaalla, mutta myos ICT-ammattilaisilla (information and communication techno-
logy, ICT), on tyostddn niin sanottua hiljaista tietoa (tacit knowledge), joka on olen-
naista tai luonteenomaista toimialalle, mutta jota on vaikea ilmaista. Asiakas tai oh-
jelmistosuunnittelija saattaa pitda joitakin tietoja niin itsestddn selvind, ettei tule aja-

telleeksi, ettd nekin pitii kertoa.

Vaatimusten kartoittamisvaiheen tuloksena on kartoitusmuistiinpanot (elicitation no-
tes) ja luonnos asiakasvaatimuksista. Nditd analysoidaan ja tarkennetaan seuraavassa,

eli vaatimusten analysointivaiheessa.

2.3.2 Vaatimusten analysointi

Analysointivaiheessa tarkoituksena on saavuttaa ymmaérrys kohdealueesta ja ongel-
masta, joka vaatii ratkaisua. Edellisessa vaiheessa keritty tieto on vield hajanaista (ei-
rakenteista), ja se voi siséltda tietojarjestelméan suunnittelun kannalta tarpeetontakin
tietoa. Kunkin asiakasvaatimuksen kohdalla etsitddan perimmainen syy, miksi kyseinen
vaatimus on asetettu ja miten tarkedd vaatimus on toteuttaa. Keskenddn ristiriitaiset

vaatimukset sovitetaan yhteen [HaMO02 s.96].

11



Vaatimus on ristiriidassa jonkin toisen vaatimuksen kanssa, jos yhden vaatimuksen
toteuttaminen estii tai rajoittaa toisen vaatimuksen tayttdmisen tai tuottaa virheellisen
tuloksen. Esimerkiksi terveydenhuollon jarjestelmalla tulee olla korkeatasoinen tieto-
turva ja toisaalta jarjestelman on oltava helppokayttoinen. Talloin on paitettava, kum-
pi vaatimus on tarkeampi toteuttaa. Ristiriidat vaatimuksissa tulee dokumentoida, jot-
ta ne muistetaan késitelld. Kun ristiriidat ratkaistaan, on myos tehdyt ratkaisut

perusteluineen dokumentoitava.

Analysoitaessa tietojarjestelman suunnittelun kannalta olennainen tieto erotellaan
epédolennaisesta. Kohdealueen elementit kuvataan, ryhmitellddn ja elementtien valiset
suhteet esitetddn. Kuvattavia asioita ovat kohdealueen luonteenomaiset ominaisuudet,
kohdealueen organisaation tai toiminnan rakenne, tyossé tarvittavat tietokokonaisuu-
det, kohdealueeseen vaikuttavat tapahtumat ja miten tuotettavan systeemin tulisi vai-

kuttaa kohdealueeseen [Bra02 s.53].

Analysoinnissa voidaan kéyttdd eri menetelmid, esimerkiksi rakenteinen analyysi
(Structured Analysis, SA), oliosuuntautuneet (Object Oriented) menetelmit, esimer-
kiksi OOA [CoY90], OMT [RuB91], OMT++ [Jaa97], SOOA [Put94] ja OOSE
[JaC92], kohdealuesuuntautunut analyysi (Problem Domain Oriented Analysis,
PDOA), komponenttisuuntautunut litketoiminnan mallinnus (Component-Based Bu-
siness Modelling, CBBM [HeS00]) ja toiminnan teoriaan pohjautuva analysointi (Ac-
tivity Analysis and Developnment, ActAD). ActAD:ia lukuun ottamatta menetelmat
ovat pelkistdan ohjelmistotuotantoon tarkoitettuja. ActAD on alunperin tyStoiminnan
analysointiin ja kehittdmiseen suuntautunut menetelmd, jota voidaan soveltaa tyotoi-
minnan ja tietojirjestelmén yhtdaikaiseen kehittamiseen. Sitd esitellddn tarkemmin

kappaleessa 5.2. Kappaleessa 5.3 on esimerkki ActADin soveltamisesta.

Vanhin edelléd luetelluista menetelmistd on 1970-luvun lopulla Tom DeMarcon esit-
tdma rakenteinen analyysi, jota on edelleen kehittanyt esimerkiksi Edvard Yourdon
[You89]. Rakenteisessa analyysissa systeemin toiminnot (system functions) kuvataan
tietovirtakaavioilla (dataflow diagram), jotka koostuvat prosesseista, tietovarastoista
ja tietovirroista. Késitteet kuvataan £R-kaavioilla (Entity-Relationship Diagram). Sys-
teemin ajasta riippuva toiminta kuvataan filasiirtymdkaavioilla (State-Transition Dia-

gram). Ohjelman rakenne kuvataan rakennekartalla (Structure Chart). Tietohakemis-
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tfossa kuvataan systeemin tiedot tarkasti kdyttden tarkoin méariteltyd syntaksia. Envi-
ronmental Model sisdltdd kuvauksen systeemin kayttotarkoituksesta. Systeemin rajat
ja suhteet ympéristoon kuvataan kontekstikaavion ja tapahtumalistan avulla. Ndiden

avulla systeemista luodaan toiminnallinen malli [You89].

Oliosuuntautuneet menetelmdit yleistyivét oliokielien myota 1980- ja 1990-luvuilla.
Oliosuuntautunut analyysi etsii kohdealueelta oliot ja luokat ja méaérittelee niille tar-
vittavat attribuutit ja metodit. Apuna tassé kaytetdan usein UML:n (Unified Modelling
Language) erilaisia kaavioita: kdyttdtapauskaavio (use case diagram [JaC92]), aktivi-

teettikaavio, luokkakaavio, tilakaavio ja niin edelleen [RuJ99, Fow97].

Kohdesuuntautuneen analyysin (PDOA) esittt Michael Jackson 1990-luvulla.
PDOA:ssa erotellaan kohdealueen kuvaus ja suunniteltavan systeemin toimintaan liit-
tyvat vaatimukset selkedsti omiksi dokumenteikseen. Analysointivaiheessa kohdealu-
een relevantit elementit tunnistetaan ja kuvataan Tunnistettavia elementteja ovat enti-
teetit, tapahtumat, arvot, tilat, totuudet ja roolit [Jac99]. Analysointivaiheessa listataan
myos ratkaisua kaipaavat ongelmat. Méarittelyvaiheessa kuvataan, miten suunnitelta-
van systeemin tulee toimia, jotta edellisessd dokumentissa luetellut ongelmat saadaan
ratkaistua. Kohdealueen kuvaamisessa kaytetddn apuna ongelmakehyksici (problem
frames). Kohdealueelta tunnistetaan erityyppisid ongelma-alueita (problem domains):
- tyokaluohjelma (workpiece), joka késittelee reaalisia kohteita, esimerkiksi sa-
na-prosessort,
- ohjaus (control system), joka sditelee kohdealueen toimintaa, esimerkiksi his-
sinohjaussysteemi,
- tiedonkésittely (information system), joka késittelee kohdealueeseen kohdistu-
via tietotarpeita, esimerkiksi opintorekistert,
- kaant4ja (transformation system), joka huolehtii tietovirran muodon muunta-
misesta, esimerkiksi systeemi, joka muuntaa transaktioita pankkikuiteiksi ja
- yhdistdjad (connection system), joka huolehtii kahden erilldan olevan osa-
alueen yhdistamisestd, esimerkiksi videoneuvottelu.
Kun ongelma-alueiden tyypit on tunnistettu, késitelladn kutakin aluetta juuri sille hy-
véksi havaitulla menetelmalla [Bra02 s. 92 -127]. Tama on hyodyllista, silla eri on-
gelma-alueiden komponenttisysteemit tarvitsevat eri tyyppisid komponentteja toteu-

tukseen. Esimerkiksi hissin ohjausjérjestelman kokoonpanossa tarvitaan erilaisia pe-
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rusosia kuin opintorekisterissd. Suunnittelutyohon kuluu vahemman aikaa, kun kunkin

ongelma-alueen jarjestelmiin tarvittavat perusosat on valmiiksi méaritelty.

Komponenttisuuntautuneessa liiketoiminnan mallintamisessa (CBBM) lahtokohtana
ovat litketoiminnan prosessit. Kohdealue liitetddn suunniteltavan ohjelmiston toimin-
nallisuuteen kayttamalld liiketoiminnan mallintamisen elementteind liiketoiminnan
prosesseja, entiteettejd, tapahtumia ja sddntdja. Naistd voidaan edetd edelleen proses-

si-, entiteetti- ja varuskomponenttien loytdmiseen ja maérittelyyn [HeS00 s.431].

Reaalimaailmassa toiminnat muuttuvat nopeammin kuin késitteet. Kun ohjelmiston
perustana ovat késitteet, saadaan vakaa (stabiili) jarjestelma. Rakenteisessa analyysis-
sd perustana ovat toiminnat, jolloin jarjestelmain joudutaan todenndkoisesti tekeméan
usein muutoksia, ja jarjestelméstd tulee epavakaa. Rakenteisen analyysin huonona
puolena on my0s se, ettd kohdealueen ja olemassa olevien systeemien kuvaamiseen ei
kiinnitetd huomiota, vaan aletaan mallintaa suoraan suunniteltavaa systeemid. Kun
vaatimukset kuvataan teknisin termein, analysoinnin ja suunnittelun raja on hailyva.
Talloin systeemin tekninen ja sisdinen suunnittelu aloitetaan epakypsistd vaatimuksis-

ta litan varhain. My6s kunnollinen toiminnallinen méérittely puuttuu [Bra02].

Seka SA- ettd OO-menetelmit mallintavat suunniteltavaa systeemid, eivétka niinkdan
kohdealuetta tai ratkaistavaa ongelmaa. Kohdealueesta on oltava jo tdssd vaiheessa
selvé kuva ja asiakasvaatimusten tulee olla kerattynd. PDOA ja ActAD ovat uudempia

menetelmid, jotka suuntautuvat kohdealueen elementtien kuvaamiseen.

Analyysivaiheen tuloksena on suunniteltavan systeemin toiminnallinen maéirittely,
jossa kuvataan ohjelmistovaatimukset. Dokumentoinnista kerrotaan seuraavassa lu-

vussa.

2.3.3 Vaatimusten dokumentointi

Jotta tuotettujen vaatimusmairittelydokumenttien pohjalta voidaan suunnitella toimi-
va, asiakkaan vaatimukset oikein tdyttdva ja asiakkaan tyotd parhaiten tukeva sovel-
lus, on dokumenttien laadintaan kiinnitettdvd huomiota. Vaatimusmaéarittelyvaiheen

eri dokumenteilla on eri tarkoitus ja eri lukijakunta. Siksi niiden on oltava tyyliltdan
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erilaisia. Esimerkiksi asiakas ja ohjelmistoammattilainen tarvitsevat eri sisiltoiset do-

kumentit.

Vaatimusmadrittely on iteratiivinen, kierros kierrokselta tarkentuva prosessi, jonka ai-
kana vaatimusten kerddmisvaiheen muistiinpanot jalostuvat ja tdydentyvét ensin asia-
kasvaatimuksiksi ja edelleen ohjelmistovaatimuksiksi. Asiakasvaatimuksissa kuvataan
kohdealueen nyky- ja tavoitetila sekd suunniteltavan systeemin toiminta. Ohjelmisto-
vaatimuksissa kuvataan suunniteltavan systeemin toiminnalliset ja ei-toiminnalliset

vaatimukset tarkalla tasolla sekd projektin asettamat ja muut mahdolliset rajoitteet.

Asiakasvaatimukset kuvataan usein kéyttden tavallista kieltd. Tami on ongelmallista,
koska puhuttu kieli et ole riittdvan yksiselitteistd, jotta sen perusteella voidaan suunni-
tella oikein toimiva ohjelmisto. Asiakasvaatimukset voidaan kuvata myos kayttotapa-
usten (use case) avulla. Kdyttotapauksissa kuvataan jarjestelman toiminnallisuus
joukkona jarjestelmén kayttdjan suorittamia tapahtumaketjuja [JaC92]. Kayttotapaus-
ten lisaksi myos kohdealue on kuvattava riittdvan hyvin, muuten kayttdtapauskuvauk-

set jaavat irrallisiksi ja epavakaiksi [www04].

Asiakasvaatimukset on muunnettava ohjelmistovaatimuksiksi, jotka kuvataan formaa-
limmin kuin asiakasvaatimukset, kdyttden esimerkiksi UML-notaatiota apuna. Vaati-
mukset priorisoidaan, eli paitetadn, mitkd vaatimuksista ovat ensiarvoisen tarkeita to-

teuttaa ja mitkd voidaan toteuttaa joko myohemmin tai seuraavassa ohjelmaversiossa.

Jokainen vaatimus yksiloid4ddn omalla tunnisteella. Kaikki yksittdiset vaatimukset ku-
vataan sanallisesti mahdollisimman yksiselitteisesti. Jokaiselle vaatimukselle kirja-
taan prioriteetti (esimerkiksi kriittinen, tarked tai toivottava) sekd vaatimuksen kohde,
eli mihin jarjestelmén osaan vaatimus kohdistuu. Liséksi voidaan tarvittaessa kirjata

- vaatimuksen asettaja ja ldhde, josta vaatimus on saatu,

- perustelut sille, miksi vaatimus on kirjattu,

- tayttymiskriteerit, jotka on toteutettava, jotta vaatimus katsotaan tayttyneeksi,

- tukimateriaali, esimerkiksi standardit,

- vaatimuksen historia, eli milloin vaatimus on kirjattu, onko sitd muutettu, ja

jos on, miten ja miksi sekd
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- vaatimuksen tyyppi: onko kyseessd asiakas-, ohjelmisto- vai sovellusalueen
vaatimus.

Vaatimusmadrittelyvaiheessa tuotettuja dokumentteja kédytetdan vaatimusten validoin-
tiin. Vaatimukset kaydadn lapi asiakkaan kanssa, jotta varmistutaan, etti on ymmar-
retty ongelma oikein ja ollaan suunnittelemassa ratkaisua oikeaan ongelmaan. Talloin
on hyvin tarkedd, ettd asiakkaalle ja ohjelmistoammattilaiselle tulee yhteinen kasitys
suunniteltavasta systeemistd. Asiakkaan ei voida olettaa ymmartavan ohjelmistotek-
nitkan ammattikieltd ja teknisid termejd. Tatd varten tarvitaan yleiselld tasolla kirjoi-
tettua dokumenttia ja kohdealueen kuvausta. Kohdealueesta kuvataan nykytila ja ta-

voitetila.

Validoinnin lisdksi vaatimusmairittelydokumentteja tarvitaan suunnitteluvaiheen ja
testauksen pohjana. Vaatimusten pohjalta suunnitellaan ja toteutetaan vaatimukset
tayttava ohjelmisto. On myos testattava, ettd vaatimukset toteutuvat ja ohjelmisto toi-
mii vaatimuksissa madritellylla tavalla. Télloin on tarkedd, ettd vaatimukset on kuvat-
tu riittdvan yksiselitteisesti ja formaalisti. Tétd tarkoitusta palvelevat systeemin oh-

jelmistovaatimukset.

Vaatimusmadrittely on sopimus asiakkaan ja ohjelmistotuottajan valilla siitd, millai-
nen toteutettavan ohjelmiston tulee olla. Systeemin valmistuttua vaatimusmaéaérittely-
dokumentista voidaan tarkistaa, ettd toteutetusta systeemistd 16ytyy kaikki vaaditut

toiminnot ja ominaisuudet (verifiointi).

Vaatimusmaédrittelyprosessin yhtend ongelmana on dokumentoinnin tyolays: aina ei
ole aikaa tai resursseja kirjoittaa kaikkea tarvittavaa huolella. Huolimattomuus vaati-
musmadrittelyvaiheessa kuitenkin kostautuu myohemmin ohjelmistotuotantoprosessin
seuraavissa vaiheissa. Dokumentoinnin apuna voidaan kayttaa erilaisia malleja, mene-
telmia ja tyovélineitd. Esimerkiksi Volere Requirenments Process antaa dokumentoin-
timallin niin kokonaisuuden kuin yksittdisen vaatimuksenkin kannalta [RoR99 s.137 -

164]. Volere-mallia on esitelty tarkemmin kappaleessa 4.3.
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2.3.4 Vaatimusmuutostenhallinta ja vaatimusten jéljitettivyys

Asiakasvaatimusten kartoittamisen ja analysoinnin lisdksi vaatimustenhallinnan osa-
alueita ovat vaatimusten jaljitettdvyys ja vaatimusmuutosten hallinta. Vaatimusten jcil-
Jitettdvyydelld tarkoitetaan sitd, ettd pystytddn kustakin tietojarjestelmdn ominaisuu-
desta osoittamaan, mink asiakasvaatimuksen se toteuttaa. Eteenpdiin jdljitettivyydel-
ldi tarkoitetaan sitd, ettd pystytddn asiakasvaatimuksesta paéttelemaan, mitkd ohjelmis-
tovaatimuksissa kuvatuista toiminnoista toteuttavat kyseessd olevan asiakasvaatimuk-
sen ja edelleen, mitkd osat ohjelmakoodista toteuttavat kyseessd olevan kohdan tekni-
sessd madrittelyssd. Taaksepdin jdljitettivyydelld tarkoitetaan sitéd, ettd ohjelmakoodi
voidaan vaiheittain jiljittda asiakasvaatimuksiin. Jaljitettdvyys on yksi ohjelmiston
hyvén laadun kriteeri [My602]. Kun vaatimuksia muutetaan, jiljitettdvyyden avulla
ndhdddn, mihin kaikkiin muihin vaatimuksiin tehty muutos vaikuttaa ja asiakkaat,
joilla piirre on kaytossa[HaMO02 s.93 - 101]. Muuttunut vaatimus voi olla esimerkiksi

ristiriidassa jonkin muun vaatimuksen kanssa.

Vaatimusmuutostenhallinnalla on keskeinen osa vaatimustenhallinnassa. On selkeésti
sovittava muutoskéytdnnot ja -menettelyt, esimerkiksi muutosten hyvéaksymiskriteerit,
sekd muutosten dokumentointi. Varsinkin isoissa ohjelmistokehitysprojekteisssa on
tyypillistd, ettd vaatimukset muuttuvat prosessin aikana. Syind muutoksiin voi olla
esimerkiksi se, ettd jokin vaatimus on ymmarretty vddrin tai jadnyt alkuvaiheessa
huomaamatta. My0s asiakkaan litketoiminnassa voi tapahtua muutoksia, jotka vaikut-

tavat tietojarjestelmalle asetettaviin odotuksiin ja tarpeisiin [HaMO02].

2.4 Vaatimusmairittelyn ongelmat

Vaatimusmaédrittely on tdrked vaihe sekd asiakkaan ettd ohjelmistotuottajan kannalta.
Hyva vaatimusmaarittely on edellytys sille, ettd saadaan tuotettua oikein toimiva oh-
jelmistotuote, joka parhaalla mahdollisella tavalla tukee asiakkaan tyoté ja toimintaa.
Vaatimusmadrittely ei saa olla pelkkd suunniteltavan systeemin kuvaus, vaan sithen
kuuluu olennaisena osana kohdealueen todellisen maailman kuvaus [Bra02 s.32].
Teoria ja kaytianto eivat kohtaa vaatimusmaédrittelyn saralla. Vaikka hyvid vaatimus-
madrittelymenetelmia on olemassa, kaikki ohjelmistokehittéjat eivét niitd kuitenkaan

kiyta [Sub99].
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Olennaista on, ettd ohjelmistosuunnittelijalla ja asiakkaalla on yhteinen késitys suun-
niteltavasta tuotteesta ja suunnitteluun vaikuttavista asioista. Suunnitteluikkuna (kuva
4) kuvaa asiakkaan ja suunnittelijan tietoisuutta suunnittelussa merkityksellisista asi-
oista ja erilaisen tietoisuuden aiheuttamista suunnitteluriskeistd. Aina vaatimusmaarit-
telyprosessin alussa seké asiakkaalla ettd suunnittelijalla on vain véhén tietoa tarvitta-
vasta tuotteesta ja vain osa téstd tiedosta on yhteistd. Prosessin edetessi yhteinen tie-
toisuus lisddntyy ja suunnitteluriskit pienenevit (kuva 4 ) [GaL99]. Vaatimukset voi-
daan analysoida, spesifioida, validoida ja verifioida vain, jos sekéd ohjelmiston kehitta-
jat ettd asiakas ymmaértdvat vaatimukset samoin, eli vaatimukset on esitetty riittavan

yksiselitteisesti [ Sub99].

Suunnittelija
Riski pienenee,

i Tietdd Eitiedad < | kustannukset
:% Ennakko-|[Menetetty] Asiakkaan kasvavat
» i~ |asenteet ftilaisuus odotukset
= <
S .5 -
2 3 Yl Nature's p - \
=] atys rosessointi
— last laugh
ig
'f‘ ) 4‘ Alkutilanne Lopputilanne
Suunnittelijan
havainnot
| I— |

Kuva 4: Suunnitteluikkuna (Design Window) [Gal.99]

Kaikkia vaatimuksia ei voida kerralla havaita tai ymmartas, vaan ne tulevat esille vas-
ta kohdealueen analysointivaiheessa tai sen jalkeen. Lisdksi vaatimukset muuttuvat
nopeasti. Taméan vuoksi tarvitaan vaatimusten hallintaa ja versiointia: vaatimukset ke-

hittyvét iteratiivisesti prosessin edetessa.

Yhteenvetona vaatimusmaéarittelyssd on seuraavanlaisia ongelmia:
- Kommunikointiongelma: Ohjelmistosuunnitteluun osallistuu vaard ihminen,
joka el osaa tai huomaa kertoa olennaisia asioita. asiakkaalla voi olla tiedostet-
tuja, tiedostamattomia ja sellaisia tarpeita, joita hdn ei osaa edes kuvitella (un-

dreamed). Naisti tarpeista kahden viimeisen esille saaminen on kaikkein haas-
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tavinta [RoR99 s.82]. Vaatimuksia ymmarretddn véarin ja eri lahteistd saadaan
ristiriitaista tietoa.

- Analysointiongelma: Ohjelmistosuunnittelijalla on puutteelliset ajatusmallit
siitd, mité tietoa tarvitaan suunnittelua varten, ja erityisesti komponenttisuun-
nitteluun.

- Dokumentointiongelma: Vaatimusmairittelyssa laaditaan epéatarkat tai epatar-
koituksenmukaiset dokumentit.

- Vaatimusmuutostenhallintaprosessin ongelma. Muutoksia ei kirjata riittdvan
tarkalla tasolla. Muutoksista on kirjattava mihin muutos kohdistuu, mitd on
muuttunut, miksi ja milloin sekd mihin muihin asioithin muutos vaikuttaa.

Vaatimusmadrittelyn kaikkiin vaiheisiin ja osa-alueisiin on siis kiinnitettdvad huomio-
ta, jotta vaatimusmadrittely onnistuisi. Vaatimusmaédrittelyn onnistuminen on avain-

asemassa koko ohjelmistotuotantoprosessin onnistumisen kannalta.
Seuraavassa luvussa esitellddan komponentteihin liittyvid peruskésitteitd, komponentti-

tuotantoon kohdistuvia odotuksia ja komponenttituotannon ongelmia sekéd pohditaan,

miten ndm4 vaikuttavat vaatimusmaérittelyyn.
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3 Komponentit ja arkkitehtuurit

Komponentista on olemassa monenlaisia méaritelmia. Yhteistd niille kaikille kuiten-
kin on se, ettd komponentti maaritellaan itsendiseksi ohjelmayksikoksi, joka tarjoaa
palveluja rajapinnan (interface) kautta [Kos00]. Komponentti tarvitsee toimiakseen
jonkin jarjestelmin, suoritusympdiriston (component execution environment, CEE),
seka liittimen (plug), jonka avulla se liittyy jarjestelméan /iittymdicin (socket). Vaikka
komponentti onkin itsendinen osa, se on tarkoitettu toimimaan yhdessa toisten kom-
ponenttien kanssa. Komponentti voi toimiakseen tarvita palveluja toisilta komponen-

teilta (dependencies) (kuva 5).

Rajapinnat @ ( -<— Riippuvuudet

/
bﬁ Komponentti _<

<« liitin
Liittyma
=T

Komponentin suoritusymparistd

Kuva 5: Komponentti ja suoritusympéristo [HeS00]

Komponenttipohjainen suunnittelu (Component-Based Development, CBD) maéairitel-
ladn ohjelmistosuunnittelun ldhestymistavaksi, jossa ohjelmistotuotantoprosessin kai-
kissa vaiheissa, tuettavaa teknista infrastruktuuria valittaessa sekd ohjelmistoprojektin
hallinnassa ldhtokohtana ovat komponentit [HeS00]. CBD on poiminut hyvét puolet
perinteisistdi menetelmista, kuten oliotekniikoista (object-oriented ja distributed ob-
jects). Oliotekniikan perusajatuksista voidaan suoraan siirtdd komponenttiajattelun
pohjaksi seuraavat periaatteet:

- Komponentti koostuu tiedoista ja toiminnoista nididen tietojen késittelemiseksi.

- Komponentin sisdinen rakenne on kéyttjalta piilotettu ja komponentin toimin-

toja kutsutaan sen rajapintojen kautta (kapselointi). [ChDO1].
Vakiintuneet kaytannot (best practice) sekd menestyneet tekniikat ja periaatteet luovat

hyvén teoriapohjan ohjelmiston komponenttipohjaiselle suunnittelulle. CBD:n avulla

voidaan hallita laajoja monimutkaisia kokonaisuuksia (myo6s litketoiminnan mallin-
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taminen). CBD muuttaa tietojdrjestelmien luonnetta monoliittisesta modulaariseksi

[HeS00].

Komponentit voidaan ryhmitelld usean eri kriteerin perusteella, esimerkiksi rakeisuu-
den, muodon, rakentamis- tai hankkimistavan perusteella. Rakeisuudella tarkoitetaan
komponentin kokoa ja sitd, millaisista osista komponentti muodostuu: mitd karkeampi
rakeisuus, sitd suuremmista osista komponentti koostuu. Herzum & Sims jakaa kom-
ponentit rakeisuuden perusteella kolmeen paidluokkaan: hajautettu komponentti, litke-
toimintakomponentti ja systeemitason komponentti [HeS00]. Naihin liittyvia késitteita

on esitetty kuvassa 6.

Komponenttisysteemi
1.. nﬁ 1 R
Komponentti Infrastruktuuri

T

Systeemitason 1| Sisdinen
komponentti toteutus
Q 1..n | Liiketoiminta- Rajapinta
komponentti Hajautettu 1.n
<> komponentti ]
; 1..n | (Alimman tason
komponentti)
2]
Prosessi- gﬁé
komponentti 0.1 o
~ | Kayttoliitymékerros |
Entiteetti- - "
i ) Sisainen Ulkoinen
komponentti 0.1 Tyétilakerros |
Varuste- _0 1 —
komponentti ~_| Liiketoimintakerros ||
0.1 Resurssikerros - Kayttaja- Komponentti-| | Tietokanta-
rajapinta rajapinta rajapinta

Kuva 6: Komponenttikésitteitd
Hajautettu komponentti (Distributed Component, DC) on alimman rakeisuustason
komponentti. Se ei sisédlld endi toisia komponentteja. Hajautetut komponentit voivat
sjjaita litketoimintakomponentin eri kerroksissa (kuva 6). Hajautetulla komponentilla
on sisdinen ftoteutus, joka piilotetaan kayttajalta seké rajapinta, jonka avulla sen tar-
joamat palvelut niytetdan ulospdin. Rajapinta voi olla komponentin sisdinen tai ulkoi-

nen. Ulkoisista rajapinnoista eritelladn kayttdjaan péin néytettava kdyttdjdrajapinta,
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toisiin komponentteihin pain toimiva komponenttirajapinta seka tietokantaa késittele-
vd  tietokantarajapinta.  Hajautettu  komponentti on  yleensd  toteutettu
komponenttiteknologialla, kuten J2EE, Corba tai .net [HeS00]. Kuitenkaan hajautetun
teknologian kayttd toteutuksessa ei ole valttdmitontd, joten nimitys hajautettu
komponentti on jossain mielessd harhaan johtava ja olisi hyva kayttdd esimerkiksi

nimitysta alimman tason komponentti (low-level component).

Liiketoiminta- tai myos toimialakomponentti (Business Component, BC) on keskira-
keinen komponentti, joka sisiltdd yhden liiketoimintaprosessin tai késitteen tarvitse-
mat toiminnot ja késitteet. Liiketoimintakomponentit voidaan jakaa edelleen kolmeen
ryhméén kayton perusteella: prosessi- (process BC), entiteetti- (entity BC) ja varuste-
komponenteiksi (utility BC) (kuva 6) [HeS00]. Entiteettikomponentista voidaan kayt-
tdd myos nimitystd kasitekomponentti ja varustekomponentista avustava komponentti.
Liiketoimintakomponentit toteutetaan nelikerrosarkkitehtuurilla, eli niissd on kaytto-
liittyma-, tyotila-, liiketoiminta- ja resurssikerrokset (kuva 6). Liiketoimintakom-
ponentin rajapinnat muodostuvat sen sisiltamien hajautettujen komponenttien rajapin-
tojen joukoista ja sisdinen toteutus hajautetuista komponenteista ja niiden vélisistad
suhteista. Tédssd tyossd tarkastellaan pddasiassa liiketoimintakomponentteja ja kun pu-

hutaan pelkéstddn komponentista, tarkoitetaan litketoimintakomponenttia.

Systeemitason (System-level) [HeS00] tai my0s yritystason komponentti [ Ars02] (En-
terprise Component, EC) on suurimman rakeisuuden omaava komponentti, joka koos-
tuu litketoimintakomponenteista ja hajautetuista komponenteista. Yritystason kompo-

nentti voi olla itsendinen sovellus [HeS00].

Cheesman ja Daniels luokittelevat komponentteja komponenttimuodon mukaan.
Muodoltaan komponentti voi olla maéiritelty, toteutettu, asennettu tai ajoaikainen
komponentti. Kuvassa 7 esitetidn komponenttimuotojen vélisid suhteita. Komponen-
tin mddrittelyissd kuvataan komponentin toiminta. Komponentin sisdinen toteutus on
kapseloitu ja ndkyvyys ulospdin kuvataan rajapintojen avulla. Rajapintamdidrittelyssd
kuvataan komponentin tarjoamat operaatiot ja niiden tarvitsemat parametrit. Kom-
ponentin maédrittelyjen perusteella tiedetddn, mitd vaatimuksia komponentti toteuttaa.
Yhdelle komponentille voidaan maaritelld yksi tai useita eri rajapintoja. Yksi rajapin-

tamadrittely voidaan toteuttaa usealla eri tavalla.[ChDO1]
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1.5 Maaritelty
Komponentin komponentti Maarittely- ja
rajapinta- 7 suunnittelu-
maaqltykset vaihe
Komponentin
rajapinnan Toteutettu _
toteutus komponentti
1 Toteutusvaihe
Asennettu
komponentti
Kéayttéénotto-
Y vathe
Komponentinl  Ajoaikainen
ilmentyma vaihe

Kuva 7: Komponentin eri muodot ja niiden suhteet, mukailtu [ChDO1]

Komponentin foteutus erotetaan méérittelystd, eli yhdelld tavalla méaéaritelty kompo-
nentti voidaan toteuttaa usealla eri tavalla. Toteutus piilotetaan kayttdjélta, jolloin
komponentti voidaan ajatella mustana laatikkona. Jos komponentti ei toteuta kaikkia

vaatimuksia, voidaan sithen tehda lisdyksié, jotta vaatimukset saadaan toteutetuiksi.

Asennettu komponentti toimii jonkin kokoonpanon osana toimintaymparistossaan.
Komponentin on oltava jonkin standardin tai sopimuksen mukainen, ts. se on pystyt-
tava littdmadn johonkin ympéaristoon. Tama standardointi kertoo komponentin liitti-
men muodon. Yksi toteutettu komponentti voidaan asentaa yhden tai usean kokoon-

panon osaksi.

Yhdestd asennetusta komponentista voi olla yhté aikaa useampia ajoaikaisia ilmenty-
mid (instances) toimimassa. Komponentti sisaltdd toiminnallisuutensa lisdksi myos
toimintaan liittyvan tiedon hallinnan. Vaikka kaksi komponenttia tarjoaisivatkin tis-
mélleen samat palvelut, voidaan vanhan komponentin sisaltimaét tiedot menettid kor-
vattaessa komponentti toisella, jos pysyvyys hoidetaan tallentamalla tiedot
komponentin sisdiseen tietokantaan. Vaikka komponentti olisi asennettu, se ei tee
mitddn, ennen kuin siitd kdynnistyksen kautta tulee ajoaikainen ilmentyma, ja vain

komponentin ilmentymalla on oma identiteetti.
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Komponentti voidaan tehda itse tai hankkia valmiina markkinoilta, jolloin puhutaan
valmiskomponenteista (Commercial-Off-The-Shelf, COTS). Komponentit voidaan
raataloida asiakkaan tarpeen mukaisiksi kédyttden pohjana jo ennestddn tehtyja kom-
ponentteja tai parametrointia. Valmiskomponentit ovat kaupalliseen tarkoitukseen
tuotettuja litketoimintakomponentteja. Niiden etuna on se, ettd on huomattavasti hal-
vempaa ostaa valmiita komponentteja kuin raataloida kaikki itse. Myos markkinoille-

tuloaika pienenee, mikili COTSit ovat helposti 10ydettavissa ja tayttavat vaatimukset.

3.1 Arkkitehtuurit, suunnittelumallit ja komponentit

Arkkitehtuurit, suunnittelumallit ja komponentit ovat kaisitteitd, jotka liittyvét 1dhei-
sesti toisiinsa. Ohjelmiston varhaisessa suunnitteluvaiheessa niita kisitteitd voidaan
kayttdd ohjaamaan ajattelua. Suunnittelumallien avulla voidaan kuvata niin arkkiteh-
tuuria kuin komponenttejakin. Arkkitehtuuri kuvaa komponentit ja niiden véliset suh-
teet. Tietoisuus arkkitehtuurien, suunnittelumallien ja komponenttien luonteenomai-
sista piirteistd on hyodyksi jo vaatimusten kerddmis- ja analysointivaiheessa. Seuraa-
vissa kappaleissa esitellddn naitd kasitteitd ldhemmin vaatimusmaédrittelyn niakokul-

masta.

3.1.1 Arkkitehtuurit

Ohjelmistoarkkitehtuurilla (software architecture) kuvataan korkealla abstraktiotasol-
la sovelluksen rakenne, eli sovelluksen keskeiset osat ja niiden viliset staattiset ja dy-
naamiset suhteet sekd periaatteet (principles), joita noudatetaan [Kos00 s. 197]. Ark-
kitehtuuri voidaan ajatella joukoksi suunnitteluratkaisuja, jotka dokumentoivat suun-
nittelutietimystd ja vahentdvit tarpeetonta uudelleen keksimista [DSWO99]. Yleisia
arkkitehtuurimalleja on standardoitu ja nimetty, joten niitd on helppo kayttda uudel-
leen suunnittelussa. Koska arkkitehtuurikuvaukset ovat korkealla abstraktiotasolla,
voidaan niiden avulla keskustella jo hyvin aikaisessa vaiheessa suunniteltavasta sys-
teemistd ja sen toteuttamisesta. Arkkitehtuurityyleja ovat esimerkiksi kerrosarkkiteh-
tuuri, putki-suodatin-arkkitehtuuri, palvelu- tai tietovarastopohjainen arkkitehtuuri
[Bos00]. Kerrosarkkitehtuuri voi olla kolme- tai nelikerrosarkkitehtuuri. Kerrokselli-
suutta voidaan ajatella olevan sekd komponenttisysteemisséd (kuva 8), ettd yksittidisen

komponentin sisilld (kuva 9). Palvelupyynnot kulkevat ylhailta alas. Eri kerrosten va-
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lilla tulee olla mahdollisimman vahén liikennetté ja kerroksia ei ohiteta. Jokainen ker-
ros on tietoinen vain itseddn alemmasta kerroksesta. Téstd johtuen komponenttisys-

teemin kerrokset ovat vaihdettavissa ja kokonaisuus on hallittavissa.

kiyttajzlle.

Kohdealueelle tai organisaatiolle ominainen
Sovellukset g

| Applicrtion sysTms I

Liiketoimintakerros
Business-Specific

- siséltad useita liilketoiminnalle ominaisia
komponenttisysteemeja

Variaatioita tietystad sovelluksesta.
Eri sovelluksia - jokainen sovellus tarjoaa
/ yhtendisen kayttatapausjoukon jollekin

Alustariippumaton hajautettu tiedonkasittely -
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Kuva 8: Kerroksellinen systeemi, jossa sekd sovellus- ettd komponenttisysteemeita

[JaG97 s. 172]

Tyotilakerros

Liiketoiminta-
kerros

Resurssikerros

Liiketoimintakomponentti

Kuva 9: Liitketoimintakomponentin kerrokset [HeS99 s. 336]

Kun kaytetaan tietokeskeistd arkkitehtuuria, on jarjestelmén ytimena tietokanta, ja so-
vellusten toiminta maaritellaan tiedon kasittelynd. Téstd seuraa tiedon eheysongelmia
komponenttijarjestelmissi. Palveluarkkitehtuuri tarkoittaa sitd, ettd jo suunnitteluvai-
heessa jarjestelma jasennetddn joukoksi palveluja, joita komponentit tarjoavat toisil-
leen. Palvelut abstrahoidaan siten, ettd ne niytetddn ulospdin rajapinnan avulla, ja to-
teutus jaa komponentin sisddn palvelun toteuttajan vastuulle. Kunkin komponentin si-

salla on palveluiden tarvitsemaa pysyvéaé tietoa varten pieni looginen tietokanta, joka
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sisaltdad viitteitd. Tama tarkoittaa kdytannossa sitéd, ettd infrastruktuuri ohjaa tiedon jo-

honkin tietokantaan ja valvoo tiedon eheytt4, tallennusta ja hakuja. [Kah0O]

Arkkitehtuuria kuvataan monesta nidkOkulmasta. Eri ndkokulmia tarvitaan, koska

suunniteltavasta sovelluksesta keskustellaan eri asianosaisten (stakeholders) kanssa.

Philippe Kruchtenin 4+1 mallissa ndkokulmia on viisi [Kos00 s. 198 - 199] :

Kayttotapausndikokulma kuvaa jarjestelmén kayttaytymisen ulkoapéin katsot-
tuna.

Looginen nékokulma kuvaa jéarjestelméan kuuluvat staattiset ohjelmayksikot ja
niiden vélisen vuorovaikutuksen.

Prosessincikokulma kuvaa jarjestelmén rinnakkaisten prosessien ja sédikeiden
organisoinnin ja vuorovaikutuksen.

Toteutusndikokulma kuvaa jarjestelmin jakamisen fyysisiin osiin, esimerkiksi
tiedostoihin, jotka kootaan tietylla tavalla julkistuksiksi.

Sijoittelundikokulma kuvaa jarjestelmén laitteistokokoonpanon, laitteiden tar-

vitsemat yhteydet sekd ohjelmistojen ja prosessien sijoittelun eri laitteisiin.

Herzum & Sims ovat mééritelleet neljd ohjelmistotuotantoa ja kehitystyoti palvelevaa

nidkokulmaa seuraavasti [HeS00]:

Tekninen arkkitehtuuri kasittaa tekniset ominaisuudet, jotka tarvitaan kompo-
nenttipohjaisen sovelluksen kehittdmisessd ja suorittamisessa, kuten suori-
tusympariston, tyokalut ja kayttoliittymakehykset.

Sovellusarkkitehtuuri sisaltaa paatokset kaytetyistd arkkitehtuureista ja suun-
nittelumalleista, ohjeistuksesta seki standardeista, joita tarvitaan perustoimin-
tojen, kuten virheenkdsittelyn tai tietokannan késittelyn, toteuttamiseen edella
lueteltujen teknisten asioiden liséksi.

Projektinhallinta-arkkitehtuuri  kuvaa ohjelmistosuunnittelussa kaytettavat
yleiset suunnitteluperiaatteet, eli ne asiat, jotka mahdollistavat suuren tiimin
kustannustehokkaan yhteistyon komponenttipohjaisen ohjelmiston tuottami-
seksi.

Toiminnallinen arkkitehtuuri kiasittdd systeemin toiminnallisuuden, joka to-

teuttaa toiminnalliset vaatimukset.
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Herzumin jaottelu poikkeaa hieman Kruchtenin ndkokulmista, mutta esimerkiksi Her-
zumin kéyttotapausndkokulma kuvaa suunnilleen samat asiat kuin Kruchtenin toimin-
nallinen arkkitehtuuri. Herzumin arkkitehtuurikuvausten tarkoituksena on toimia ni-
menomaan ohjelmistokehityksen vélineena ja apuna, kun taas Kruchtenin nidkdkulmat

palvelevat ohjelmistotuotannon muitakin vaiheita, kuten esimerkiksi markkinointia.

Arkkitehtuurikuvausten avulla on mahdollista jo suunnitteluvaiheessa ymmartaa ja ja-
sentdd tulevan systeemin toimintaa, tarpeita ja rajoituksia. Systeemin laatuvaatimukset
ohjaavat arkkitehtuurisuunnittelua. Laatuvaatimuksia ovat esimerkiksi ylldpidetta-
vyys, suorituskyky ja kaytettavyys. Ohjelmistolle suunnitellaan toiminnallinen arkki-
tehtuuri, tarkastetaan laatuvaatimusten toteutuminen ja tehdédén tarvittavat muutokset.
Naéin voidaan varmistaa ohjelmiston laatu jo ohjelmistotuotannon aikaisessa vaiheessa

[Bos00].

Standardoidut arkkitehtuurityylit toimivat kommunikaatiovélineeni sekid ohjelmisto-
tuottajien ja erilaisten sidosryhmien vélilld ettd ohjelmistotuotannon sisilla. Ohjelmis-
totuotannon sisélla arkkitehtuureja voidaan kuvata arkkitehtuurinkuvauskielilld (Ar-

chitecture Description Language, ADL).

3.1.2 Suunnittelumallit

Suunnittelumallilla (design pattern) kuvataan toimivaksi todettua tapaa ratkaista jokin
ohjelmistotuotannossa toistuvasti esiintyva ongelma. Suunnittelumalliajattelu on alun
perin kotoisin rakennusten arkkitehtuurisuunnittelusta. Ajatuksena on, ettd kun on
keksitty hyva ratkaisu johonkin ongelmaan, kuvataan ongelma ja sen ratkaisumalli
niin hyvin, ettd samaa ratkaisua osataan kayttdd uudelleen. Kokeneiden ohjelmisto-
tuottajien tietotaitoa voidaan niin siirtdd ja jakaa edelleen. Hyvin kirjoitetussa suun-
nittelumallin dokumentissa kuvataan huolellisesti seuraavat elementit: mallin nimi,
tarkoitus, ongelma, konteksti, vaikuttavat voimat, ratkaisu, seuraukset ja toteutus

[GaH%94, ImmO00].

Suunnittelumalli on hyvin ilmaisuvoimainen kuvaustapa. Sen avulla voidaan kuvata
suunnitteluratkaisuja sekd yleisen ettd tarkan teknisen tason ongelmiin. Suunnittelu-

mallit edistdvit ohjelmistojen ja niiden osien modulaarisuutta, uudelleenkéytettavyyt-
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td, joustavuutta ja ymmarrettavyyttd. Naitd samoja tavoitteita asetetaan komponentti-
tuotannolle. On siis hyvin luontevaa kayttdd suunnittelumalleja apuna komponentti-

tuotannon eri vaiheissa.

3.1.3 Komponentin erityispiirteisti

Ohjelmistokomponentteja on monenlaisia ja niilla on erilaisia luonteenomaisia piirtei-
td. Komponentin eri piirteet voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: ei-muodolliset piir-
teet, komponentin ulkoiset suhteet ja komponentin sisdiset piirteet (kuva 10). Tama
kategorisointi ja piirteiden ymmartdminen helpottaa komponenttien toiminnan ja ole-
muksen ymmartamistd sekd komponenttien luokittelua. Seuraavassa on kerrottu ku-
hunkin kategoriaan kuuluvista piirteistd. Kategorisointia voidaan kayttdd apuna kom-

ponenttituotannon eri vaiheissa.[ YaA99]

KOMPONENTIN

PIRTEET
El-n!uodol- ~ ‘ Ulkoiset ~ ~ Sl_s_alset
liset suhteet piirteet
Yhteen- Spesifikaatio
Siirret- Suoritettava
Kaupalliset 4
tigdot tavyys Rakeisuus
Uudelleen- C|Ir(1t:r-1 Rooli L
kaytén taso Kapselointi
Passii-
Konteksti vinen Integrointivaihe Rakenne
Integrointikehys Toiminta
Muut kompo- Teknologia Koodin
nentit, jotka saatavuus
ratkaisevat
saman ongel- Ei-toiminnalliset
man ominaisuudet

Kuva 10: Komponentin piirteet luokiteltuna

Komponentin ei-muodolliset piirteet on esitetty kuvassa 10 vasemmalla. FEi-
muodollinen kuvaus sisdltda ihmisten kannalta olennaisia tietoja komponentista.

Komponentin 7kd kertoo komponentin kypsyydesté ja toimintavarmuudesta: mité use-
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ammin komponenttia kdytetdan, sen kypsemmaéksi komponentti tulee, ja kdyton riski
pienenee. Komponenttia voi luonnehtia sen hankintalcihteen perusteella, esimerkiksi
Commercial-Off-the-Shelf (COTS) tai Military-Oft-the-Shelf (MOTS). Kaupalliset
ominaisuudet, kuten hinta, vaikuttavat ostopaitokseen. Uudelleenkdiyton taso kertoo,
missd komponentin elinkaaren vaiheessa komponenttia voi kéayttda uudelleen, esimer-
kiksi koodinpala on kaytossa kehitystyon aikana ja Dynamic Link Library (DLL) on
kaytossd ajoaikana. Konteksti kertoo komponentin kohdealueen ja sovellukset, jossa
sitd voidaan kayttad. Komponentin farkoitus kuvataan ja samoin ongelma, joka ratkai-
semiseksi komponentti on tehty. Komponentin ymmartdmistd helpottaa, jos luetellaan

ja kuvataan myos muita tunnettuja komponentteja, jotka ratkaisevat saman ongelman.

Komponentin ulkoiset suhteet, jotka on esitetty kuvassa 10 keskella, kuvaavat kom-
ponentin yhteistoiminnan muiden sovellusalueen artifaktien ja suoritusympériston
kanssa. Komponentin yhteistoiminnallisuus muiden komponenttien ja sovellusten
kanssa kuvataan sovellusrajapintojen (Application Interfaces) avulla. Alustarajapinto-
jen (Platform Interfaces) avulla kuvataan komponentin siirrettdvyys, eli missa suori-

tusymparistossd komponentti toimii, ja miten se voidaan siirtdd toisiin ymparistoihin.

Myos komponentin rooli kuvaa komponentin suhteita ulospdin. Komponentti voi olla
rooliltaan aktiivinen tai passiivinen. Aktiivinen tarkoittaa sitd, ettd komponentti voi
vaikuttaa (affect) toisiin artifakteihin, esimerkiksi kayttoliittymaan. Passiivinen kom-

ponentti ei itse kutsu toisia artifakteja, esimerkiksi tietokanta.

Lisaksi komponentin ulkoisiin piirteisiin kuuluu infegrointivaihe. Komponentti voi-
daan integroida sovellukseen eri vaiheissa, esimerkiksi kehitysvaiheessa tai ajoaikana.
Komponentit voivat toimia integroituna sovelluksena joko suoraan, tai jonkin integ-
rointikehyksen (Integration Framework) avulla. Toteutustekniikka ja ei-toiminnalliset
vaatimukset voidaan myos ajatella ulkoisiin piirteisiin. Komponentti voi olla riippu-
vainen jostakin toteutustekniikasta. Spesifikaatiotasolla mééritelty komponentti on
yleensd tekniikkariippumaton. Komponentin ei-toiminnallisia ominaisuuksia ovat
esimerkiksi tietoturvaan liittyvdt ominaisuudet, ajoaikaiset prosessointivaatimukset ja

komponentin luotettavuus.
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Kuvassa 10 oikealla on esitetty komponentin sisdiset piirteet. Komponentin luonne on
sisdinen piirre, joka kertoo, missd kehitysprosessin vaiheessa komponenttia voidaan
kayttad. Suunnittelumallit, kuten esimerkiksi 7arkkailija (Observer ) tai Julkisivu (Fa-
cade) [GaH94] voidaan ajatella komponenteiksi, joita kdytetddn suunnitteluvaiheessa
kuvaamaan tulevan sovelluksen rakennetta. Médrittelyvaiheessa tuotettu spesifioitu
komponentti on yleensd tekniikkariippumaton, mutta sen toiminnallisuus ja kayttdy-
tyminen on maédritelty. Suoritettava komponentti voi olla esimerkiksi DLL tai joku
muu suoritettava ohjelmiston osa, yleensd kaupallinen musta laatikko, jonka koodi on
piilotettu. Komponentti voidaan ajatella myo6s koodinpalana, jota kéaytetddn

implementointivaiheessa.

Sisdisiin piirteisiin kuuluu my6s komponentin rakeisuus, joka kuvaa komponentin
kokoa ja sitd miten laajaan litketoiminnan kokonaisuuteen se liittyy (yritystaso, liike-
toiminnan prosessi tai osaprosessi jne). Kapseloinnilla piilotetaan kayttdjalta kom-
ponentin suunnittelu- ja toteutusratkaisut. Komponentin rakennepiirteet sisiltavit si-
saiset rakenneosat ja niiden véliset suhteet yleisell tasolla, esimerkiksi luokkakaavio-
na. Komponentin toiminnalliset piirteet voidaan kuvata komponentin vasteina erilai-
siin herétteisiin. Komponenttia luonnehtii myds koodin saatavuus. Koodi voi olla
kayttajalta piilotettu, kayttdjalle nakyva mutta ei muokattava tai kayttdjalle nakyva ja

muokattavissa oleva.

3.2 Komponenttituotannolle asetettuja vaatimuksia

Muilla tuotannon aloilla (ns. kypsa teollisuus, Mature Industry) on luonteenomaista,
ettd kdytetdan paljon komponenttiajattelua. Tuotteita koostetaan valmiista komponen-
teista ja osista, jotka voidaan ostaa markkinoilta esimerkiksi alihankkijoilta tai jotka
loydetadn omasta varastosta. Yllapito on edullisempaa, kun voidaan keskittya pieneen
osaan koko tuotteen sijasta. Koko toimitusketjun kustannustehokkuuteen kiinnitetdan
huomiota. Lisdksi komponenttien kaytosta tulee olla hyotyd myos tuotteen kayttajille.

[HeS00]

Seuraavassa tarkastellaan 1dhemmin sitd, mitd hyotyd komponenttien kdytosta on oh-
jelmistotuotannossa seké sitd, millainen komponentin pitdé olla ja miten tulee toimia,

jotta hyodyt saavutetaan.
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3.2.1 Miksi komponentteja?

Komponentti ajatellaan mustana laatikkona, jonka toteutus ja sisdinen rakenne piilote-
taan kayttdjalta. Komponentin tarjoamat palvelut kuvataan korkean tason rajapintojen
avulla. Télloin ohjelmiston osien uudelleenkéytettavyys helpottuu, kun integroijan ei
tarvitse selvittdd koodia lukemalla komponentin toimintaa. Uudelleenkéytto saastaa
aikaa ja rahaa [Kah00]. Uudelleenkéyttdo parantaa myos komponentin toimintavar-

muutta [YaA99].

Kehittynyt infrastruktuuri peittdd alleen jarjestelmien erilaisuudet ja tekee automaatti-
sesti tarvittavat konversiot (muunnokset) esimerkiksi protokollissa tai tiedon esitysta-
vassa. Komponentti-infrastruktuuriin voidaan upottaa jéarjestelmanhallinnan tarvitse-
mat toiminnot ja infrastruktuurin sisdén voidaan rakentaa erilaisia tietoturvan tasoja.
Komponentti-infrastruktuurissa on valmiiksi rakennettua toiminnallisuutta ja valmis
kehikko uusille, mikad vahentda ohjelmistosuunnittelutyotd. Kehittyneen infrastruktuu-
rin avulla laajojen jarjestelmien toteutuksen hallinta on helpompaa ja saadaan parempi

tuki heterogeenisille jarjestelmille. [K&4h00]

Cheesman ja Daniels pitdvat tarkeimpdnd syynd komponenttiajatteluun
muutoksenhallinnan vaatimusta. Taméa tarkoittaa sitd, ettd arkkitehtuurissa ja
suunnittelussa kiinnitetddn padhuomio komponenttien vélisiin riippuvuuksiin ja
riippuvuuksien hallintaan, toisin sanoen kokonaisuuteen, ei osiin. Perusteluna
esitetddn se, ettd nykymaailmassa muutos on hallitseva tekijéd ja tdma edellyttia sité,
ettd komponentteja on voitava helposti korvata toisilla, jolloin padhuomio on
arkkitehtuurissa eli koko systeemin hallinnassa. Vaatimukset muuttuvat nopeasti,
jolloin yksittdisia komponentteja muutellaan ja kehitetddan kokonaisuuden osana

kokonaisuuden muuttumatta. [ChDO1]

3.2.2 Komponentteihin kohdistuvia vaatimuksia

Komponenttien uudelleenkéyttod edellyttda, ettd on olemassa joku paikka, mistd kom-
ponentteja saadaan uudelleen kaytettavaksi. Valmiit komponentit voidaan hankkia jo-
ko vapailta markkinoilta (COTS) tai ohjelmistoyrityksen omasta komponenttivaras-
tosta. Jotta komponenttimarkkinat voisivat toimia, on oltava olemassa seka ostajia etta

myyjié, eli tarpeita ja tavaraa. Jonkun on siis suunniteltava komponentit komponent-
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timarkkinoita silmélldpitden. Komponenttien tuottajien tulee olla tietoisia niistd kom-
ponenttisovelluksista, jothin komponentteja tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa. Tarvitaan
tietoa myos kohdealueista, jotta voidaan suunnitella toimialakohtaisia komponentteja
(domain-specific components). Myytéavistd komponenteista tulee saada riittavésti tie-
toa, jotta niitd voidaan kayttdd. On siis oltava komponenttiluetteloita, joissa kuvataan
komponentit ja niiden tarkoitus. Komponenttien luokittelu helpottaa oikean kom-
ponentin 16ytamistd. Myos komponenttikehys on oltava maaritelty, eli se ymparisto,

jonka komponentti tarvitsee toimiakseen.

Komponenttien on kyettdva toimimaan yhdessi, eli tarvitaan standardeja ja protokol-
lia, jotka ovat komponentin tarvitsijan saatavilla. Osittainen ylldpito vaati, ettd on voi-
tava kohdistaa muutoksen tarve tiettyyn komponenttiin, jotta komponentti voidaan
vaihtaa toimittajasta riippumatta. Komponenttien tulee olla helposti raitiloitavia ja
niistd on pystyttdvd muodostamaan helposti monenlaisia koosteita kulloiseenkin tar-
peeseen. Komponenteilla tulee olla hyvin maéritellyt selkeét rajarajapinnat ja selvésti
madritelty toimintaymparisto, jolloin saavutetaan hyvd modulaarisuus ja korkea integ-
roitumistaso. Standardeja tarvitaan siis sekd toiminnallisten ettd teknisten ominai-

suuksien madrittelyyn. [HeSO00]

Komponentin tulee toimia oikein ja luotettavasti, mutta se ei pelkéstiddn riitd. Kom-
ponentin on oltava myds hyvin madritelty. Mikéli komponentti ei ole hyvin mééritel-
ty, sen uudelleenkdytto estyy, koska sitd ei osata 16ytad kaytettavaksi. Kunnollinen
komponenttivarasto on edellytys komponenttien tehokkaalle uudelleenkaytolle. Kom-
ponenteista tulee tallentaa varastoon koodin lisdksi myos tekniset kuvaustiedot, kéyt-
torajoitukset ja versionhallintatiedot [K&h0O]. Lisdksi komponentista tarvitaan yleisen
tason ei-muodollinen kuvaus, joka sisédltdd ithmisen kannalta olennaisia tietoja kom-
ponentista [YaA99]. Niaiden tietojen avulla voidaan arvioida komponentin soveltu-
vuutta uuteen kayttokohteeseen. Hyva komponentti toimii oikein ja luotettavasti hyvin

madritellyssd ympéristossd hyvin maaritellylla tavalla.

3.2.3 Ohjelmistotuotannon ty6tapoihin kohdistuvia vaatimuksia

Liiketoiminnan muutoksiin ja toisaalta tekniitkan kehitykseen pitdd pystyad vastaamaan

nopeasti. Komponenttimarkkinoilla on toimittava nopeasti, komponentin kehitys ei
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saa kestdd litan kauan. Kun uudelleen kaytettavan komponentin kehitystyo on yleensa
hitaampaa ja tyoldampad kuin kertakayttdisen ohjelmiston osan, komponenttitydssa
on jarkevaa kayttdd suunnittelumalleja ja aiemmin hyvéksi havaittuja ratkaisuja apu-

na, jolloin kehitystyo nopeutuu.

Komponenttituotannossa eri projektien koordinointi ei aina toimi ohjelmistoyrityksen
sisalla. Rinnakkaisissa tai eri projekteissa toteutetut komponentit ovat toiminnaltaan
paillekkaisia tai limittdisid, jolloin niistd on vaikea koota yhteen toimivia kokonai-
suuksia. Siksi komponenttituotannossa tarvitaan standardointia ja tuotannon jéirjeste-

lyéd kokonaisuudeksi.

Kannatta myos miettid, miten komponenttisuunnittelu saadaan tuntumaan ohjelmisto-
ammattilaisistakin houkuttelevammalta. Esimerkiksi kannustuspalkkiot voisivat pe-
rustua myos uudelleenkéyttoon, ei pelkistdan tuotettujen koodirivien tai sovellusten

maaraan.

3.3 Komponenttien vaatimusmaéirittelysti

Komponenttisysteemin suunnittelussa on kohdealueen ja suunniteltavan systeemin
toiminnan lisdksi otettava huomioon komponenttiarkkitehtuurin ja komponenttien
toiminnan mukanaan tuomat vaatimukset. Uudelleenkdiytettcivyyden vaatimus tarkoit-
taa sitd, ettd komponentit on suunniteltava siten, ettd niitd voidaan mahdollisimman
pienin muutoksin kayttaa uudelleen. Lisdksi komponentin on oltava muunneltava, tes-
tattava ja skaalautuva seka riittivan yleinen. Skaalautuvuudella tarkoitetaan kom-
ponentin kyvykkyyttd toimia oikein muuttuvissa olosuhteissa, esimerkiksi kayttdja-

maarien kasvaessa [wwwO05].

Komponenttiajattelun tulee ohjata jo vaatimusten kerddmisvaihetta: tietoja on ryhmi-
teltdva ja vaatimuksia osoitettava suoraan oikeille liiketoimintakomponenteille. Liike-
toiminatakomponentit on tdlloin ensin osattava 1oytda ja maaritelld. Komponentit ja
komponenttisysteemin osat abstraktilla tasolla on siis selvitettdva jo ennen projektin
alkua. On tiedettdva, mistd osista komponentit ja komponenttisysteemit muodostuvat:
on oltava komponenttimalleja. Eri toimialueilla on erilaiset vaatimukset ja toiminnot,

tarvitaan siis kohdealuekohtaisia (domain-specific) malleja. Kun vaatimukset ja niista
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johdetut kayttotapaukset jaetaan heti alussa suunnitelluille liiketoimintakomponent-
tiehdokkaille, saadaan systeemin monimutkaisuus hallintaan [HeS00]. Komponenttien
eri luonteenpiirteiden ymmartiminen helpottaa myods vaatimusmaédrittelyvaihetta
[YaA99]. Jos kohdealuekohtaisia kayttotapauksia ja nithin liittyvia toteutuksia on hy-

vin médriteltyind varastossa, niiden uudelleenkdytto on helppoa ja nopeaa.

Vaatimustenkerddmisvaiheessa tulee ryhmitelld tarvittavia palveluja ja toimintoja
miettimélld niiden samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Vaatimusten kerdamisen jal-
keen voidaan suorittaa erdanlainen komponenttianalyysi. Varsinainen komponentti-
analyysi liittyy hahmontunnistukseen. Siind suuresta tietomassasta tunnistetaan sa-
mankaltaisia osia, joita tutkitaan ja ryhmitellddn ja joista tehdddn johtopaatoksia. Oh-
jelmistosuunnittelussa vaatimusten komponenttianalyysi johtaa eri tyyppisten kompo-
nenttien tunnistamiseen ja loytdmiseen. Kun tdmé analyysi erotetaan omaksi toimin-
nakseen ohjelmistotuotantoprosessissa, voidaan apuna kayttdad komponenttiasiantunti-
joita, joilla on tarvittava tietdimys eri tyyppisistd komponenteista, komponenttisystee-

meistd sekd markkinoilla olevista valmiskomponenteista.

Komponenttisuunnittelua helpottaa myos se, ettd analysointivaiheessa asiakasvaati-
mukset voidaan yhdistda arkkitehtuurillisiin elementteihin. Tama edistdd kokonaisuu-
den hallintaa, asiakasvaatimusten jéljitettdvyyttd ja ei-toiminnallisten vaatimusten
mallintamista. Griinbacher ja kumppanit esittdvit tdhdn jakamiseen CBSP-mallin
(Component-Bus-System-Properities), jonka mukaan asiakasvaatimuksesta erotellaan
sen komponenteille, yhdistimille ja systeemille kohdistuvat vaatimukset. Esimerkiksi
asiakasvaatimuksesta Systeemissi on oltava Web-selainrajapinta voidaan johtaa
komponenttitason vaatimus Web-selaimen tuleen sisciltyd yhtend komponenttina sys-
teemiin ja yhdistimeen kohdistuva vaatimus Systeemissd on oltava yhdistin, joka

mahdollistaa yhteistoiminnan kolmannen osapuolen komponenttien kanssa. [ GrEO1]

Ohjelmistoyrityksen sisédlla voidaan myos kayttdd metamallinnuksen keinoja, jolloin
uudelleenkdyton kohteena on koodin lisdksi myos suunnittelumallit ja dokumentaatiot
sekd ohjelmisto-osaaminen. Tadssd voidaan kayttdd apuna jarjestelménkehitystyokalu-
ja, kuten metaEdit+ tai MetaCASE, jotka ovat metaCASE- vilineitd (Computer Aided
Software Engineering, CASE) [ZhLO1].
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Komponenttituotannossa on tarpeen olla historiallinen, tulevaisuuteen suuntautunut
ndkokulma. Jo vaatimuksia kerattdessd voidaan miettid liiketoiminnan tulevaa kehi-
tystd. Talloin pystytddn kiinnittdimadn huomiota sithen, milld tavoin komponenttien
tulee olla muunneltavia ja millaisia muutospisteitd niihin voidaan rakentaa. Muutos-
pisteelldi  tarkoitetaan sitd kohtaa komponentissa, jota muuttamalla voidaan
komponentin ominaisuuksia muunnella [JaG97]. Samoin tulee kiinnittdd huomiota
sekd siséllolliseen ettd tekniseen skaalautuvuuteen. Komponentin tulee skaalautua
erilaisten kayttdjien tarpeisiin, erilaisiin yhteysnopeuksiin ja -tapoihin sekd uusiin

tekniikothin [wwwO5].

Komponenttien tulee olla testattavia kaikilla rakeisuustasoilla. Testauksessa lahdetddn
litkkeelle alimman tason komponenteista ja edetddn karkeampijakoisiin komponent-
teithin [ToMO03]. Komponenttien testaamisessa voidaan kayttaad apuna UML:n kaytto-
tapauksista johdettuja testitapauksia [Jan03]. Kayttotapaukset saadaan suoraan vaati-

musmadrittelysta.

Komponentin suunnittelijalla on oltava kasitys seka yksittdisten komponenttien toi-
minnasta ja kayttadytymisesta ettd komponenttien vélisestd vuorovaikutuksesta ja yh-
teistoiminnasta, silld usean komponentin jirjestelma saattaa kayttaytya toisin kuin yk-
sittdisten komponenttien toiminnan perusteella voisi olettaa. On otettava huomioon
tarkoituksenmukainen kapselointi, hyvin méaéritellyt rajapinnat, sopiva toiminnalli-
suuden rakeisuus, tasapaino uudelleenkdytettdvyyden ja erikoistumisen valilla seka
miten hyvin tavoiteltu toiminnallisuus toteutuu (completeness of functional coverage).

[Par03]
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4 Kotihoito

Tassa tutkimuksessa esiteltyja menetelmia havainnollistetaan kotihoidon kohdealueel-
la luvuissa 5 — 7. Kotihoito on yksi tutkittavista osa-alueista laajassa PluglT-
hankkeessa, joka kokonaisuutena tutkii terveydenhuollon tietojarjestelmien integroin-
tia. Kirjoittaja on toiminut harjoittelijana PluglTin Kotihoito-projektissa, jossa kartoi-
tettiin kotihoidon tiedon tarpeita. Menetelmana kéytettiin ActAD-viitekehystd, jonka
soveltuvuutta vaatimusten kerddmiseen tutkittiin ja samalla kehitettiin menetelméaa.

Tutkimusalue oli Kuopion kotihoidon Levésen alue.

Kotihoidolla tarkoitetaan asiakkaan kotona annettavia hoito- ja hoivapalveluja, jotka
ovat osa terveys- ja hyvinvointipalveluja (kuva 11). Kotihoidon pééasiallinen kohde-
ryhmaé ovat vanhukset. Muita kohderyhmié ovat esimerkiksi laitos- tai sairaalahoidos-

ta kotiutuvat henkilot seka lapsiperheet. [TolL.O4a]

ERIKOIS-
SAIRAANHOITO

Ko, C _ve
4(1/5 _— I
Ly

KUNNAN
SOSIAALITOIMI

TERVEYDEN-
HUOLTO

Kuva 11: Kotihoito terveydenhoidon ja hyvinvoinnin kentalla

Useimmat ihmiset haluavat asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkdén. Kun ih-
minen ikddntyy, toimintakyky laskee ja itsendinen kotona selviytyminen alkaa tuottaa
vaikeuksia. Monet vanhukset elavét yksin tai puolisonsa kanssa, joka voi olla yhti
huonossa kunnossa. Lapset asuvat kaukana, tai heilld ei ole muuten mahdollisuutta
huolehtia vanhemmistaan paivittdin. Apua tarvitaan sek paivittaisiin toimintoihin etta

terveyden ja sairauksien hoitoon. Péivittdin saatetaan tarvita apua esimerkiksi pukeu-
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tumisessa, aterioinnissa tai hygienian hoidossa. Kun litkkuminen ian my6téd vaikeutuu,
on helpompi jirjestdd osa sairaanhoitoon liittyvistad toimista asiakkaan kotona, kuin
asiakkaan menna terveyskeskukseen (esimerkiksi haavahoito tai pistokset). Kotihoi-

dolla mahdollistetaan paljon hoitoa ja apua tarvitsevien kotona asuminen [Sin95].

4.1 Kotihoidon osa-alueet ja prosessit

Kotihoidon tiarkeimmaét selkeidsti erotettavat osa-alueet ovat kunnan perusterveyden-
huoltoon kuuluva kotisairaanhoito, jonka tehtivinid on antaa asiakkaalle tarvittava
sairaanhoidollinen palvelu, ja sosiaalitoimen piiriin kuuluva kofipalvelu, jonka tehta-
vdni on auttaa asiakasta selvidmaédn paivittéisista toimista (kuva 11). Muita kotihoi-
don osa-alueita ovat neuvonta ja erilaiset tukipalvelut, esimerkiksi turvapuhelinpalve-
lu, ateriapalvelu, kuljetuspalvelu. Lisdksi on erilaisia yksityisen sektorin hoivapalve-

luyrityksidi, jotka tarjoavat monipuolisia kotihoidon palveluja. [ToL04a, ToHO3]

Kotihoito kokonaisuudessaan on kohdealueena hyvin laaja ja monimutkainen, koska
kotihoitoon osallistuu monen eri ammattiryhmian sekd monen eri organisaation
edustajia. Lisdksi tyo tapahtuu asiakkaan kotona, jossa organisaatioiden tietovilineet
eivit ole kaytettavissa [ToHO04]. Myos eri tyyppisten asiakkaiden kotihoitoprosessit
ovat keskenddn erilaisia. Soveltavat esimerkit tutkituista
vaatimusmaarittelymenetelmistd on kohdistettu vanhuksille suunnattuun kotihoitoon.
Lisdksi esimerkeissd on yksinkertaistettu kotihoidon monimutkaisia prosesseja ja
keskitytty menetelmien soveltamisen kannalta kiinnostaviin asiothin. Tarkempaa ja
yksityiskohtaisempaa tietoa kotihoidosta 10ytyy esimerkiksi ldhteistd [Sin95, PAHO02
ja VoVo02].

Kotihoidon prosessi asiakkaan nidkokulmasta alkaa yhteydenotolla kotihoitoon, joko
kotisairaanhoitajaan tai kotipalvelunohjaajaan. Ensimmaiisessd yhteydenotossa teh-
ddan alustava tarvekartoitus, eli selvitetddn, minka tyyppistd apua tarvitaan ja kuinka
usein. Esitietojen pohjalta tehdain asiakkaan kotiin suunnittelu- ja arviointikaynti, jol-
loin laaditan Hoito- ja palvelusuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan hoito-
tavoite, suunnitellut asiakaskaynnit ja niilld tehtdvat toimenpiteet. Samalla kaynniste-
tddn usein tarvittavat tukipalvelut, kuten esimerkiksi ateria- tai turvapuhelinpalvelu.
Suunnittelukaynnille osallistuu yleensé kotipalvelun ohjaaja tai kotisairaanhoitaja se-

ki kotipalvelusta asiakkaalle nimetty omahoitaja. Kotihoitoprosessi jatkuu suunnitel-
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tujen hoitotoimien toteuttamisella: kotipalvelu kdy sovittuina aikoina avustamassa
asiakasta paivittdisissd toimissa ja kotisairaanhoitaja huolehtii terveydenhoitoon liit-
tyvistd toimista. Tarvittaessa kotisairaanhoito ja kotipalvelu tekevat yhteiskdynteja
asiakkaan luo. Asiakkaan tilannetta seurataan kotikdynneilld ja tarvittaessa tehdaan

muutoksia Hoito- ja palvelusuunnitelmaan. [ToL.0O4a]

4.2 Kotihoitoon liittyvisti tietojéirjestelmisti

Kotihoidossa tarvittavaa, asiakasta koskevaa tietoa voi olla tallennettuna eri organi-
saatioiden tietojarjestelmiin, kuten esimerkiksi perusterveydenhuollon, erikoissai-
raanhoidon, yksityisen lddkéarin vastaanoton, hoivapalveluyrityksen, Kansaneldkelai-
toksen (KELA) ja kunnan sosiaalitoimen jarjestelmiin. Esimerkiksi erikoissairaanhoi-
dossa on useita eri jarjestelmid, joihin tallennetaan asiakasta koskevaa tietoa, esimer-
kiksi laboratorio-, rontgen-, vuodeosasto- ja ajanvarausjarjestelmat. Eri organisaatioi-
den jarjestelmit eivat nykyisellddn kommunikoi keskenddn, eivitka valttamatta edes
yhden organisaation sisilld eri jarjestelmit keskendan. asiakasta koskevaa tietoa on
tallennettuna my®os erilaisille paperisille tietovélineille, kuten Hoito- ja palvelusuunni-
telma tai asiakkaan kotona oleva viestivihko. Lisdksi kotihoidossa on paljon hiljaista
tietoa eri ammattilaisilla, joilla saattaa olla vuosikymmenten kokemus kotihoidosta ja

jotka tuntevat asiakkaansa ja heidédn historiansa.

Saman asiakkaan luona kiy useita eri kotihoidon toteuttajia eri organisaatioista ja
usein eri aikoihin. Asiakkaan hoidossa on tavoitteena saumaton palveluketju, joka pe-
rustuu moniammatilliseen yhteistyohon ja edellyttda saumatonta tiedonkulkua. asiak-
kaan ja hianen hoitoonsa osallistuvien on tarpeen saada tietoa, jonka perusteella pysty-
tddn nopeasti muodostamaan kokonaiskuva palveluketjun keskeisista tavoitteista, toi-
mijoista, tapahtumista ja etenemisestd. Koska ketju muodostuu eri organisaatioiden
antamasta palvelusta, on tiedonkulun ajantasainen toteuttaminen erityisen vaikeaa
[VoV02]. Kotihoidon tietojirjestelmén tulee turvata, ettd oikea tieto on oikeaan ai-
kaan oikeassa paikassa, esimerkiksi tietoa hoitotyon toteuttamiseen tarvitsevan toimi-

jan saatavana [ToHO3].
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Asiakkaaseen liittyvit hoidon toteuttamisen kannalta tarkeat tiedot kulkevat eri toimi-
joiden vililla vaihtelevien kdytantdjen mukaan [ToHO3]. Asiakkaan kotona séilytetté-
va Hoito- ja palvelusuunnitelma toimii tarkednd yhteistyon vélineend kotihoidon eri
toimijoiden vélilld. “Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on kirjattuna kokonaiskuva asi-
akkaan tarvitsemasta ja hinen tarpeisiinsa juuri kéasilld olevassa tilanteessa suunnitel-
lusta opastuksesta, neuvoista, tuesta, avusta, yhteistyoverkostoista, palveluista, tutki-
muksista, hoivasta ja hoidosta.” Osa tiedoista kuuluu salassa pidettéviin tietoihin,
mutta asiakas voi halutessaan antaa sosiaali- ja terveydenhuollossa suostumuksensa
sithen, ettd hantd koskevia tietoja voidaan luovuttaa niille tahoille, jotka tietoja tarvit-

sevat hoidon toteuttamiseksi. [PAHO2]

Kotihoidossa ei ole olemassa kaikkien toimijoiden yhteisessd kaytossa olevaa ohjel-
mistoa, joka toimisi yhteistyovalineend asiakkaan hoidossa. Kotisairaanhoito voi kéyt-
tdd perusterveydenhuollon ohjelmiston tietoja, mikéli sellainen on. Useimmin yhtey-
denpitovéline eri organisaatioiden toimijoiden vililld on puhelin, mutta kaytossd on
myos erilaisia lomakkeita ja viestivihkoja. Kotihoidon tarvitsemia tietoja on tallennet-
tuna myos esimerkiksi erikoissairaanhoidon jéarjestelmiin, joista niitd on haettava ko-
tihoidon tarpeisiin. Osa kotihoidossa tuotetusta tiedosta on tarpeellista muille tervey-
denhoidon toimijoille. Nykyisellddn jarjestelmét eivat kommunikoi, vaan tiedon ku-

lussa on katkoksia. [ToL04a]
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5 Toiminnan teoriasta ldhtevi vaatimusméirittely

Menetelmét vaatimusten kerdamiseksi ja kohdealueen kartoittamiseksi ovat usein
vailla teoriapohjaa. Kohdealueelta etsitddn suoraan asiakasvaatimuksia ja ohjelmisto-
palasia. Ohjelmiston on tuettava kohdealueella tehtavia tyota. Talloin tuon tydon ym-
mértdminen on olennaisen tarkedd. Toiminnan teoria tarjoaa vankan, thmisen toimin-
taa koskevan teoriapohjan ohjelmistosuunnittelulle, jonka ldhtokohtana on kohdealu-

een tyon ymmartdminen. [KoMO04]

5.1 Taustaa

Toiminnan teorian juuret ulottuvat 1800-luvulle. Sen filosofisena taustana on se, etti
thmisyksilon ja lajin tajunta kehittyy kdytdnnon toiminnassa ja yhteison osana. Lev S.
Vygotsky esitti 1920-luvulla, ettd ihmisen vaste drsykkeisiin et ole suora, vaan vélit-
tynyt (kuva 12). Thminen voi kontrolloida toimintaansa ja kayttda apuna esimerkiksi

merkkeja tai muita apuvélineitd [Vyg78].

S = arsyke
X

R = reaktio, vaste
X = vélittymisen keinot
S — —— — —>R

Kuva 12: Vilittynyt toiminta

Vygotskyn malli koski yksilon toimintaa. 1970-luvulla Aleksei N. Leontiev lisdsi teo-
riaan yhteison ndkokulman. Hanen mukaansa yksilon teot voidaan ymmartid vain sen
toiminnan kautta, jonka osia ne ovat. Yksilo suorittaa tiedostamattomia operaatioita,
joista koostuu yksittdinen tavoitteen ohjaama feko. Teko voi olla yksilon tai ryhméan
suorittama. Teoista muodostuu kollektiivinen toiminta, jolla on kohde ja motiivi

[Leo78].

Yr1j6 Engestrom esitti 1980-luvulla kollektiivisen toiminnan rakennemallin, joka laa-

jentaa yksilollisen teon mallia yhteisolld ja yhteison vélittyneilld suhteilla muihin toi-
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minnan osiin (kuva 13). Useat kollektiiviset toiminnat muodostavat yhdessé toiminto-

Jjen verkon [Eng87].

Valineet

Subjekti ——— Kohde —= Tulos

Sainnost Yhteisé Ty6njako

Kuva 13: Toiminnan rakenne systeemisené kokonaisuutena

5.2 Toiminnan teoria ja ohjelmistosuunnittelu

Toiminnan teoriaa on kiaytetty apuna tietojarjestelmien suunnittelussa 1990-luvun
alusta. Kuutti esitti ajatuksen, ettd tietojirjestelmien suunnittelussa analysoidaan koh-
dealueen tietojarjestelmén sijasta kohdealueen toimintajarjestelméd [Kuu91]. Bedger
heritti keskustelun siitd, ettd toiminnan teorian mukaan tietokone ja sovellukset voi-

daan ajatella toiminnan vélineiksi ja keinoiksi [Bad91].

1990- ja 2000-luvuilla toiminnan teoriaa on sovellettu erityisesti tutkittaessa thmisen
ja tietokoneen vuorovaikutusta (Human Computer Interaction, HCI) ja tietokoneavus-
teista yhteistyotd (Computer-Supported Cooperative Work, CSCW) sekéd kehittavassa
tyontutkimuksessa (Developmental Work Research, DRW ja Activity Analysis and
Development, ActAD) [KoMO04].

5.3 Tyotoiminnan tutkiminen ja kehittiminen (ActAD)

Engestromin mallia toiminnan rakenteesta ovat edelleen kehittaneet Mikko Korpela ja
Anja Mursu [Kor94, Mur02]. Tuloksena on viitekehys tyétoiminnan tutkimiseen ja
kehittimiseen (Activity Analysis and Development, ActAD). ActAD on muunnelma

Engestromin aloittamasta kehittavasta tyontutkimuksesta (Developmental Work Re-
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searc, DRW). Ajatuksena on tietojérjestelmén ja tyotoiminnan yhtdaikainen kehitta-
minen, jolloin yhdistetién tietotekniikan ja tydtoiminnan ammattilaisten tietotaito tyo-
toiminnan paremman sujuvuuden aikaansaamiseksi. Osallistuva suunnittelu on olen-

nainen osa ActADia.

Tyotoiminta tai toimintajdrjestelmd ymmarretdan kokonaisuutena, jossa joukko ithmi-
sid tyoskentelee jonkin yhteisen kohteen parissa jdrjestdytyneelld tavalla. Tavoitteena
on tuottaa jokin yhteinen lopputulos. Kaikkien ithmisten toiminta ei vélttamatta tapah-
du samassa paikassa ja yhtd aikaa, eivatka kaikki toimijat ehka ole edes tietoisia toi-

sistaan [KoMO3]. Tyotoiminnan elementit on esitetty kuvassa 14.

Tyotoiminnan kehittdminen ldhtee aina litkkeelle epatasapainosta tai ristiriidasta toi-
minnassa. Kun yksi toiminnan elementeistd muuttuu, aiheuttaa se muutoksentarvetta
myOs muissa. Usein tietoteknitkan kayttoonotto on tillainen muutos [KoMO3]. Tyo-
toiminnan ja tietotekniikan yhtdaikaisella kehittdmiselld pyritddn saamaan aikaan tie-
tojarjestelmid, jotka todella tukevat kyseessd olevaa tyotoimintaa. Joskus ratkaisu tie-
tojarjestelméan ongelmaan on uusi tietokonesovellus, joskus tydtavan muutos tai tyon

uudelleen organisointi [ToHO04].

Toimintatapa,
kehityshistorian vaiheet
Suhteet muihin

toimintoihin, L Kcillektuvmen toimija: ryhmh,\
valittajina tiimi,

Rﬁstlrudat .
ve_rkottumsen///ﬁw oimi- Y. Tarkastelun kohteena
keinot % yhteiso \  olevatoiminta

PR / / Kommunikoinnin ja koordinaation keinot: \\

\
1/ / / P \
\ | ;) Tydnjako, |

-~

|
| |
// \ // ,/// teko ‘ L .
| | Iy Tekijat:
v ' " | Q Q qubjektit |
> Teon keinot: ‘\
B Dhenkiset, “
vélineet I

\ / /o | saannét,
~ - /_#7_’ Yksittainen ym Y
\
\

s

| ‘
|

| '
Lyt
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o W Tyo- \ \ rakenteet, yn /’
\ \\  prosessi: ‘ |
\ \\
\ W\
— v
< \ _
// N \\ W\ // >
| | ' '\\ |
\ /
~_7 < \\\\ , “_7
Edeltava N NN / Seuraava
- . 4 . o
toiminta AR . toiminta

Kuva 14: Tyotoiminnan elementit, ActAD-kehys [KoMO03]
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Toiminta (activity) on kollektiivinen, systeeminen kokonaisuus — pienempien tekojen
(actions) joukko — jolla on kohde ja tavoite (kuva 14). Toiminta kokonaisuutena on
kuvattu soikiona. Toiminnan ulkopuolella on toisia toimintoja, joilla on yhteyksié tar-
kastelun kohteena olevaan toimintaan. Yhdessd ndméd muodostavat foimintojen ver-
kon. Yhteys voi olla toimintojen keskindistd kommunikointia. Yhteys voi olla myos
toisesta toiminnasta toiseen siirtyvad materiaalia, eli toisen toiminnan tulosta tarvitaan
toisessa. Yhteyksissé toisiin toimintoihin tarvitaan kommunikoinnin ja verkottumisen
vdlineitd. Suhteet kuvataan moniosaisilla nuolilla. Nuolen avulla voidaan kuvata, mis-

téd tieto tulee, milla valineelld, mita tietoa vélittyy ja mihin (kuva 15).

mita
mista ' I >
véaline mihin

Kuva 15: ActAD-mallin moniosainen nuoli

Toiminnalla on ajallinen perspektiivi suhteessa toisiin toimintoihin: toiminnalla on
edeltdvid ja seuraavia toimintoja. Toiminnalla on my6s oma historiallinen perspek-
tiivi: ajan myo6td toimintakokonaisuus voi muuttua esimerkiksi uusien vélineiden tai
saantojen vaikutuksesta. Tatd kuvataan pééllekkaisilla soikioilla, joista timéanhetkinen

toimintatapa tai tavoitetila on paallimmaisend nakyvilla.

Toiminta on monen ihmisen erillisista teoista koostuva yhteiseen paamaéraan tahtaava
kokonaisuus. Eri toimijat eivdt aina toimi samanaikaisesti, eivatkd valttdmatta ole
edes tietoisia toistensa toimista tai rooleista. Toiminnan sisélld kollektiivinen toimija
on kuvattu ympyrédjoukolla soikion yldosassa (kuva 14). Kollektiivisella toimijalla tar-
koitetaan sitd ihmisjoukkoa, joka tarvitaan toiminnan tavoitteen saavuttamiseksi.
Kollektiivinen toimija voi olla tarkoin mééritelty tiimi, tyoyhteiso tai myos 16yhem-

min sidoksissa oleva ryhma thmisia.

Eri toimijoiden teot eivit ole vain satunnainen joukko toisistaan riippumattomia toi-
mia, vaan ne on koordinoitava. On kyseessd toimintakokonaisuus. Jotta yhteinen ta-
voite saavutettaisiin, on toimijoiden kommunikoitava keskendan. Kommunikaation ja

koordinaation keinoja ovat esimerkiksi kokous, puhelin, tietokonesovellus, tydvuoro-
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lista ja sadannot. Kommunikaation ja koordinoinnin vélineet on kuvattu kollektiivisen

toimijan alapuolelle kaarevilla nuolilla (kuva 14).

Toiminnasta voidaan havaita yksittdisten toimijoiden suorittamia fekoja. Yksittéiset
toimijat on kuvattu ympyroilld soikion keskivaiheilla (kuva 14). Yksittdiset toimijat
tarvitsevat tekojen suorittamiseen fyovdlineitd ja -keinoja, jotka voivat olla materiaali-
sia, esimerkiksi koneita ja laitteita, tai ei-materiaalisia, kuten ammattitaitoa ja tyoko-
kemusta. Nama on kuvattu nuolilla, jotka osoittavat tekijoistd tyoprosessiin kuvassa

14.

Toiminnalla on aina kohde ja tavoite. Toiminnan prosessin tuloksena kohteessa tapah-
tuu muutos tavoitteen suuntaan. Toiminnan kohde, tulos ja tyoprosessi kuvataan soi-

kion alalaidassa suorakaiteilla (kuva 14).

ActAD-soikion ja Engestromin kolmiomallin yhteys on esitetty kuvassa 16. Seka
kolmio- ettd soikiomalli siséltdvit padosin samat peruselementit, mutta soikiomallissa
korostetaan elementtien erilaisuutta kuvaamalla ne eri symboleilla. Soikiossa erotel-
laan myos yksilo ja kollektiivinen toimija sekéd naiden tyovélineet ja keinot. Néin toi-
minnan luonne monien toimijoiden yhteistyona tulee selvemmin esille. Mallissa tule-
vat esille myos toiminnan suhteet toisiin toimintoihin. Kuten yksiloéidenkin véliset
suhteet, myos toimintojen viliset suhteet ovat vilittyneitd ja tapahtuvat verkottumisen
keinoin. Lisdksi soikiomalli antaa mahdollisuuden kayttdd symboleina havainnollisia
kuvia eri elementeistd, kuten puhelin, tietokone, lddke tai thminen. Tama helpottaa
kuvaustavan ymmaértdmisté, jolloin soikiomallia voidaan kayttaa ajatusten herattdjana

ja keskustelun apuna eri alojen ammattilaisten vélilla [KoS00].
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Kuva 16: Yhteys kolmio- ja soikiomallin valilla [KoMO03]

Kun toiminnan kokonaiskuva on saavutettu, voidaan analysointia jatkaa tarkemmalle
tasolle prosessikuvauksilla. Tyoprosessin kuvauksessa on mahdollista kayttda UML:n
aktiviteettikaaviota muistuttavaa kuvaustapaa (kuva 17), josta saadaan muodostettua
myos kayttotapauksia. Kun joissakin kehityskohteissa tietotekniikasta katsotaan ole-
van hyotya ja jokin teko halutaan tehdd ohjelmiston avulla, kayttotapauskaavioista on

helppo edetia kohti ohjelmistovaatimuksia.

Toimija A

O

Toimija B

ToimijaC

O

Teon keinot
ja vallneet

Puuttuvat
keinot ja
valineet

O
J
-

D
T~

Koordinoinnin
keinot eri
tekojen valilla

U

Aika

Verkottumisen
keinot
toimintojen
vdlilla

Kuva 17: Tyoprosessikuvaus [KoMO04]
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5.4 ActAD-mallin soveltamisen kidytinnon vaiheita

Kun aletaan kartoittaa kohdealuetta, on péatettava, mité tietoa tarvitaan, mista tietoa
saadaan ja milla menetelmilld. Kotihoito-projektin alkupdén tyovaiheita olivat tausta-
tietojen etsiminen kotihoidosta, yhteistydtahojen kartoitus, yhteyksien luominen,
haastateltavien valinta ja haastatteluaikataulujen sopiminen seké haastattelukysymys-

ten tekeminen ja testaaminen. Naitd on kuvattu aktiviteettikaavion avulla kuvassa 18.

Projektin kaytannon tyovaiheisiin kuului myods projektinhallinta: projektisuunnitel-
man laatiminen, hyvéaksyttaminen ja yllapito. Projektin aikana keréttiin tietovarasto,
johon koottiin tietoa kotihoitoa sivuavista muista projekteista, julkaisuista ja tietojar-
jestelmistd. Kun projektin kannalta kiinnostavaa tietoa 10ytyi, tietolahde liséttiin tieto-
varastoon, josta se oli helposti kaikkien tietoa tarvitsevien kaytossd. Tietovarasto to-
teutettiin Internet-sivulle luotuna linkkilistana, jossa oli linkin liséksi lyhyt kuvaus
kohteesta. Tietovaraston ylldpito on tirkeéd, silla on hyodyllistd olla selvilla siitd, mi-
td muut ovat samasta aiheesta tehneet. Kotihoito-projekti oli futkimusprojekti, joten
sithen kuului myos tarvittavien tutkimuslupien hankinta, menetelmén kehittiminen ja

tulosten esittely.
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( ALOITUSVAHEEN JASENET )
( ESISUUNNITTELU )

( PROJEKTISUUNNITELMAN RUNGON LAATIMINEN )
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Kuva 18: Kotihoito-projektin tyovaiheita aktiviteettikaaviona

5.4.1 Esitutkimus

Jotta ohjelmistotuotantoprosessiin kuuluva vaatimusmaarittely voidaan tehda, tulee
toimialasta olla ensin selked kuva. On tunnettava toimijoiden tyo, eli mitd tehddén ja
kuka tekee sekd tyossi tarvittavat tiedot ja tietokokonaisuudet. Kirjallisuuskatsaus ja
tietovaraston kerddminen antavat alkutietoja kohdealueesta. Alkutietoja jasennetddn
ActADin toiminnan rakennemallin avulla. Jdsentdmiselld tarkoitetaan toiminnan ra-

kenneosien tunnistamista ja nimedmista kohdealueelta.

Aluksi tunnistetaan ja maéritellaan kohdealueen keskeinen foiminta, tassa tapauksessa

kotona tapahtuva hoiva. Toiminnalla on aina kohde ja tavoite. Kotihoidon kohteena
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on asiakas ja tavoitteena asiakkaan kotona asumisen mahdollisuus. 7oimijoina on
joukko kotihoitoon osallistuvia henkiloita, esimerkiksi kotisairaanhoitaja ja kodinhoi-
taja. Kotihoitoa ympéaroi suuri joukko erilaisia organisaatioita, joista kotihoitoon voi
tulla toimijoita, tietoa tai valineitd (kuva 19). Mallin avulla kohdealueelta 16ydetdan
erilaisia toimijoita ja organisaatioita, joista he tulevat. Tama helpottaa 16ytdmaén ja

valitsemaan konkreettisia haastateltavia, joilta voidaan saada lisd4 tietoa.

Suomen
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Kuva 19: Osa kotihoitoa ympérdivistd organisaatioista, joista kotihoitoon voi tulla

toimijoita tai vélineitd (Kotihoito-projekti, PluglT)

Kotihoito prosessina on liian suuri késiteltdvaksi yhtend toimintakokonaisuutena ja
siksi kotihoito jaetaan pienempiin palasiin. Prosessi yleensédkin voidaan jakaa perak-
kaisiin vaiheisiin ja toiminta osatoiminnoiksi. Kotihoitoprosessi jaetaan neljaan pe-
rakkaiseen vaiheeseen: tarvekartoitus, suunnittelu, toteutus ja arviointi. Suunnittelu-
vaihe erotetaan omaksi osatoiminnakseen, koska se sisédltdd paljon tiedon hankkimis-
ta, késittelya ja tallentamista. Kotihoidon suunnitelma on perusta toteutusvaiheen toi-
minnoille. Toteutusvaihe on monien osatoimintojen summa. Kotihoidon toteuttamisen
osatoiminnoiksi tunnistetaan esimerkiksi kotisairaanhoito, kotipalvelu, turvapalvelu
ja siivouspalvelu. Osatoiminnot tarvitsevat sekd keskindisid yhteyksia, ettd yhteyksia
ympéroiviin organisaatioihin, jotta asiakas saisi parhaan mahdollisen tarvettaan vas-

taavan palvelun. Kotihoidon vaiheita ja osatoimintoja on esitetty kuvassa 20.
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Kuva 20: Korkean abstraktiotason kuva kotihoidosta kokonaisuutena, mukailtu

[ToE03]

Kohdealueelta 16ydetyistd osatoiminnoista valitaan tarkastelun kohteeksi keskeisim-
mét. Naistd toiminnoista valitaan potentiaaliset haastateltavat. Tassd esimerkissa tar-
kastellaan lahemmin kotisairaanhoitoa. Esitietojen perusteella tiedetdin, ettd kotisai-
raanhoitoon osallistuvia ammattilaisia ovat ainakin sairaanhoitaja, ldhihoitaja ja ladka-
ri, ja ettd organisaatio, josta he tulevat on kaupungin terveystoimi. Heidén tyotehta-
véanséd ovat keskendén erilaisia, joten on perusteltua valita haastateltavaksi yksi kunkin
ammatin edustaja. Heiddn kanssaan sovitaan haastattelusta henkilokohtaisesti. Koh-
dealueesta saadaan esille monipuolinen kokonaiskuva, kun kukin toimija kuvaa koh-
dealuetta omasta nakokulmastaan. Toisaalta saadaan esille myos eri syvyystasolla

olevia nakokulmia: kunkin osatoiminnan yhteinen nidkokulma ja toisaalta erilaisten

toimijoiden ndkokulmat kunkin osatoiminnan sisélla.

Kaikista osatoiminnoista valitaan keskeisimmaét toimijat ja hankitaan haastateltavat

Tarvitaan myos kotihoidon hallinnon ja johdon seki kohdealueella toimivan tietotek-
nitkan ammattilaisen ndkokulmaa. Myos kotihoidon asiakasta voidaan haastatella,
vaikka asiakkaan haastattelu ei tdssd tapauksessa ole avainasemassa. Kotihoidon asi-

akkaina on hyvin monenlaisia ihmisi4, joilla jokaisella on yksilollinen palvelujen yh-
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distelma. Kotihoidon kohteena asiakkaalla ei ehké ole sellaista kotihoidon tietojérjes-

telman suunnitteluun tarvittavaa tietoa, jota kotihoidon toimijoilta ei voi saada.

5.4.2 Tiedon keridiminen ja kuvaaminen

Tietoa kohdealueelta saadaan haastattelemalla erilaisia toimijoita. Haastattelu tehdaan
teemahaastatteluna, jonka teemat saadaan toiminnan teoriasta. 7eemahaastattelu on
puolistrukturoitu haastattelumenetelmé, jonka avulla saadaan aikaan melko vapaa-
muotoinen ja luonteva haastattelutilanne, joka etenee kuitenkin valittujen aiheiden
ympdrilld. Teemahaastattelun kayttiminen edellyttdaa jonkin asteista kohdealueen tun-
temusta, jotta haastatteluteemat ja -kysymykset voidaan suunnitella [HiH8S8, s. 8].
Haastatteluteemat ovat: tyd toimintana, kollektiivinen toimija, tieto tyon vilineend ja
yhteistyon ja kommunikoinnin vélineet. Teemoista laaditaan kysymyksii, ja teoriata-
son abstraktit késitteet korvataan kohdealueen ammattilaisille tutuilla termeilld. Ky-

symykset voivat olla kaikille toimijoille samat.

1yo toimintana -teemasta saadaan esimerkiksi seuraavia kysymyksid (Kotihoito-
projekti, PlugIT):

- Ketké ovat kotihoidon asiakkaita?

- Mita palveluja kotihoidossa tuotetaan?

- Misté ja miten saadaan tarvittavat resurssit?

- Miten asiakkaat tulevat kotihoidon palvelujen piiriin? Onko eroja siind, miten
eri asiakasryhmaét tulevat kotihoidon asiakkaiksi?

- Miti tietoa saadaan ensimmaisessd yhteydenotossa? Onko tdma tieto riittdvad
palvelun kdynnistamiseksi? Mitd muuta tietoa tarvitaan ja misté sitd saadaan?

- Madéritellaanko asiakkaan kotihoidolle tavoite? Miten ja miksi se méaritellaan?
Ketkd maarittelevit tavoitteen ja missd yhteydessd? Mité tietoja tarvitaan ta-
voitteen midrittelyssd ja miten tarvittavat tiedot saadaan? Kenelle maaritelty
tavoite ilmaistaan ja miten?

Néiden kysymysten avulla 10ydetdadn toiminnan kohde, tavoite, osatoimintoja ja pro-
sesseja sekd toimintaa edeltdvid ja seuraavia toimintoja.

Tieto tyon vilineend -teema selvittad, mitéd tietoja kotihoidon toteuttamiseksi tarvi-
taan, misté tarvittavat tiedot saadaan ja missd muodossa. Nain l0ydetdan toiminnassa

tarvittavia tietokokonaisuuksia, joita voidaan myohemmin tasmentéa.
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Kollektiivinen foimija -teeman avulla selvitetddn, ketkd kaikki toimivat kotihoidossa,
mistd organisaatioista he tulevat ja millaisia yhteistyotahoja kotihoidolla on. Niin
voidaan 16ytda toimintojen verkko ja yhteyksid ympéroiviin organisaatioihin. Yhteis-
tyoverkon avulla voidaan hahmottaa, mitka eri osatoiminnat ovat paljon yhteistyossa,

mitkd vihemmaén.

Yhteistyon ja kommunikaation viilineet -teema sisaltda kysymyksia tyonjaosta, saan-
noistd, toimintatavoista sekd konkreettisista vilineistd, joita toiminnassa tarvittavan
tiedon vilityksessd kaytetdan. Naiden kysymysten avulla 16ydetdan niin tiedonkulun

vélineet ja rajoitteet, kuin myos ongelmakohdat, joissa tieto ei kulje niin kuin pitéisi.

Toiminnan teoria ohjaa siis kysymysten laadintaa. Kysymyksia laaditaan foiminnan
rakenneosien (tulos, kohde ja prosessi, vélineet, tekijit seké sosiaaliset suhteet ja vili-
neet) sekd foimintaverkon muodostumisen ja rakenteen etsimiseen [Mur02]. Kysy-
mykset ryhmitellddn siten, ettd haastattelu voi edetd loogisesti ja sujuvasti.
Haastattelija voi lisdtda kysymyksen yhteyteen haastattelutilannetta varten
tasmennyksid siitd, mitd kysymykselld tarkoitetaan. Liiallista haastateltavan

johdattelua on kuitenkin véltettava.

Haastattelutulosten kannalta on edullista, jos haastattelut voidaan tehdi haastateltavan
omassa tyOymparistossd. Talloin haastateltava ei jannitd haastattelutilannetta, eika ha-
nen tarvitse ndhda ylimairdistd vaivaa tullakseen haastatteluun. Haastattelijoita on
hyvé olla useampi. Yksi haastattelija padsaantoisesti kyselee ja muut tekeviat muis-
tiinpanoja. Haastattelutilanne on onnistuessaan haastattelijan ja haastateltavan valilla
kaytava hyvin informatiivinen keskustelu, jossa on vapautunut tunnelma. Haastatelta-
va el aina vastaa pelkéstdan esitettyihin kysymyksiin, vaan hédn voi kertoa lisdksi tis-

mentdvia esimerkkeja tai vastata myohemmin tuleviin kysymyksiin.

Muistiinpanoihin kirjataan mahdollisimman tarkkaan haastateltavan vastaukset, mutta
el pyritd kuitenkaan sanatarkkaan kirjaukseen. Kirjaajalla pitaa olla etukiteen késitys
siitd, mitd kysymyksilld pyritddn selvittimédn pystydkseen kirjaamaan olennaisen.
Haastattelu kannattaa myos nauhoittaa siltd varalta, ettd joku asia jaa kuulematta, tai

kaikkea ei ehdit4 kirjoittaa haastattelutilanteessa ylos.
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Haastattelijat kirjoittavat haastattelun puhtaaksi ryhméatyond mahdollisimman pian
haastattelun jalkeen. Télloin varmistetaan se, etteivét asiat unohdu. Keskustelu ryh-

mén kanssa auttaa muistamaan ja tulkitsemaan saadut vastaukset oikein.

5.4.3 Kerittyjen tietojen analysointi

Kun kaikki haastattelut on tehty, analysoidaan tulokset. Analyysissé tieto pilkotaan
osiin ja jérjestelladn uudelleen. Analysoinnin alkuvaiheessa on hyodyllistd piirtda
kaavioita ja kuvia kerédtyn aineiston perusteella. Mallinnettavia asioita ovat esimerkik-
si toiminnassa havaitut erilaiset tietosiséllot, tietojen sijainti ja siirtyminen seké erilai-
set prosessit. Kéyttokelpoisia kaavioita ovat esimerkiksi aktiviteettikaaviot, joiden
avulla voidaan kuvata toimintaprosesseja, tai taulukot, joihin voidaan keréta erityyp-
pisid tietoja. Kuvissa on havainnollista kayttda erilaisia symboleita. Esimerkkinid on
liitteessd 1 kuvio tietojen sijainnista ja kulusta kotisairaanhoidossa (kuva 1), kotipal-
velun tiimitilassa sijaitsevien kansioiden ja muiden tietoldhteiden siséltdja (kuva 2),
aktiviteettikaavio asiakkaan hoidosta (kuva 3) sekd puhelinkartta, joka kuvaa kotisai-
raanhoitajan tydssdén tarvitsemia puhelinyhteyksia (kuva 4). Kaaviot ja kuvat auttavat

hahmottamaan kohdealuetta ja sen toimintoja.

My0s toimintatarinoita voi kayttda lisidmadn ymmaérrystd kohdealueesta. Toimintata-
rina on kuvitteellinen, kohdealueen toimintaa kuvaava tarina. Tarinan laatiminen tuo
esille kohtia, joista taytyy hankkia liséa tietoa. Esimerkki kotihoidon toimintatarinasta
on liitteessd 2. Toimintatarina tuo kohdealueen toiminnan konkreettisemmaksi ja siten
helpommin ymmaérrettavaksi. Toimintatarinan avulla voidaan miettid erilaisia tiedon-
kulkuja ja vastuuhenkiloita. Samalla voi 10ytd4 solmukohtia, joissa tieto ei kulje niin
kuin pitéisi. Tieto voi tulla myohéssa tai havitd kokonaan, olla puutteellista, vanhen-
tunutta, ristiriitaista tai virheellistd. Myohemmin toimintatarinaa voidaan kéayttaa
myos keskustelun herittdjans, kun tarkastetaan analysoinnin tuloksia kohdealueen

toimijoiden kanssa.

Analysointivaiheessa ActAD-malli ohjaa kerdtyn toimintoja koskevan tiedon jasen-
tdmistd kahdella tasolla. Ensinndkin etsitdén ja mallinnetaan kunkin foiminnan siscii-
nen rakenne. Toiseksi tunnistetaan eri toiminnoista muodostuva verkko yhteyksineen.

Lisaksi analysoidaan toiminnoissa tarvittavat tiedot.
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Yksittdisen toiminnan sisdisen rakenteen selvittdmiseksi haastatteluista keratyt tiedot

jasennellddn toiminnan teorian mukaisiin palasiin. Saman osatoiminnan kaikki haas-

tattelut kootaan yhteen, esimerkiksi kotisairaanhoidon kohdalla sairaanhoitajan, 1ahi-

hoitajan ja lddkarin haastattelut. Tiedot ryhmitelld4n seuraavien toiminnan rakenne-

mallista saatavien otsikoiden alle:

Edeltavdt tai vaikuttavat toiminnat. Tédssa kuvataan ne toiminnat, jotka suoraan edel-
tavat késiteltivdd toimintaa, tai vaikuttavat sithen. Esimerkiksi toimintaa kotisairaan-
hoito edeltia tilaus, esitietojen selvitys ja suunnittelu. Kotisairaanhoitoon vaikuttavia
toimintoja ovat lainsdddénto, tyonjako seki sosiaali- ja terveyslautakunnan paétokset.

Kollektiivinen toimija on toiminnan sisilld vaikuttavista toimijoista muodostuva ih-
misryhma4, joka tarvitaan toiminnan toteuttamiseen. Joskus voidaan 16yt useita kol-
lektiivisia toimijoita. Esimerkiksi kotisairaanhoidossa kollektiivisena toimijana on
sairaanhoitaja-ladkari -pari sekd alueelliseen tyonjakoon perustuva kotisairaanhoidon
tumi.

Yhteistyo. Toiminnan yhteistyén, kommunikaation ja koordinoinnin vélineet ja keinot
voidaan jakaa toiminnan sisdisiin ja eri toimintojen vélisiin. Kotisairaanhoidon siséi-
sid yhteistyon vilineitd ovat esimerkiksi terveydenhuollon tietojarjestelma, sahkopos-
ti, palaverit, kaupungin intranet seki erilaiset viestilaput. Yhteistyovélineind kotipal-
veluun péin toimivat esimerkiksi puhelin, keskustelut, asiakkaan luona olevat Hoito-
ja palvelusuunnitelma ja viestivihko seké yhteiskdynnit asiakkaan luona. Kotisairaan-
hoitaja toimii yleensd valittdjana kotipalvelun tyontekijan ja ladkérin vilisessd vies-
tinnédssd. Toimintaa ohjaa sovitut yhteisty6 kdytannét, saannot seké tyonjako.

Toimijat. Kotisairaanhoidon toimijoita ovat 144kéri, terveydenhoitaja, sairaanhoitaja,
perushoitaja, ldhihoitaja, osastonhoitaja seka asiakas itse.

Vilineet. Varsinaisessa kotisairaanhoitotyossa tarvittavat tyovilineet voivat olla ma-
teriaalisia tai ei-materiaalisia. Kotisairaanhoidossa tyovélineind ovat esimerkiksi ter-
veydenhuollon tietojarjestelmé, paperiset sairauskertomukset, lddkarin sanelut, epi-
kriisit, reseptit ja muut ladkitystiedot, puhelin, asiakkaan havainnointi, sairaanhoito-
laitteet ja -vélineet, koulutus, tyokokemus, erikoisosaaminen seké sdhkoiset ja kirjal-
liset tictoldhteet.

Kohde. Kotihoidon kohteena on asiakas ja asiakkaan hyvinvointi. Kotisairaanhoidos-
sa kohde tarkentuu asiakkaan sairaanhoidollisiin tarpeisiin, kuten haavahoito, pistok-
set, erilaisten laboratorioniytteiden otto seki hoitotarvikejakelu. asiakkaan terveyden-
tila, sen tarkkailu ja arviointi seké jatkohoidon suunnittelu ovat myos kohteena, sa-
moin asiakkaan ohjaus ja neuvonta esimerkiksi ruokavalion suhteen, tiedottaminen
seké etujen ja tarpeiden kartoitus esimerkiksi hoitotukiasioissa.

Tavoite. Kotisairaanhoidossa on tavoitteena, ctti asiakkaan akuutit sairaudet tai
vammat paranevat ja krooniset sairaudet pysyisivét hallinnassa. Tdmé on osa asiak-
kaan toimintakyvyn hyvini pysymisen tavoitetta, joka taas on edellytys sille, ettd
asiakas voi asua kotonaan mahdollisimman pitkddn. Viime kddessd tavoitteena on
asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi.

Tuotos. Kotisairaanhoidosta muissa toiminnoissa tarvittavia tuotoksia ovat kotikdyn-

nin tietojen kirjaaminen terveydenhuollon jarjestelméin sekd asiakkaan kotona ole-
vaan viestivihkoon.
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- Seuraavat toiminnat. Seuraavia toimintoja voivat olla esimerkiksi asiakkaan tilan seu-
ranta, kdyntisuunnitelman péivittdminen tarvittaessa, tilastointi ja laskutus.

Yksittdisten toimintojen sisdisen rakenteen lisdksi mallinnetaan toimintojen verkko.
Téatd varten tunnistetaan haastattelutiedoista yhteyksid toimijoiden ja toimintojen
valilla. Selvitetdadn, ketkd kommunikoivat keskendan, miksi ja milloin. Toiminnassa
tarvittavien tietojen sisilto selvitetdan. Myos tiedon siirtyminen toimijoiden valisessi
viestinndssa tutkitaan ja tunnistetaan, mitd véilineitd viestinnidssd kaytetdan. Toimin-
nalla on yhteyksid myos ympéroiviin organisaatiothin. On tarkedd tunnistaa kriittiset
pisteet, joissa tiedon kululla on hyvin tarked merkitys, ja kehityskohteet, joissa tieto ei

kulje niin hyvin kuin pitéisi tai voisi.

Kotisairaanhoidolla on yhteyksid moniin kotihoidon osatoimintoihin, eniten kotipal-
velun tyontekijoithin. Kuopiossa padasiallisin viestintidviline kotipalveluun piin on
matkapuhelin ja useimmiten kyseessd on asiakkaan vointiin liittyvét tiedot, joita vaih-
detaan. Myos Hoito- ja palvelusuunnitelma on tarked viestinnédn véline, silld sithen on
kirjattu asiakkaan kotihoitoon vaikuttavat tiedot mahdollisimman kattavasti. Kotisai-
raanhoidolla on myo6s paljon yhteyksid ympéaroiviin sairaanhoidon organisaatioihin.
Kaupungin perusterveydenhuollon jérjestelma on tietolahteena tarked, silld kotisai-
raanhoito kuuluu samaan organisaatioon, ja voi siten tutkia jarjestelmain tallennettuja
asiakkaan terveys- ja sairaustietoja. Erikoissairaanhoidon puolelle viestintavélineena
ovat epikriisit, hoitajan ja lddkéarinldhetteet, seka kiireellisissad asioissa, esimerkiksi

kotiutustilanteessa usein puhelin.

Toimintothin liittyvien tietojen analysoimiseksi haastatteluaineistosta etsitdan keskei-
sid pienemmistéd tietoyksikoistd koostuvia tietokokonaisuuksia, jotka kuvataan. Koti-
hoidossa keskeisiksi tietokokonaisuuksiksi nousivat haastatteluista hoito- ja palvelu-
suunnitelma, hoito- ja palvelusuunnitelmakansio, ladkelista, kotiutustiedot seké asiak-

kaan kotona oleva viestivihko [ToL04a].

5.4.4 Tulosten tarkistuttaminen toimialan asiantuntijoilla

Haastatteluissa keratty tieto kootaan yhteen dokumenttiin, jossa kuvataan kohdealu-

een toiminnat ja tietokokonaisuudet, toimintojen véliset yhteydet, tietojen sijainti ja
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saatavuus sekd havaitut kehityskohteet. Toimintojen dokumentoinnissa kdytetdan hy-

vaksi edella kuvattua ActAD-mallin mukaista toiminnan rakennetta [ToLO4a].

Jotta voidaan varmistaa, ettd haastatteluilla kerétyt tiedot on ymmarretty oikein ja etta
niistd ei puutu mitddn olennaista, tiedot tarkistetaan yhdessa kohdealueen toimijoiden
kanssa. Tarkistus tehdddn tyopajassa, johon kutsutaan osa haastatelluista, mielellaan
yksi jokaisesta osatoiminnasta. Kutsutuille toimijoille ldhetetddn pelkistetty kuva toi-
mijoiden verkosta, jotta he voivat tutustua sithen etukateen. Keskustelun pohjana tyo-
pajassa kaytetddn seindtekniikalla esitettyd toimintojen verkkoa (kuva 21). Seincditek-
niikassa huoneen seinélle asetettuun isoon pohjapaperiin kootaan irrallisista symbo-
leista halutun mallin mukaisia ryhmittymia. Symbolit kiinnitetdan esimerkiksi teipilla
tai tarralla, jolloin niitd voidaan helposti siirtdd ja ryhmitelld tarvittaessa uudelleen

[Saa87].
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Kuva 21: Seinétekniikalla esitetty toimintojen verkko

Seinidtauluelementit piirretdan ja tulostetaan valmiiksi ennen tydpajaa. Toiminnat ku-
vataan soikioilla, joiden sisdin kirjoitetaan toiminnan rakenne. Yhteydet toimintojen
viélilld merkitddn toimintoja yhdistavilla langoilla. Tietovélineiden symboleina kayte-
tddn havainnollisia kuvia, kuten puhelin ja tietokone. Kodin rajat merkitdén, ja kodin

rajojen sisdpuolelle sijoitetaan toiminnat sekd kotona olevat tietoldhteet. Kodin ulko-

55



puolelle sijoitetaan suorakaiteina kuvatut organisaatiot tai rakennukset, joista toimijat
tulevat, esimerkiksi kotipalvelun tiimitila, sekd ne ympéaroivit yhteisot, joihin kotihoi-
don toimijoilla on yhteyksid, kuten erikoissairaala. Seinitaululle kootaan valmiiksi
mahdollisimman paljon haastatteluista saatua tietoa. Kuvassa 22 on Kotihoito-

projektin seinitaulu tyopajan alkuvaiheessa.

Kuva 22: Seinétaulu, Kotihoito-projektin tydpaja 11.12.2003, kuva: Paivi Réppénen

TyoOpajassa esitellddan kaytetty kuvaustekniikka ja symbolit ensin yleiselld tasolla. Sen
jalkeen kukin toiminta esitellddn tarkemmin, jolloin syntyy keskustelua toimijoiden
kesken. Samalla seindtauluun korjataan virheet ja lisdtdan puuttuvat osat. Seinitaulu
on muistiinpanoviline, ja se tulee sdilyttdd muistin tukena. Tyopajan keskusteluista
kirjataan ylos olennaiset asiat, erityisesti uudet asiat ja ne, jotka tarvitsee muuttaa.
Kaytdnnossa tdma onnistuu parhaiten, jos toimintojen esittelyt suunnitellaan ja jaetaan
etukdteen tutkimusryhman jasenille ja muistiinpanoja tekeméssa on useampi kuin yksi

henkilo. Keskustelut voidaan myos nauhoittaa tai videoida.

Tyopajan jilkeen tehddan tarvittavat muutokset toimintojen ja tietojen kuvaukseen.
Korjattu dokumentti ldhetetddn tyopajaan osallistuneille, jotka tarkistavat muutokset.
Téssd vaiheessa on saatu selvitettyd kohdealueen yksittdiset toiminnat ja toimintojen

verkko sekd tarvittavat tietoyksikot ja niiden litkkuminen toimintojen ja organisaati-
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oiden valilla. Naita tuloksia voidaan kayttda hyvaksi sekd tyotoiminnan kehittdmises-

sd organisaatio- tai yhteisotasolla ettd tietojarjestelmén kehittdmisessa.

5.4.5 Analyysin tarkentaminen

Tietojérjestelman kehittdmistd varten edetddn toimintojen ja tietojen kuvauksessa tar-

kemmalle tasolle. Keskeisistad toiminnoista kuvataan tyoprosessit, jotka koostuvat te-

oista kdyttden apuna aktiviteettikaavioita muistuttavaa kuvaustapaa. Kaavion lisaksi

laaditaan sanallinen kuvaus prosessista. Kaaviossa eri toimijat kuvataan rinnakkaisilla

“uimaradoilla”. Kuvassa 23 on esitetty esimerkiksi Kotisairaanhoidon prosessi ”haa-

van hoito”. Kaaviossa voidaan kuvata prosessia edeltdvia toimintoja, kuten esimerkis-

sa soitto sairaalasta ja kotiutus. Erona UML:n aktiviteettikaavioihin on se, ettd tdssa

kuvataan my0s prosessin edetessi tarvittavat tai tuotettavat tiedot ja kéytettavét tieto-

vélineet. Jos prosessi tapahtuu fyysisesti eri paikoissa, voidaan myos tapahtumapaikat

kirjata kaavioon, kuten kuvan 23 esimerkissd kotisairaanhoidon toimisto ja asiakkaan

koti. Tastd voidaan edetd ohjelmistovaatimusten suuntaan laatimalla tarvittavat kayt-

totapaukset.
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Kuva 23: Kotisairaanhoito, haavanhoitoprosessi [ToL04b]
Tyotoiminnassa tieto on tirked tyo- ja yhteistyovéline. Tietojen analysointia jatketaan
tarkemmalle tasolle kuvaamalla tietoarkkitehtuuri. Tietokokonaisuudet jaetaan pie-
nempiin tietoyksikoihin. Lisdksi on tdrkeda selvittda, mitd tietoa tydssa tarvitaan, ket-
kd tietoa tarvitsevat, missd tieto syntyy ja on varastoituna, miten tieto saadaan sinne
missd sitd tarvitaan ja mitkd seikat rajoittavat tiedon kulkua. Keskeisistd tietokoko-
naisuuksista voidaan kuvata tarpeen mukaan elinkaari, toisin sanoen milloin ja missa

tietoa syntyy, milloin sitd tarvitaan ja mihin tieto on varastoitu [ToL04b].

Tietoarkkitehtuurin hahmottamisessa on hyodyllistd miettid, miten kohdealueen tieto-
ja voist luokitella erilaisin perustein. Apuna tiedon luokittelussa voidaan kayttaa esi-
merkiksi taulukoita. Tilanteesta riippuu, kaytetddnko yhdelld perusteella luokittelua

vai jotakin luokittelujen yhdistelmaa.

Tietojen luokittelun yhtend perusteena voi olla se, missé tieto syntyy. Télloin tiedot
luokitellaan esimerkiksi seuraavasti: foiminnan sisclld syntyvét ja tarvittavat tiedot ja
toimintojen vdlilld kulkevat tiedot ja kotihoidon ulkopuolelta haettavat tiedot. Néin
luokittelemalla voidaan tarkastella tiedon saatavuutta, johon taas wvaikuttavat tie-
tosuoja, kéytettavissd olevat vilineet, keinot ja kaytdnnot seki tiedon tallennusmuoto
ja sdilytyspaikka. Esimerkiksi kotisairaanhoitajan tarvitsema ladkelista voidaan laatia
erikoissairaalassa, jossa se tallennetaan sairaalan omaan jéarjestelmaén, josta ei koti-
hoidon tyontekijé sitd voi suoraan nahdé, koska yhteyttd kotihoidon ja erikoissairaan-
hoidon ohjelmistojen vililla et ole. Talldin tarvitaan paperinen versio laakelistasta

asiakkaan kotiin.

Toinen luokittelu voidaan tehdd tarvittavan tiedon pysyvyyden ja kéyttoajan perus-
teella: pysyvdluonteiset, pitkdaikaiset ja akuutit tiedot. Tama vaikuttaa tiedon tallen-
nusmuotoon, esimerkiksi asiakkaan perustiedot, kuten nimi ja sosiaaliturvatunnus
ovat pysyvéluonteisia tietoja, kun taas ensiapuohjeet asiakkaan saadessa dkillisen sai-
rauskohtauksen ovat akuutteja tietoja. Pitkdaikaiset ja pysyvéluonteiset tiedot tallen-
netaan johonkin yhteiseen tietovarastoon, josta ne ovat asianmukaisten toimijoiden

saatavana, kun taas akuutteja tietoja joudutaan hakemaan esimerkiksi puhelimella.
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Myos tiedon kohteen perusteella voidaan luokitella. Asiakkaaseen liittyvii tieto sisal-
tad asiakkaan terveys-, tulo- ja tilannetiedot. Yhteiskuntaan liittyvd tieto sisiltaa tietoa
saatavana olevista palveluista, niiden saantiin liittyvista ehdoista ja hakumenettelyista.
Tyon organisointiin liittyvd tieto, kuten tyohon liittyva aluejako ja tyovuorolistat, ovat
tarpeen tyon ohjauksessa ja delegoinnissa. Kotihoitotoiminnassa eri toimijat tarvitse-
vat erilaista tietoa. Jotkut toimijat tarvitsevat enimmékseen vain asiakkaaseen liittyvia
tietoa, joidenkin on oltava tietoisia myos yhteiskuntaan liittyvista tiedoista, jotta osaa-
vat opastaa asiakasta. Tama luokittelu on tarpeen silloin, kun suunnitellaan eri toimi-
joille erilaisia kédyttooikeuksia eri tietoihin, tai toimijaryhmén mukaan yksiloitya kayt-

toliittymas.

5.5 ActAD-mallin anti vaatimusmaéirittelylle

ActAD on monipuolinen apuviline tydtoiminnan ja tietotekniikan yhtiaikaiseen
kehittimiseen. Kohdealueen kartoittamisvaiheen alussa toiminnan teoria ohjaa

tietoldhteiden l0ytdmisessd ja antaa muistilistan selvitettdvisti asioista.

Kuvausmenetelma mahdollistaa kokonaisuuden ja sen osien tarkastelun eri nikokul-
mista, esimerkiksi yhden toimijan, yhden asiakkaan, palveluketjun, yhden hallin-
nonalan nidkokulma ja niin edelleen. Nakokulman lisdksi voidaan tarkastelun syvyytta
muunnella. Ensinndkin kutakin toimintoa voidaan tarkastella ldhempai, jolloin saa-
daan esille toiminnon sisdinen rakenne ja tiedot. Voidaan tunnistaa toiminnan malleja,
tapoja ja toistuvuuksia. Toisaalta voidaan toiminnot kuvata yleisella tasolla ja katsoa
kokonaisuutta kauempaa, jolloin toimintojen viliset yhteydet tulevat esille selvem-
min. Niin tarkastelussa sdilyy koko ajan jljitettavyys yksittdisten toimintojen ja ko-
konaisuuden vililld. Kokonaiskuvasta voidaan myos havaita tiedonkulun kriittisia pis-
teitd ja ongelmakohtia, joissa esimerkiksi ei ole tietotekniikkaa kiaytettdvissd vield
lainkaan. Eri ndkokulmista ja eri etdisyydelta tarkastelemalla saadaan esille erilaisia

asloita.

Tunnistettuja tietoja voidaan tarpeen mukaan koostaa tietokokonaisuuksiksi tai purkaa
pienemmiksi osiksi. Joitakin paikallisesti saatuja tuloksia voidaan yleistdd koskemaan
esimerkiksi alueellisesti suurempaa ryhmaia, tai vastaavasti voidaan erikoistaa yleista

tietoa spesifimmaksi.
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ActAD-kehys on selked ja helposti omaksuttava toiminnan kuvaustapa ja antaa mah-
dollisuuden kayttda selkeitd ja kuvaavia symboleja mallintamisessa. Kotihoito-
projektissa saatujen kokemusten mukaan myos toimialan toimijoiden on helppo
omaksua ja ymmartdd kuvaustapa. Tama mahdollistaa yhteisen ymmarryksen synty-
misen ohjelmistosuunnittelun ja toimialan ammattilaisten vélille. Talloin esimerkiksi
yhteisissd tyopajoissa toimijoiden kanssa saadaan aikaan keskustelua ja tarkennetaan
haastattelemalla saatuja tuloksia. Ndin voidaan 16ytd4 kehityskohteita ja miettid rat-
kaisuja ongelmiin. Joissakin tapauksissa ratkaisu on ohjelmisto tai tietotekninen laite,
joskus tyotoiminnan uudelleenorganisointi, esimerkiksi yksittdisen toimijan toimipis-
teen siirtdminen lahemmas jotakin toista. Tietojarjestelmédn suunnitteluun kerattyja
tietoja voidaan kayttaa tyotoiminnan kehittdmisessa. Kun tydtoimintaa ja tietotekniik-
kaa kehitetddn yhta aikaa ja samoja lahtotietoja kayttden, varmistetaan, ettd tietotek-
niikka tukee tyotoimintaa parhaalla mahdollisella tavalla. Samojen tietojen kaytto

kahteen tarkoitukseen tuo myos kustannussaastoja.

Kun ongelmakenttd pilkotaan selkeisiin osakokonaisuuksiin ohjelmistosuunnittelua
varten, voidaan suunnitella ja toteuttaa ohjelmisto osissa. Ohjelmapalaset voidaan
tehdd yksi kerrallaan tai monta rinnakkain ja silti varmistua siitd, ettd osat liittyvét
keskendan yhteen toimivaksi kokonaisuudeksi. Toiminnan teoria mahdollistaa osien
keskindisten suhteiden ja kokonaiskuvan selkein hahmottamisen. Kokonaiskuva toi-
mii ’karttana’ pienemmille osille. Suhde kokonaisuuteen sitoo eri toiminnot paikoil-
leen. Priorisoinnilla varmistetaan se, ettd tarkeimmat ja kriittisimmaét osa-alueet rat-

kaistaan ensin.

ActAD sopii erinomaisesti vaatimusmaérittelyn varhaisimpaan vaiheeseen, kohdealu-
een kartoittamiseen ja analysointiin. Menetelmalla voidaan tehokkaasti tutkia ennen
kartoittamatonta kohdealuetta, jolla toimii monia toimijoita eri organisaatioista. Kun
kohdealueen kartoittamisessa on kaytetty apuna toiminnan teoriaa, voidaan edeté teo-
rian mukaiseen analysointiin, mutta kerdtyt tiedot voidaan haluttaessa analysoida
muillakin menetelmilla. Toiminnan teoria ei siis sido, vaan sitd voidaan kayttaa ja so-

veltaa juuri niissé vaiheissa, kuin on tarpeen.
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Menetelmén puutteena on se, ettei sen avulla saada suoraan ohjelmistovaatimuksia.
On siis tirkedd jatkaa menetelman kehittdmista siten, ettd polku kohdealueen kartoit-
tamisesta ohjelmistovaatimuksiin voidaan mallintaa selvésti. Aiheesta on jatkotutki-

mus meneilldan [ToEO3].
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6 Tapahtumalihtoinen vaatimusméérittely

Tapahtumaldhtoisestd vaatimusmdidrittelystd puhutaan, kun vaatimusmaarittelyn lah-
tokohtana ovat asiakkaan liiketoimintatapahtumat. Asiakkaalla tarkoitetaan tassa sitd
kohdealueen yritystd tai organisaatioita, jonka tyon tueksi ollaan suunnittelemassa
ohjelmistoa. Liiketoimintatapahtuma on asiakkaan tyon ulkopuolinen tapahtuma, jolla
on asiakkaan litketoiminnan ja toiminta-ajatuksen kannalta arvoa, ja joka aiheuttaa

tyossd toimenpiteita.

Volere-vaatimusmaéadrittelyprosessin (Volere Requirements Process, myohemmin Vo-
lere tai Robertsonin menetelma) ovat kehitelleet Susan ja James Robertson. Voleresta
on julkaistu vuonna 1999 kirja "Mastering the Requirements Process”, johon tdma lu-
ku perustuu. Robertsonin menetelmé korostaa kohdealueen tyon ymmaértdmistd oh-
jelmistosuunnittelussa. Vaatimusmaadrittelyn perustana ovat kayttotapaukset, jotka on

johdettu asiakkaan litketoimintatapahtumista.

6.1 Robertsonin menetelmé

Volere-prosessi, sithen liittyvat dokumentit ja henkildt on kuvattu kaaviona kuvassa
24. Kuvaan on katkoviivalla merkitty tdssa tutkielmassa 1dhemmin tarkasteltava osa.
Projektin aloittamisvaiheessa (Project Blastoff) luodaan kohdealueesta karkea kuva
kontekstikaavion (Context Diagram) avulla. Kontekstikaaviossa kuvataan asiakkaan

tyo ja sen yhteydet ulkomaailmaan.

Tiedon etsintivaiheessa (Trawl for Knowledge') tarkennetaan kuvaa asiakkaan tyosta
sekd suunnitellaan tulevan tuotteen rajat ja vastuut tyossd. Yhteyksistd ulkomaailman
kanssa 16ydetaén liiketoimintatapahtumat (Business Events). Tavoitteellista toimintaa
mallinnetaan prosessiketjukuvauksilla. Suunnitellaan systeemin paras vaste kuhunkin
litketoimintatapahtumaan. Mietitdan, mitkd prosessiketjun osat on jarkevdd automati-
soida, eli paitetddn ohjelmistotuotteen rajat (Product Scope). Liiketoimintatapahtu-

mista johdetaan kayttotapaukset (Event-Driven Use Cases), joista padstdan varsinai-

! Trawl for something voidaan suomentaa ’troolata, kalastaa laahusnuotalla’. Tilli analogialla pyritiin
kuvaamaan tiedon etsinniin luonnetta.
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siin vaatimuksiin. Vaatimukset kirjataan Volere-mallin mukaisesti, tarkastetaan laa-
dun varmistamiseksi ja kirjataan sopimukseen. Hyvéaksytyt vaatimukset kirjataan var-
sinaiseen vaatimusmadarittelyyn. Talla maaérittelylld on kolme eri kayttotarkoitusta.
Sen perusteella analysoidaan, suunnitellaan ja toteutetaan tuote, jota projektissa oltiin
alunperinkin tekeméssa. Vaatimukset tallennetaan vaatimuskirjastoon, josta niita voi-
daan tulevaisuudessa kayttdd uudelleen. Vaatimusten inventoinnissa asiakkaan tyon
asianosaiset ja johto arvioivat vaatimusmaédrittelyn avulla suunniteltavan systeemin
hyvyyttd vaatimusten osalta ja vaatimusten ristiriidattomuutta seki riskejé ja kustan-

nuksia.
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Kuva 24: Volere-vaatimusmaaérittelyprosessi [ROR99 s.11]

6.1.1 Menetelmin vaiheet

Voleressa projektin alussa (Project Blastoff) méaritellaén projektin ja siiné tuotettavan

tuotteen tarkoitus, eli mitattavissa oleva hyoty asiakkaan liiketoiminnalle (Purpose,
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Advantage, Measurement, PAM). Projektin aloitusvaiheeseen kuuluu myos projektis-
sa kaytettavastd nimedmiskaytdnnosta paattdminen ja kustannusarvion teko.

Asiakkaan tyon maarittamiselld on keskeinen merkitys Voleressa, ja kohdealueen tut-
kiminen aloitetaan timan kuvauksen laatimisesta. 7yolld (Work) tarkoitetaan asiak-
kaan litketoimintaa ja kaikkea, mitd sithen kuuluu. Tyo voi olla paitsi kaupallista,
myo0s esimerkiksi terveydenhoitoa, koulutusta tai muuta sellaista. Tyon sisille kuulu-
vat thmiset, tyovélineet ja ohjelmistot eli kaikki, mitd asiakas tarvitsee tuottaakseen
tuotettaan tai palveluaan. Lisdksi méaaritelladn tyohon liittyvat asianosaiset (stakehol-
ders). Asianosaisilla tarkoitetaan kaikkia niitd, jotka ovat kosketuksissa suunnitelta-
vaan ohjelmistoon, tai joiden eliméidn ohjelmisto vaikuttaa. Erityisesti méadaritellaan,
kuka on ostaja (client), maksaja (customer) ja kuka loppukéyttdja (user). Suomenkie-
lessé kaikista kolmesta edella luetellusta henkilostd kaytetddan sanaa asiakas. Tama on
harhaanjohtavaa, silld useinkin ostajalla, maksajalla ja kayttijilld on ohjelmiston suh-

teen eri hyotytavoitteet ja merkitykset.

Tyo on yhteyksissd ulkomaailmaan. Nami yhteydet kuvataan prosessin aloitusvai-
heessa korkean tason kontekstikaaviolla. Aluksi merkitddn kontekstikaavioon tyo ja
sen ympdrille kaikki systeemit, joihin tyo on yhteyksissd. Ulkopuolinen systeemi voi
olla aktiivinen, autonominen tai yhteistyota tekeva. Aktiivinen systeemi odottaa vastet-
ta valittomasti ja on interaktiivisessa suhteessa tyohon. Usein ndméa ovat ithmisié, esi-
merkiksi tietojarjestelman kayttdjia. Autonominen systeemi toimii itsendisesti, mutta
viestii kuitenkin tyon kanssa. Vuorovaikutus ei ole interaktiivista, eli vastausta ei odo-
teta valittomasti. Yhteistyotd tekevd systeemi tekee luotettavasti sen mité siltd odote-
taankin ja on yleensd automatisoitu. Se voi olla joku ohjelmisto, joka suorittaa tyon
tarvitseman palvelun. Esimerkiksi terveyskeskuksen vastaanoton ajanvarausohjelmis-
tolle varausta suorittava asiakas on aktiivinen naapurisysteemi, tilastointi on autono-
minen systeemi ja terveyskeskuksen laboratorion ohjelmisto on yhteistyotd tekeva

systeemi.

Yleensd asiakkaan ty¢ on liian monimutkainen ja suuri kokonaisuus, jotta sen voisi
mallintaa yhteen kuvaan tarkalla tasolla. Tiedon kerddmisté ja analysointia varten on
jarkevai jakaa tyd pienempiin, helpommin ymmarrettaviin osiin. N4it4 osia voivat ol-

la esimerkiksi tyohon kuuluvat osatehtavit, joilla on selked tarkoitus ja rajat.
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Kontekstikaavion yhteyksistd etsitddn liiketoimintatapahtumat. Liiketoimintatapah-
tuma on tyon ulkopuolella tapahtuva asia, joka vaikuttaa tyohon ja jolla on tyon kan-
nalta merkitystd. Kun tyohon tulee viesteja (heritteitd) ulkopuolisilta systeemeilta,
tyossd kaynnistyy prosessiketju, jonka tarkoitus on tuottaa heritteeseen paras mah-
dollinen vaste. Esimerkiksi nettikaupassa asiakkaan suorittama tilaus on liiketoimin-
tatapahtuma, jonka vasteena voisi olla se, ettd asiakas saa vuorokauden kuluessa ti-
lauksenvahvistuksen ja viikon kuluttua tilauksesta tilaamansa tuotteen ja laskun siita.
Tilaus aiheuttaa myos varastokirjanpidossa muutoksia. Jollei viesteja ulkopuolelta tu-

le, tyon oletetaan olevan passiivinen.

Loydetyt liiketoimintatapahtumat kirjataan tapahtumalistaan (Event List). Jokaisesta
tapahtumasta kirjataan sen aitheuttamat tietovirrat ja se, onko tietovirta sisdin tyohon

(input) vai ulos tyosté (output).

Kun ty0 saa naapurisysteemilti heratteen, tyossd kdynnistyy prosessiketju, joka késit-
telee herdtteen, varastoi tarvittavan tiedon sekd muodostaa herdtteeseen tarvittavan
vasteen (kuva 25). Prosessiketjussa voi olla sekd ihmisten suorittamia toimia, etta tie-
tokoneen toimintaa. Kukin prosessiketju on eristyksissd muista tydohon kuuluvista pro-
sesseista. Prosessiketju on yhteyksissd muihin prosesseihin vain varastoidun tiedon
vélitykselld. Robertsonin mukaan tietovarastoja ovat esimerkiksi tietokannat tai pape-

riset tietovilineet.

Kiinnostava kysymys on, voidaanko tietovaraston késitetti laajentaa siten, ettd ithmis-
ten omaama tieto (tacit knowledge, ks. kappale 2.3.1, s.11) otetaan huomioon tietova-
rastona. Jos ndin ajateltaisiin, on prosessiketjuja muodostettaessa maariteltava ithmis-
ten tarvitsema tieto ja varmistettava esimerkiksi koulutuksella, ettd kaikilla prosessiin
osallistuvilla, myos uusilla tyontekijoilld ja sijaisilla, on tarvittavat tiedot. Tama on
mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe, silld hiljainen tieto on merkityksellistd tyon

sujuvuuden kannalta.
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Kuva 25: Esimerkki prosessiketjusta

Mairiteltavan tuotteen rajaamiseksi on paitettdva, mitka prosessit automatisoidaan ja
mistd ohjelmisto alkaa. Tietotekniikka ei ole aina paras mahdollinen ratkaisu. Kuvassa
25 on esitetty katkoviivoilla erilaisia vaihtoehtoisia tuotteen rajoja. Jos tuotteen rajana
on raja numero seitsemén, vain tilauksen toimitus ja laskutus automatisoidaan, muut
prosessin vaiheet toteutetaan manuaalisesti. Mikéli noudatetaan rajaa numero kuusi,
varastotietojen paivitys ja laskutus tapahtuisi automaattisesti ja niin edelleen. Jos au-
tomatisoinnin rajana on raja numero kaksi, kaikki prosessiketjun prosessit on automa-
tisoitu. Esimerkiksi kyseessd voisi olla internetin kautta tapahtuva ostos, jossa tilaaja-
na on ihminen. Jos valitaan tuotteen rajaksi raja numero yksi, eli tilaajakin rajataan
tuotteen sisélle, asiakkaan ei tarvitse erikseen tilata tuotetta, vaan tilaus tapahtuu au-
tomaattisesti. Ndin voisi olla esimerkiksi terveyskeskuksen tarvikevaraston tapaukses-
sa, jossa laboratorio-ohjelmisto on tilaajana. Kun laboratoriohoitaja suorittaa terveys-
keskuksen asiakkaalle testin, kdytetyt materiaalit poistetaan laboratorion varaston kir-
janpidosta automaattisesti ja varaston vahettya tilausrajaan tilataan materiaalia auto-
maattisesti. Terveydenhuollon piirissd toinen esimerkki asiakkaan rajaamisesta tuot-
teen sisélle voisi olla ihmisen kutsuminen mééraaikaistarkastukseen automaattisesti

tietyn 14n taytyttya.
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Kun tuotteen rajat on piétetty, ja tiedetdan, mitkd prosessit automatisoidaan, laaditaan
korkean tason kayttotapauskaavio, jossa ndkyvét kaikki litketoimintatapahtumista
johdetut kayttotapaukset. Yhdesta liiketoimintatapahtumasta tulee yksi tai useampi
kayttotapaus. Tassd mallissa kayttotapauksen toimijoina (actors in use case) voivat
thmisen lisdksi olla muukin tyohon yhteyksissd olevat systeemit, eli esimerkiksi toi-
nen tietokonesovellus tai tietokanta. Naiden kéyttotapausten avulla ja niita tarkenta-
malla saadaan aikaan suunniteltavalle systeemille potentiaaliset vaatimukset. Vaati-
musten keskindiset riippuvuudet ja ristiriidat on otettava huomioon, kun priorisoidaan
ja valitaan toteutettavia vaatimuksia. asiakkaan mielipide vaatimuksen toteutumisen
tarkeydestd ohjaa vaatimusten priorisointia ja valintaa. Vaatimusten on vield lapéaista-
vé laadun tarkastus (Quality Gateway), ennen kuin ne lopullisesti hyvéaksytién ja niita

voidaan kayttdd suunnitteluvaiheen perustana.

6.1.2 Tiedon keridimisestii ja dokumentoinnista

Tiedon etsintdvaiheessa tarkennetaan kuvaa asiakkaan tyostd. Tietoldhteind toimivat
yleensd asiakas, loppukéyttdja ja asiakkaan asiakas. Asiakkaan asiakas (ihminen tai
organisaatio) on potentiaalinen naapurisysteemi ja siten tarked tietoldhde. Tietoa voi-
daan kerata erilaisin menetelmin, kuten dokumentteja tutkimalla, haastatteluilla, osal-
listuvalla havainnoinnilla tai tyopajoissa. Nykytilanteen kuvaaminen auttaa ohjelmis-
tosuunnittelijaa ymmartdmaan asiakkaan tyotd. Nykytilan kuvaus on tirked senkin
vuoksi, ettd voidaan paittdd, mitd osia entisestd systeemistd sdilytetddn, mitd muute-
taan ja mitd lisataan. Kuvaustekniikkana kéytetdan kontekstikaaviota ja siitd johdettua
tapahtumalistaa, miellekarttaa sekd prosessiketjukuvausta. TyOstd pyritddn [0ytiméaan
rakenteisuutta ja erilaisia abstrakteja malleja, joita hyddynnetddn suunnittelussa. Jos
usealla tyovaiheella tai osatehtdvallda on samankaltaisia osia, voidaan niitd kayttaa

abstraktina kehyksené ja ndin nopeuttaa vaatimusten 10ytdmista ja suunnittelutyota.

Liiketoimintatapahtumista johdetuilla kayttotapauksilla on keskeinen osa tiedon et-
sinndn apuvilineend. Niiden pohjalta jarjestetddn tyopajoja, joissa kayttdja sekd vaa-
timusten analysoija ja ohjelmistosuunnittelija kayvat lapi kaikki kayttotapaukset.
Toimialan asiantuntijan tietdmys tavallaan kdannetain ohjelmistosuunnittelussa tarvit-
tavaksi tiedoksi. Samalla pohditaan, mikd on paras vaste kuhunkin tapahtumaan, eli

voidaanko asiakkaan yrityksen toimintatapoja jotenkin parantaa.
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Vaatimus:yksilsllinen tuus ~ Vaatimuksen tyyppi: Tapahtuma/kdyttétapaus:

Vaatimuksen tyyppi Volere- Kirjataan lista niistd tapahtumista tai
dokumentointimalllista kdyttétapauksista, jotka tarvitsevat
tatd vaatimusta.

Kuvaus: Muutamalla lauseella kuvattuna, mitd vaatimuksella tarkoitetaan.
Vaatimuksen perustelu: Miksi vaatimus on kirjattu?
Ldahde: Kukaesitti vaatimuksen?

Hyv&ksymiskri'reer'i: Mittari, jolla voidaan testata, toteuttaako ratkaisu alkuperdisen vaatimuksen.

Vaikutus asiakkaan tyytyvdisyyteen: Vaikutus asiakkaan tyytymdttomyyteen:
Asteikolla 1-5 ilmaistaan asiakkaan Asteikolla 1-5 ilmaistaan asiakkaan

tyytyvdisyys, mikéli vaatimus toteutetaan. tyytymattomyys, mikdli vaatimustaei toteuteta.
1 = ei merkitystd, b= erittdin tyytyvdinen 1 =ei merkitystd, 5= erittdin tyytymdton
Riippuvuudet: Kirjataan lista vaatimuksista, Ristiriidat: Kirjataan lista vaatimuksista, jotka
Jjoilla on riippuvuussuhteita tamdn vaatimuksen kanssa. eivdt voi toteutua, jos tamd vaatimus toteutetaan.

Tukimateriaali: Kirjataan viitteet niihin dokumentteihin, joissa kuvataan tai selitetddn tdtd vaatimusta.
Historia: Kirjataan vaatimuksen luontipdivamédrd ja tehdyt muutokset.

Volere

Kuva 26: Volere-kortti, mukailtu [www06]

Vaatimusmadrittelyn dokumentoinnissa kéaytetddn apuna Volere-spesifiontimallia
(The Volere Specification Template [RoR99 s.137 - 164]). Malli siséltda vaatimus-
madrittelydokumentin rungon, josta poimitaan omaan projektiin sopivat osat, sekd
vaatimuksen mallipohjan (Volere-kortti, Volere Shell, kuva 26) yksittdisen vaatimuk-

sen kirjaamiseksi.

Vaatimusmaédrittelydokumentin sisdlté jaetaan neljddn kategoriaan: tuoterajoitteet
(Product Constraints), toiminnalliset vaatimukset, ei-toiminnalliset vaatimukset (ks.
kappale 2.2 s. 8)ja projektiin liittyvat asiat (Project Issues). Toiminnallisiin vaatimuk-
siin kuuluu tuotteen rajaaminen ja tulevan tuotteen varsinainen toiminnallisuus.
Toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset kirjataan Volere-korteille. Volere-
mallia kdytetddn apuna jo vaatimusten kerddmisvaiheessa muistilistana selvitettdvista
asioista.

Tuoterajoitteet eivdt ole varsinaisia vaatimuksia, mutta ne vaikuttavat olennaisesti
suunniteltavaan tuotteeseen. Tuoterajoitteita aitheuttavat muun muassa asiakkaan ole-

massa olevat sovellukset ja projektin kaytettdvissa oleva aika ja raha. Product Const-
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raints -otsikon alle kirjataan myos tuotteen tarkoitus, projektin asiakas, maksaja ja
tuotteen kayttdja, kaytettdvat nimedmiskdytdnnot, oletukset ja muut suunniteltavan
tuotteen kannalta olennaiset asiat. Kaikkien edella lueteltujen asioiden kirjaaminen

auttaa varsinaisten vaatimusten ymmartamista.

Projektiin liittyvista asioista kirjataan perusasioiden lisdksi esimerkiksi avoimiksi ja-
tettavat kysymykset, esille tulleet uudet ongelmat sekd uudelleenkéytettavit valmiit
ratkaisut. Kun suunniteltavan systeemin vaatimukset on mééritelty, voidaan tédssé vai-
heessa jo arvioida toteutusprojektin riskit ja kustannukset, jotka kirjataan Project Is-

sues -otsikon alle. [RoR99]

6.2 Robertsonin menetelmin soveltaminen kotihoitoon

Volere-menetelmié on tassd tutkimuksessa sovellettu sen alkuvaiheen osalta kotihoi-
don kohdealueeseen. Soveltamisessa ei ole jarjestetty erikseen tapaamisia kotihoidon
asianosaisten kanssa, vaan esimerkeissé esille tuleva tieto kotihoidosta on periisin ha-
vainnoista ja kokemuksista PluglTin Kotihoito-projektista (Luku 4). Vaatimusten do-
kumentointi on rajattu esimerkin ulkopuolelle ja keskitytty vaatimusmaéérittelyn alku-

vaiheeseen: kohdealueen mallintamiseen ja vaatimusten etsimiseen.

6.2.1 Tyon rajaaminen (Work)

Taméan kappaleen esimerkeissd ohjelmistosuunnittelun asiakkaalla tarkoitetaan koti-
hoito-organisaatioita kokonaisuudessaan ja sithen viitataan nimelld Kotihoito. Nimella

Asiakas viitataan Kotihoidon asiakkaaseen.

Kotihoito tuottaa Asiakkaan kotona tapahtuvia hoito- ja hoivapalveluja. Palveluja to-
teuttavat Asiakkaan kotona useat eri toimijat eri organisaatioista, esimerkiksi kotipal-
velu, kotisairaanhoito, ateriapalvelu ja apuvélinelainaamon tyontekijat. Yhteyksia ul-
kopuoliseen maailmaan on paljon, ja niméa yhteydet vaihtelevat Asiakas- ja tilanne-

kohtaisesti hyvinkin paljon.

Aluksi mairitellddn suunniteltavan tuotteen farkoitus (purpose), hyodyt (advantage)

Kotihoidon (client) toiminnalle sekd miten hyodyt mitataan (measurement). Tama

69



madrittely on projektin aloituksen olennainen osa, ja méadrittelyyn osallistuvat kaikki
keskeisimmat asianosaiset (stakeholders). Todellisessa maailmassa on ehkad ongelma-
na se, ettd projektin alussa ei vield ole tarpeeksi tietoa kohdealueesta, jotta kaikki asi-
anosaiset voidaan loytdd. Tassa esimerkissd méaritellaan tuotteen tarkoitus, Asiakkaan

tuotteesta saama hyoty ja saadun hyodyn mittaaminen seuraavasti:

Tuotteen tarkoitus on tukea Asiakkaan kotona tapahtuvaa
hoivaty6té, jota toteuttavat monesta eri organisaatiosta tu-
levat toimijat saumattomana palveluketjuna.

Kotihoidon tuotteesta saama hyoty on, etti Kotihoidon
tyontekijoiden aikaa kuluu vihemmiin tiedon etsimi-
seen ja kirjaamiseen ja aikaa jii ememmiin varsinai-
seen hoitotyohon.

Tétid hyotyd mitataan Kotihoidon Asiakkaiden luku-

méirilli tyontekijad ja tyopidivda kohti. Kotihoidon

parantunutta laatua mitataan asiakaskyselylla. (Hyo-

dyn mittaamista ei tdssd esimerkissa toteuteta.)
Tyoksi madritellaan tassd esimerkissd Kotona tapahtuva hoiva, jolloin ympéroivia
systeemejd ovat esimerkiksi eri toimijoiden tietojarjestelmét toimipisteissa ja taukotu-
villa Asiakkaan kodin ulkopuolella, seké iso joukko kotihoidon Asiakkaan hoivaami-
seen liittyvid tai vaikuttavia henkiloitd, palveluita ja organisaatioita. Nitd on esitetty
kuvassa 27. Asiakkaan tilassa tapahtuva muutos on selvésti tapahtuma, johon tyon on
vastattava jollakin tavalla. Mikéli halutaan pitda itse ty0 passiivisena, ja ajatella, ettd
prosessiketjun voi kdynnistdd vain tyon ulkopuolella tapahtuva liiketoimintatapahtu-
ma, on myos Asiakkaan tila sijoitettava tyon ulkopuolelle. Tdmia puolestaan johtaa
ajatukseen, ettd Asiakkaan tilasta on oltava jonkinlainen ulkoistettu tietovarasto
(Asiakas) tyon ulkopuolella. Tésséd vaiheessa ei vield tiedetd tarkkaan, missa tyon rajat

ovat tai mitkd ovat automatisoitavia prosesseja.
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Kuva 27: Korkean tason kontekstikaavio, tyo: kotona tapahtuva hoiva

Asiakas itse on hoitotyohon vaikuttava keskeisin tietolahde. Toisaalta Asiakkaasta on
paljon tietoa tallennettuna kodin ulkopuolella eri organisaatioiden jarjestelmiin, josta
sitd tulee saada Kotihoidon tyontekijoiden ja Asiakkaan itsensdkin kayttoon. Asiak-
kaan tiedot ovat nykyaén hajallaan eri paikoissa ja eri muotoisena (paperilla, eri orga-
nisaatioiden tietojdrjestelmissé, hiljaisena tietona ihmisten paassi). Asiakkaan tietojen

hajautuneisuus vaikeuttaa Kotihoidon tyota.

Koska kotona tapahtuva hoiva siséltdd hyvin monenlaista ja monien eri toimijoiden
tekemadd tyotd, kokonaisuus on liian laaja tutkittavaksi yhtendisend. Tiedon kerddmi-
sessd ja analysoinnissa ei voida varmistua siitd, etti laaja alue tulee kartoitettua riitta-
vélla tarkkuudella. Siksi tyo on paloiteltava pienempiin osiin osatoiksi (part of Work)
(kuva 28). Osatyot kasitelladn kuten tyd. Robertson ei esitd osatoihin jakoa, mutta
PluglT Kotihoito-projektissa saatujen kokemusten perusteella timén kaltainen jako on
valttamatonta ja perusteltua, kun tarkastellaan laajaa tai etukdteen maaritteleméatonta
kohdealuetta, kuten kotihoito. Kotihoidossa yksi mahdollinen jakoperuste on toimija-

ryhmien mukainen jako
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Kuva 28: Tyon ja osatyon kasitteet

Kotihoito sisiltdad useita osatoitd, joista keskeisimmat ovat kotipalvelu ja kotisairaan-
hoito. Ymparoivit systeemit ovat molemmille osatdille melkein samat (kuvat 29 ja
30). Kaikista ympéroivistd systeemeistd ei tule heratteitd molempiin osatoihin. Koti-
palvelu ja kotisairaanhoito eroavat toisistaan paitsi tyonkuvaltaan, myos silti osin, etta
kotisairaanhoito voi kayttad perusterveydenhuollon ohjelmistoa, joka sisaltda kotihoi-
to-osion. Kotipalvelun tyontekijoilla ei ole kaytossddn tietokoneita, eikd kayttooike-
uksia perusterveydenhuollon ohjelmistoon. Yhteydenpito tapahtuu keskustelun avulla
esimerkiksi puhelimitse tai erilaisilla paperisilla tietovélineilld kuten lahete. Robert-

sonin menetelmén puutteena on, ettei kaytettyja tietovalineita eritella.

Kotihoitoa tukevan systeemin suunnittelussa tulisi ottaa huomioon eri kayttajaryhmat
ja heidan erilaiset tiedon tarpeensa. Herdtteen aitheuttama prosessointi siséltéisi siis
sekd Asiakkaan kotona tapahtuvat toimet ettd toimistolla tai tiimitilassa tehtévit toi-
met, esimerkiksi haavahoito Asiakkaan kotona ja kotikdynnin kirjaus terveydenhuol-

lon jérjestelméén.

Asiakkaan sijoittaminen kontekstikaavioon on pulmallista. Tuleva Asiakas on tyon
ulkopuolella, ja aloittaa kotihoidon tilaamalla (kuva 29). Toisaalta Asiakas osallistuu
kotihoitoon itse aktiivisesti toimintakykynsd mukaan ja on kotihoidon kohteena, jol-
loin voidaan ajatella Asiakkaan olevan tyon sisélla (vrt. ActAD). Jos Asiakkaan koti-
hoito lakkaa, hdnen tietonsa jaaviat Kotihoidon tietovarastoon, ja ovat sieltd kaytetta-

vissd, mikéli Asiakkuus on tarpeen aloittaa uudelleen.
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Kuva 29: Kontekstikaavio, tyo: kotipalvelu
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Kuva 30: Kontekstikaavio, tyo: kotisairaanhoito
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6.2.2 Yhteyskaavioiden luonti

Yhteyskaaviosta ndhdaan ne (litke)toimintatapahtumat, jotka aiheuttavat tydssi pro-
sessointia. Kotithoidon luonteesta johtuu, ettd tapahtumia on paljon ja monilta eri ta-
hoilta. Naité kaikkia ei voi kuvata samassa kaaviossa selkedsti. Téstd johtuen esimer-
kissd on keskitytty muutamaan menetelméan kannalta kiinnostavaan tapahtumaan seka
kotipalvelun ettd kotisairaanhoidon kohdalta. Jotkut tapahtumat aiheuttavat monta eri
toimintaa, ja tuntuu selkeammaélti kuvata ensin yleistasoinen yhteyskaavio (kuva 31),
jota voi tarkentaa yksittéisilla tarkemman tason yhteyskaavioilla (kuva 32). Robertson

el esitd tata tarkentamista Volere-mallissa.
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TULEVA kotiuttamisesta
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aloittaminen kotiutetaan
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tietojen kysely
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— erian
—
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SAIRAAN-

AS|akas

ATERIA- ; KOTIPALVELU B
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PALVELU asiakkaale salraalaan ) JETUS
Asiakas
tarvitsee . o
apuvalineen ASIaka_S saa Ohjeiden
apuvalineen . anto
Asiakkaan
voinnin
N kysely /
i \4
APUVALINE- TERVEYS-
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POTILAS: =
TIETOJARJEST ELMA

Kuva 31 Yhteyskaavio (yksinkertaistettu yleiskuva)
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Kuva 32: Yhteyskaavio (tarkennettu tilanteeseen: Asiakas saa sairauskohtauksen)
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Koska kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tyonkuvat eroavat toisistaan, voi sama im-
pulssi naapurisysteemiltd aiheuttaa erilaisen prosessiketjun néissa toissd. Esimerkiksi,
kun sairaalasta ilmoitetaan Asiakkaan kotiuttamisesta, kotipalvelu vastaa jarjestele-
maélld jonkun tyontekijdn ottamaan vastaan Asiakasta tdmén kotiin, mutta kotisairaan-
hoito saattaa kdyda esimerkiksi kotiutusta seuraavana paiviana. Samankaltaista niissa
prosessiketjuissa kuitenkin on se, ettd molempiin kirjataan Asiakkaan kotiintuloaika.
Syntyy rinnakkaiset prosessiketjut, jotka vaikuttavat toisiinsa. Robertson ei tarkastele
rinnakkaisia prosessiketjuja. Rinnakkaisuutta on kuitenkin hyodyllistd tarkastella,
koska sitd kautta l0ytyy potentiaalisia kehityskohteita tiedonkulussa ja palveluketjus-
sa. Kannattaa varmistaa, ettei samaa tyotd tehdd useampaan kertaan ja ettd tyd on

mahdollisimman sujuvaa.

Jotkut heritteet aiheuttavat prosesseja tydssd, mutta eivit anna ldhettiville jarjestel-
maélle mitddn varsinaista vastausta, esimerkiksi kotiutustilanteessa et nykyisin sairaa-
laan mene tietoa siitd, tuliko Asiakas perille vai ei. Tdméa voi olla yksi niista asioista,

jotka olisi muutettava tulevaan jarjestelmain.

Kotihoidossa tapahtumia voi tulla myos tyon sisélta. Asiakas hoidon kohteena on tyon
sisélld, ja esimerkiksi hdnen terveydentilassaan tapahtuva muutos, vaikkapa sairaus-
kohtaus, aiheuttaa heratteen (kuva 32) ja siten kotihoidon prosessiketjun kdynnistymi-
sen. Toisaalta myos kotihoidon tyontekijat ovat tyon sisilla ja esimerkiksi tyovuoro-
listan muuttaminen tyontekijan sairastumisen vuoksi saa herétteensa tyon siséltd. Ro-
bertsonin menetelméssad herdte tulee aina tyon ulkopuolelta, miki rajoittaa ajattelua.
Kun etsitdédn litketoimintatapahtumia vain yhteyskaaviosta, eli tyon yhteyksista ulko-
maailmaan, jadvat tyon sisiltd pédin lahtevét heratteet huomioimatta. Lisdtutkimusta

tarvitaan siitd, miten tyo voidaan muuttaa aktiiviseksi.

6.2.3 Tapahtumalistojen luonti ja prosessiketjut

Tapahtumalistoihin kirjataan (litkke)toimintatapahtumat seké niiden ja tyon véliset tie-
tovirrat. Tietovirta voi olla tyohon sisddn (in) tai tyostd ulos (out). Kukin tietovirta
liittyy yhteen ja vain yhteen yhteyskaaviossa esitettyyn tapahtumaan [RoR99, s.60].
Samaan tapahtumaan voi liittyd useita tietovirtoja. Taulukossa 1 on esitetty osa

kotihoidon tapahtumista.
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Taulukko 1: Tapahtumalista, WORK: Kotipalvelu

Tapahtuma Input & Output

Asiakkaan kotiuttamisesta ilmoitetaan Kotiutusaika (in)

Asiakas kotiutetaan Kotiutustiedot (in)

Asiakas tarvitsee apuvélineen Vilineen nimi, Ajanjakso (out)

Asiakas saa apuvilineen Aika, Kéyttoohjeet (in)

Asiakkaan ateriointi Ateria (in)

Asiakas saa sairauskohtauksen (kotipalvelun | Asiakkaan tila (in |out)

kéyntiaikana) Sairasauton tilaus (out)
Ohjeiden kysely (out)

Ohjeiden vastaanotto (in)
Muiden palvelujen peruminen (out)

Turvapalvelun kiaynti Asiakkaan luona (ei ko- | Kédyntitiedot (in)

tipalvelun kayntiaikana) Onko Asiakas viety sairaalaan (in)
Mahdolliset jatkohoito-ohjeet (in)
Kotisairaanhoitajan kéaynti Kysely Asiakkaan tilanteesta (in)
Mahdolliset hoito- ja tarkkailuohjeet (in)
Asiakkuuden aloittaminen Asiakkaan tiedot (in)

Hoitosuunnitelmatiedot (out)

Tapahtumalistan jokaista tapahtumaa pitdisi Volere-mallin mukaan kasitelld tyopajas-
sa, jossa on mukana kunkin tapahtuman asianosaiset. Tyopajoissa tapahtumiin mieti-
tddn paras mahdollinen vaste ja mairitelladn prosessiketju, jonka heréte aiheuttaa
tyossd. Tata esimerkkia laadittaessa ei ollut mahdollista jirjestda tyopajaa, joten esi-

merkit laadittiin ActADin soveltamisessa toteutettujen tyopajojen perusteella.

Esimerkki 1:

Kun Asiakas haluaa aloittaa kotihoitopalvelun, hin soittaa puhelimella tilauksen koti-
palvelunohjaajalle, joka kyselee Asiakkaalta esimerkiksi Asiakkaan terveydentilaan ja
litkuntakykyyn liittyvid asioita ja arvioi alustavasti, millaisia kotihoidon palveluja
Asiakas tarvitsee. Kotipalvelunohjaaja tekee myohemmin yhdessd Asiakkaan asuin-
alueen omahoitajan kanssa suunnittelukdynnin, jonka tuloksena syntyy Hoito- ja pal-
velusuunnitelma. Hoitokdynnit toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja kdynnit kirja-
taan Asiakkaan kotona olevaan viestivihkoon. Kotipalvelunohjaaja kirjaa kéaynnit

myos laskutusta varten (kuva 33).

76




raja 1

J

/

/

//

r .
: | Alustava Suunni-
\ ! tarve- kt_e_lm \
! ; irjaami-
\ TULEVA | kartoitug jaar

| ASIAKAS

\ \

Auto/matisoitavan
tyon raja

Asiakkaan tiedot
Hoitosuunnitelmatiedot
Hoitotiedot

Kayntitiedot Laskutustiedot

Kuva 33: Prosessiketju kotihoidon tilaus, WORK kotipalvelu

Jos tyon rajaksi otetaan kuvassa 33 merkitty tyon raja 2, heriate on Asiakkaan tilaus.
Jos taas valitaan tyon raja 1, se tarkoittaa, ettd kotipalvelu ottaa Asiakkaaseen yhteytti
esimerkiksi Asiakkaan ylittdessd jonkin maééritellyn ikdrajan. Herdte on tédssd tapauk-
sessa Asiakkaan idn lisddntyminen ja tieto tistd voisi tulla vaikkapa Vaestorekisteris-
td. Kotipalvelu voi ottaa yhteyttd Asiakkaaseen myos sellaisissa tapauksissa, joissa
esimerkiksi huolestunut naapuri ilmoittaa kotihoidon tarpeesta. Talloin herdte on naa-
purin yhteydenotto. Vaste kaikkiin heritteisiin on hyvin suunniteltu ja toteutettu koti-

hoito.

Kuvassa 33 esitetyt prosessit ovat korkealla abstraktiotasolla. Tyon automatisoinnin
rajaa ei ole helppo madritelld. Selkeimmin automatisoitavissa on laskutus-prosessi.
Mikaili kdynnin kirjaaminen sisiltdd vain kayntiaikatiedot, olisi se hyvin yksinkertai-
nen automatisoida. Jos kdyntitietoihin kirjataan tietoja Asiakkaan tilan muutoksesta,
automatisoinnissa on otettava huomioon kaikki muut Kotihoidon asianosaiset, joille
tiedon pitdd menn, ja joilla on erilaiset kayttdoikeudet ja -mahdollisuudet kirjauksen
katsomiseen. Esimerkiksi kotisairaanhoidon ja Asiakkaan omaisen tulee olla tietoisia
Asiakkaan terveyden tilan muutoksista. Robertsonin mallissa kiinnitetddn huomiota
tiedon kirjaamiseen tietovarastoon, mutta ei tarkastella erilaisia kayttdjaryhmié tai si-

td, kenella tiedon pitdisi olla kaytettavissa.
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Esimerkki 2:
Prosessiketjuja mietittdessa 10ydetddn kehittdmiskohteita myos tyotavoissa ja kaytan-

noissd, mikd havaitaan tassa esimerkissa.

Kuvassa 34 on esitetty prosessiketju Asiakkaan kotiutus. Sairaala ilmoittaa puhelimit-
se kotipalvelun ohjaajalle, ettad kotipalvelun Asiakkaana oleva, sairaalassa intervalli-
jaksolla ollut henkilo kotiutetaan. Kotipalvelunohjaaja merkitsee kotiutusajan kysei-
sen Asiakkaan omahoitajan paperiseen tyovuorolistaan, joka toimitetaan kotipalvelun
titmitilaan. Kotiutuspaivdna omahoitaja ottaa Asiakkaan vastaan kotiin ja avustaa ko-
tiutumisessa. Omahoitaja kirjaa kdynnin Asiakkaan kotona olevaan viestivihkoon.
Téssd herdte on sairaalan ilmoitus ja vaste on Asiakkaan turvallinen kotiutus. Nykyi-
seen kaytantoon voisi lisdtd ilmoituksen sairaalaan kotiutuksen tapahduttua (kuvassa

34 esitetty katkoviivalla).
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Kuva 34: Prosessiketju Asiakkaan kotiutus

Kotipalvelun kéytossi ei talld hetkelld ole ohjelmistoa lainkaan, joten suunniteltavaan
kotihoitoa tukevaan ohjelmistoon 16ytyy tédstd prosessikuvauksesta tyovuorolistojen

hallinta seka kayntitietojen hallinta.

Lisédksi tdssd automatisoitavana prosessina voi olla se, ettd sairaalan jarjestelmén te-
kee ilmoituksen kotihoidon jarjestelmadn, ja kotiutusaika merkitdén suoraan Asiak-
kaan omahoitajan tydvuorolistaan ja asiakastietoihin. Vastaanottokotikdynnin kirjaa-
minen kotihoidon jarjestelméddn lahettdd kuittauksen sairaalan jarjestelméadn. Tama

puolestaan edellyttds sitd, ettd sairaalan jirjestelmd kommunikoi kotihoidon jérjestel-
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mén kanssa. Lisiksi ongelmana on se, ettéd kotiuttavia tahoja on monta seké yksityisel-
ta ettd julkiselta sektorilta. Talloin on varmistettava, ettd kaikki kotmutusilmoitukset
voidaan hoitaa automaattisesti, toisin sanoen tarvitaan integrointia useaan ohjelmis-

toon.

Esimerkki 3:

Sama heréte voi tilanteesta riippuen saada aikaan erilaisia prosesseja. Asiakkaan kun-
nosta riippuen kotiutustilanteessa saatetaan tarvita sekd kotipalvelun etta kotisairaan-
hoitajan lasndoloa. Joskus Asiakas tarvitsee myos jonkin apuvélineen, esimerkiksi
kyynarsauvat, tai Asiakkaan kotona joudutaan tekeméain liikkumista helpottavia muu-
tostoitd. Talloin yksi herdte, eli sairaalan kotiuttamisilmoitus, saa aikaan useita rin-
nakkaisia prosesseja, jotka ovat suoraan yhteyksissi toisiinsa. Tarvitaan eri ammatti-
laisten yhteistyotd. Robertsonin menetelma ei tarkastele rinnakkaisia prosesseja, eika

nédiden vilisid yhteyksia.

Polvileikkauspotilaan kotiutuksessa on seuraavan kaltaisia prosesseja: Sairaala ilmoit-
taa kotipalveluun kotiutuksesta. Kotipalvelusta otetaan yhteyttd kotisairaanhoitoon ja
apuvilinelainaamoon. Kotipalvelun tyontekija noutaa sauvat apuvilinelainaamosta,
jossa lainaus merkitddn lainaamon tietojarjestelmadn. Samalla mukaan tulee raken-
nusmies, jonka tehtdviana on poistaa Asiakkaan asunnosta kynnykset. Kotisairaanhoi-
taja ja kotipalvelun tyontekija avustavat Asiakasta kotiintulossa. Rakennusmies pois-
taa kynnykset. Sairaanhoitaja tarkistaa haavasiteen ja jakaa lddkkeet annostelulaittee-
seen. Kodinhoitaja huolehtii, ettd Asiakkaalla on tarvittavat tavarat kdden ulottuvilla
ja valmistelee ilta-aterian valmiiksi jadkaappiin. Samalla keskustellaan jatkohoidosta
ja huomataan, ettd WC:n seinille kannattaa asentaa ylos nousemista helpottava kahva.
Rakennusmiehelld on niitd pakettiautossaan mukana ja kahva asennetaan. Kodinhoita-
ja kirjaa kdynnin Asiakkaan viestivihkoon, sairaanhoitaja kirjaa kdynnin toimipistees-
sddn omaan jarjestelmadnsi ja rakennusmies ilmoittaa apuvélinelainaamoon asenne-

tusta kahvasta.

Jos systeemid ollaan suunnittelemassa tehtdviakokonaisuuksien méadradminéd palasina
(kotipalvelu, kotisairaanhoito, apuvélinelainaus jne.), on jokaisen palasen yhteinen
korkean tason vaste Asiakkaan turvallinen kotiutus ja tietojen kirjaaminen. Tarkalla

tasolla kukin vaste sisiltai erilaisia prosesseja, jotka ovat keskendén yhteyksissd muu-
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tenkin kuin tietovaraston kautta. Taménkaltaisen, tilanteen mukaan muuttuvan

prosessiryppaian kuvaaminen Robertsonin menetelmalla ei ole mahdollista.

Esimerkki 4:

Tyon sisdlld voi olla tapahtumia, jotka toimivat heritteend ja kdynnistavét prosessoin-
nin. Tyd voi olla siis myos aktiivinen. Joskus paras mahdollinen vaste ei muodostu

prosessiketjusta, vaan ryhmaistd prosesseja, jotka voidaan suorittaa useassa eri jarjes-

tyksessa tilanteesta ja toimijoista riippuen.

Jos Asiakas saa sairauskohtauksen kotipalvelun tyontekijan tyokdynnin aikana, paras
mahdollinen vaste riippuu kohtauksen laadusta ja vakavuudesta (tarvitaanko ambu-
lanssia, elvytystd tai muuta hoitoa), tyontekijan kokemuksesta ja koulutuksesta (tar-
vitseeko kysyé lisdohjeita esimerkiksi sairaanhoitajalta tai sairaalasta) sekd Asiakkaan
luona olevien henkiloiden lukumaérasti (samalla kun toinen elvyttds, toinen voi tilata
ambulanssin). Kuvassa 35 on esitetty sairauskohtauksen herédttimia prosesseja. Koska
tdssd notaatiossa ei voi esittdd if-rakenteita, jokaisesta eri vaihtoehdosta tulisi piirtaa
oma kaavionsa. Saman heratteen aiheuttama vaste voi siis olla erilainen eri tilanteissa.

Vaste voi koostua erilaisista prosesseista, jotka eiviat muodosta ketjua, vaan verkon.
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Kuva 35: Prosessiverkko Asiakas saa sairauskohtauksen

Tasta prosessikuvauksesta 10ytyy suunniteltavaan systeemiin asiakastietojen (sisiltden

sairaus-, ladkinta-, yhteys- ja palvelutiedot) hallinta. Sairauskohtauksen sattuessa tar-
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vitaan aina ihminen toimimaan. Sdhkoisessd muodossa oleva tietovarasto, josta tyon-
tekija voi hakea toimintaohjeita olisi avuksi ja parantaisi kotihoidon joustavuutta ja
laatua. Télloin ei aina valttdmattd tarvitsisi soittaa kenellekddn ohjeiden saamiseksi.
Jos Asiakkaalla on turvaranneke, hdn voi sen avulla halyttaa itse apua. Turvarannek-
keessa voi myos olla elintoimintoja seuraava laite, joka tunnistaa halyttavat muutokset

ja tilaa esimerkiksi sairasauton tai ennalta sovitun avustajan Asiakkaan luo.

Tyotoimintaa kehitetddn prosesseja kehittdmalld. Téassd kehityskohteena on esimer-
kiksi vastuujako eri vaiheissa ja tiedon siirtiminen kaikille, jotka tietoa tarvitsevat. On
paatettava esimerkiksi siitd, missd tapauksessa turvarannekehilytykseen liitetddn au-
tomaattinen sairasauton tilaus ja onko kotipalvelun tyontekijan vastuulla perua sai-
rasauto, mikali hélytys tapahtuu hianen kotikdyntinsé aikana ja Asiakas toipuu annetun

ensiavun avulla.

6.2.4 Tuotteen rajaaminen ja tapahtumalihtoéiset kdyttotapaukset

Kun kaikista tapahtumalistalla olevista tapahtumista on mietitty niiden kdynnistdmét
prosessiverkot, on péatettava, mitkd prosesseista automatisoidaan. Toisin sanoen méaa-
ritellddn suunniteltavan tuotteen rajat. Prosessien automatisointia on pohdittu osin jo

edelld esimerkeissi 1, 3 ja 4.

Kotihoidossa monet prosesseista ovat Asiakkaaseen ja tdmén hyvinvointiin kohdistu-
via kaytannon toitd, esimerkiksi haavan puhdistus, aterian tarjoilu tai pukeutumisapu.
Naité ei luonnollisestikaan voida automatisoida. Usein tarvitaan thmisen paitos ja ti-
lannearvio ennen seuraavan prosessin kdynnistdmistd, esimerkiksi Asiakkaan sairaus-
kohtauksen tapauksessa on ennen sairasauton tilaamista arvioitava Asiakkaan kunto ja
tilanne. Selkeimmin automatisoitavissa ovat tyon organisointiin ja hallintoon liittyvat
prosessit, kuten tyolistojen teko ja paivitys sekéd laskutus. Kotihoidon Asiakkuuden
aloittaminen ja Asiakastietojen hallinta ovat osittain automatisoitavia prosesseja. Au-
tomatisoinnissa on otettava huomioon eettiset kysymykset.

Yhteyksié ulkopuolisiin organisaatioihin on paljon. Tama aiheuttaa sen, ettd Kotihoito
tulee integroida moneen eri ohjelmistoon, joista keskeisin on esimerkin mukaan eri-

koissairaanhoidon jéarjestelma.
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Kuvassa 36 on esitetty esimerkkeja tapahtumalidhtoisista kayttotapauksista. Naita tar-
kentamalla saadaan kuhunkin kayttotapaukseen liittyvat toiminnalliset vaatimukset.
Keskeisena kayttotapauksena on Hoito, joka kayttdd muita kéayttotapauksia. Kayttota-
paus Kotiutus laajentaa kayttotapausta Hoito. Hoitoa ei voida automatisoida, ja Kotiu-
tuksestakin voidaan automatisoida vain osa. Kuva ei ole kovin informatiivinen, silld
siitd el ndhda, mitd osia on hyodyllista automatisoida. Myoskdan kokonaiskuva Koti-
hoidosta monine osatdineen ei tule esille. Robertsonin menetelméstd puuttuu keino

tarkastella osatoisti muodostunutta, useiden toimijoiden suorittamaa verkottunutta
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Kuva 36: Esimerkkejd tapahtumaldhtoisista kayttotapauksista

6.3 Kokemuksia Robertsonin menetelmin soveltamisesta

Robertsonin menetelmi korostaa ohjelmistoasiakkaan tyon ymmartdmisen merkitysta
menestyksekkiddssd ohjelmistosuunnittelussa. Tyon mallinnuksessa kéytetdan lahto-
kohtana litketoimintatapahtumia, joilla on tyolle taloudellista merkitysta. Tapahtumis-
ta edetddn asiakkaan, loppukéyttdjan ja muiden toimialan asiantuntijoiden avulla kéyt-
totapauksiin, joiden avulla vaatimukset ilmaistaan, kuten yleensd muissakin ohjelmis-

tosuunnittelun menetelmissa.

Talloin kayttotapaukset eivat ole irrallisia, vaan liittyvét jéljitettavasti asiakkaan liike-

toimintaan. Menetelméssi korostetaan my0s erilaisten asianosaisten merkitysti tieto-
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lahteend kayttamalla esimerkiksi osallistuvaa havainnointia ja tydpajoja tiedon etsin-
ndssd. Kun asianosaisten kanssa mietitddn tyon parasta mahdollista vastetta herattei-
siin, pyritddn myos parantamaan prosesseja. Tavoitteena on siis myos tyon kehittami-
nen, ei pelkastdan nykyisten prosessien automatisointi. Tassd esimerkissé ei ole ollut
mahdollista jirjestdd tapaamisia kotihoidon asianosaisten kanssa erikseen, vaan on
edetty Kotihoito-projektissa saatujen kokemusten perusteella. Tamai tietysti vaikuttaa
menetelmin arviointiin. Menetelméssd ei ole mitenkddn mietitty valmiiksi kompo-
nenttiajattelun nakokulmaa. Téssd pohdintakappaleessa sithen kuitenkin otetaan vahian

kantaa.

Tyon rajaaminen oli esimerkissd aika ongelmallista. Todellisessa reaalimaailman ti-
lanteessa rajanvetoon vaikuttaa voimakkaasti tulevan systeemin maksaja. Rajanvetoon
vaikuttaa myos se, mitd ndkokulmaa halutaan korostaa: paras mahdollinen palvelu
Asiakkaalle vai tehokkain tydajan kéytto. Jos suunnitellaan koko kotihoitoa palvele-
vaa systeemid ja paloitellaan tyo toimijaryhmien mukaan (kotipalvelu, kotisairaanhoi-
to, turvapalvelu jne.) osasysteemeihin, tulee jokaisesta osasysteemistikin melko laaja.
Lisédksi on huomioitava niiden palojen integrointi lopullisessa kokonaissysteemissa ja
edelleen kokonaissysteemin yhteydet ympéroiviin systeemeihin (esimerkiksi

erikoissairaanhoito).

Jokaisessa osasysteemissd on paljon samoja tai samankaltaisia osia, esimerkiksi koti-
kaynnin kirjaaminen tai Asiakkaan tietojen katselu, mutta erilaisin kayttooikeuksin.
Esimerkiksi laki voi rajoittaa kayttdoikeutta: Asiakkaan sairaustietoja et voi ilman
Asiakkaan lupaa tutkia muut kuin terveydenhuollon palvelukseen kuuluvat tyonteki-
jat. Kotihoito kokonaisuutena on niin laaja, ettei kotihoidon systeemié voi suunnitella
yhteni palana. Osiin jako tuottaa sirpaleista tietoa, jolloin kokonaiskuva hdmartyy.
Volere-menetelmi ei tarjoa valmista mallia suurten kokonaisuuksien mallintamiseen
ja hallintaan. Siksi menetelmén laajentaminen késitteelld osatyd (part of Work) on

tarpeellista.
Yhteyksid ymparoiviin systeemethin on hyvin paljon. Niistd on vaikea johtaa kotihoi-

don tapauksessa (litke)toimintatapahtumia, joilla kuitenkin on keskeisin merkitys tu-

levan systeemin suunnittelussa. Liiketoimintatapahtuma kéasitteend ja nimikkeena ei
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oikein hyvin sovellu kotihoitoon, silld kotihoidossa on kyseessa inhimillisiin arvoihin

perustuva hoivatyo, jonka arvoa ei aina voi mitata rahallisesti.

Yhteyskaaviosta 10ytyy kuitenkin tyohon vaikuttavia tapahtumia, jotka esitetdédn ta-
pahtumalistalla. Tapahtumalistalla tulee esittd4d omana tapahtumanaan esimerkiksi ko-
tiutus jokaisesta eri laitoksesta erikseen. Kaytannossa tdmé on hyvin hankalaa toteut-
taa, eikd edes tarkoituksenmukaista, silld kotiuttamisessa tarvittavat tiedot ovat jok-
seenkin samat, mutta kotiutustietoja lahettivit jarjestelméit eivat ole yhdenmukaiset,
eli tiedon muoto vaihtelee. Tama johtaa ajatukseen, ettd kotihoidon jarjestelmés voisi
ymparoida “kadre-komponentti”, joka tunnistaa ympéroivien jarjestelmien viestit ja

kédantdd ne kotihoidon tarvitsemaan muotoon.

Kun pohditaan sitd, miten tyo antaa parhaan mahdollisen vasteen ulkopuolelta tuleviin
heritteisiin, ja vain nithin, ei ndin 16ydetty systeemi luultavasti palvele kovin hyvin
kotihoitoa. Suuri osa tyohon vaikuttavista tapahtumista tapahtuu Asiakkaalle muutta-
en hédnen tilannettaan ja hoidon tarvettaan. Télloin on ajateltava, ettd tyo voi olla ak-
titvinen, eli litketoimintatapahtumia voi tulla tyon siséltdkin pain. Naita tapahtumia ei
valttamatta 1oydeta yhteyskaavion avulla. Joskus Asiakkaan tilanne muuttuu nopeasti
(esimerkiksi sairauskohtaus), joskus hitaasti (esimerkiksi dementoituminen). Kotihoi-
don tulee pystyd vastaamaan molempiin ja vastaamaan myos silloin, kun Asiakas ei

itse huomaa tilanteen muutosta.

Esimerkiksi kun Asiakas saa sairauskohtauksen, tyon paras mahdollinen vaste on Asi-
akkaan asianmukainen hoito, joka tilanteesta riippuen voi olla erilainen. Lisdksi vas-
teeseen kuuluu tietojen kirjaaminen kotihoidon jarjestelmién, josta ne ovat kaikkien
muiden Asiakkaan kotihoitoon osallistuvien kéaytossd, muiden palveluiden peruminen
ja tarvittavien tietojen luovuttaminen Asiakkaan hoitoa jatkavalle laitokselle, esimer-
kiksi sairaalalle. Tyon sisdinen tapahtuma saa aikaan prosesseja, jotka tuottavat yhte-
yksid ulkomaailmaan. Prosessit muodostavat rinnakkaisia toisiinsa yhteyksissa olevia
prosessiketjuja ja viime kddessd prosessien verkon. Prosessiketjun valmistuminen
edellyttaa joissakin tapauksissa naapurisysteemin vastausta. Ulkopuoliset systeemit
ovat keskenddn yhteyksissd muutenkin kuin tyon kautta, ja ndmé yhteydet ja niissd

kulkeva tieto saattavat vaikuttaa tehtavain tyohon. Ndiden monimutkaisten yhteyksi-
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en ja vuorovaikutusten loytamiseen Robertsonin menetelmé ei tunnu olevan kovin te-

hokas.

Kohdealueen perusongelmien ja luonteen maérittelyn ja tyypittdmisen tulee ohjata tie-
tojarjestelmén rakenteen, tietojen ja toiminnallisuuden suunnittelua. Kotihoidolle tyy-
pillista on hoitotyossi tarvittavan tiedon siirtdminen thmiselté toiselle, oikeaan aikaan,
oikeaan paikkaan, yli organisaatiorajojen. Esimerkiksi, kun kotisairaanhoitaja kiy
hoitamassa Asiakkaan leikkaushaavan ja kirjaa sen omaan jarjestelmaansa, ei kotipal-
velun valttamatta tarvitse reagoida sithen milldén tavalla. Korkeintaan on hyvi, jos
kaikilla toimijoilla on jonkinlainen yleiskuva Asiakkaan tilasta, niin ettd mahdolliset
ongelmat voidaan havaita ennen kuin Asiakas niisté kérsii. Mutta jos kotisairaanhoita-
ja kéaynnillaan muuttaa Asiakkaan ladkitysohjeita, on tiedon tésta oltava kotipalvelun
tyontekijan saatavilla, kun hdn avustaa Asiakasta lddkkeenotossa. Voleressa on kes-
keisti tiedon kirjaaminen, kotihoidossa taas konkreettinen tyo. Kotihoidossa tarvitaan
paljon paitoksia, joissa ihmisen on suoritettava arviointia paatoksen perusteeksi. Tar-
vitaan my0s eri organisaatioista olevien tyontekijoiden yhteistyotd ja kommunikoin-

tia.

Kotihoidon luonteen vuoksi on prosessien automatisointia harkittava hyvin tarkkaan
esimerkiksi tietoturvan ja eettisten kysymysten kannalta. Kun mietitdan, mitka proses-
sit ovat automatisoitavissa, l0ydetaén tietotekniikan potentiaalisia kayttopaikkoja. Au-
tomatisointia voi olla 1dhinna hallinnollisella puolella, esimerkiksi raporttien laadin-
nassa, laskutuksessa, tai vaikkapa laboratoriotulosten kirjaamisessa. Paatoksia ja ti-
lannearvioita tarvitsevien kriittisten tapahtumien hoidossa ei prosesseja voida automa-
tisoida. Ei voida esimerkiksi automaattisesti lisata ladkitystd ja hoitokaynteja sairaus-
kohtauksen jdlkeen, vaan muutospaitosten tekemiseen tarvitaan aina ithminen. Paatos-
ten tukena voi kuitenkin olla jarjestelma, jonka avulla tarpeelliset tiedot vilittyvat oi-
keaan paikkaan. Esimerkiksi, kun Asiakas saa sairauskohtauksen, kotihoidon tyonte-
kijalla tarvitsee selkeédt toimintaohjeet. Lisdaksi Asiakkaan hoito- ja ladkitystiedot ovat
heti sairasauton ja vastaanottavan sairaalan kaytossd, kun hélytys sairauskohtauksen
vuoksi on annettu. Volere-mallin tapahtumalistan avulla niité tietovirtoja l0ydetédén ja

niiden tietosisiltojd tismennetddn esimerkiksi tyopajoissa.
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Kun analysointivaiheessa etsitdédn samankaltaisuuksia eri tehtavien vililla, loydetdan
komponenteiksi sopivia osia. Prosessiketjujen ja -ryppdiden mallintamisvaiheessa
loydetaan prosessikomponentteja ja niiden tarvitsemia kasitekomponentteja. Esimer-
kin 1 prosessiketjusta 1oytyvit prosessikomponentit

- Asiakastietojen hallinta, jonka avulla kasitellddn asiakastietoja

- Kotikdyntien hallinta, joka hoitaa kéyntitietojen kirjaamiseen ja katseluun liit-

tyvit palvelut
- Palvelusuunnitelmien hallinta

- Laskutus

Lisaksi loytyvat kasitekomponentit Asiakas, Kotikdynti, Palvelusuunnitelma, Lasku
sekd joukko esimerkiksi tietoturvaan liittyviad varustekomponentteja, kuten esimerkik-
si kayttdjatunnukset ja niiden hallinta. Komponentit on esitetty Herzumin esittdméan
jaon mukaisesti kuvassa 37 ja kuvassa 38 on esitetty esimerkki komponenttien riippu-
vuusgraafista (depency graph). Riippuvuusgraafi kuvaa komponenttien vélisia riippu-

vuuksia.

r - — — — —— —— ——— —
Asiakastieto- Palvelusuunnitel-
‘ jen hallinta man hallinta
Kotika_yntien Laskutus
hallinta
PROSESSIKOMPONENTIT
Asiakas Palvelu-
‘ suunnitelma
‘ % Kotikaynti % Lasku ‘
KASITEKOMPONENTIT
Kayttaja- Kayttajatun-
tunnus nusten hallinta

Kuva 37: Kotihoidon liiketoimintakomponentteja
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PROSESSI-
KOMPONENTTI

‘ Asiakas Palvelu- s
% % suunnitelma Kotikéynti Lasku

ENTITEETTI-
KOMPONENTIT

KOMPONENTIT Kayttajatunnus-

ten hallinta

Kuva 38: Esimerkki komponenttien riippuvuusgraafista

AVUSTAVAT “

Kayttaja-
tunnus

Kokonaiskuvaksi muodostui, ettd kotihoito kohteena on liian laaja ja tuntematon, jotta
Robertsonin menetelméa voitaisiin hyodyntdd taysin tehokkaasti. Monimutkaiset
tyontekijaverkostot ja organisaatioiden moninaisuus tekevit kotihoidon mallintamisen
talla menetelmalla tyoladksi. Jos eri organisaatioita tarkastellaan omina paloinaan, ei
saada selkedd kuvaa ndiden palojen yhteistoiminnasta, vaikka palojen prosessit
l6ydettéisiin ja niiden avulla saataisiin mallinnettua osasysteemeitd. Talloin jaa
huomaamatta esimerkiksi organisaatioiden véliseen tyonjakoon tai -jérjestelyyn
liittyvia kysymyksid, joiden ratkaiseminen saattaa parantaa kotihoidon prosesseja.
Suunniteltava systeemi et ehkd palvelisi kovin hyvin kotihoidon tavoitteena olevaa

saumatonta palveluketjua, eikd siten Asiakkaan kokonaishyvinvointia.
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7 Liiketoimintaldhtoinen vaatimusméirittely

Téssd luvussa tarkastellaan liiketoiminnan tavoitteita ja prosesseja ohjelmistotuotan-
non vaatimusmadrittelyn ladhtokohtana. Kohdealueen liiketoiminnan suunnittelijat
(business modellers) (ei-IT-ammattilaiset) pyrkivit kohdealueen mallintamisella esit-
tdmadn litketoiminnan rakenteen, tavoitteet ja visiot sekd loytdmaén litketoiminnan
kehityskohteita. Ohjelmistoarkkitehtuurin suunnittelijat (functional architects) taas ot-
tavat kohdealuetta mallintaessaan ohjelmistotuotannon ja komponenttiajattelun koko
ajan huomioon. Liiketoiminnan suunnittelijoiden malli otetaan yhteni tietoldhteena
huomioon ohjelmistosuunnittelussa, mutta se ei ole suunniteltavan systeemin ainut
kohdealueen kuvaus, vaan lisdksi tarvitaan ohjelmistoarkkitehdin kuvaus kohdealu-
eesta. Herzumin esittelemid Component-Based Business Modelling (CBBM) kayttaa
kohdealueen mallintamisessa perusosina litketoiminnan prosesseja, kasitteitd, tapah-
tumia ja sdint0ja. [HeS00, s. 428-430]. Ongelmana on, ettéd litketoiminnan mallinta-
misessa ohjelmistoarkkitehti ja litketoiminnan suunnittelija puhuvat samoilla sanoilla
eri asioista. Toinen ongelma on, ettei liiketoiminnan suunnittelija ymmaérra riittavasti
ohjelmistorakennetta eikd ohjelmistosuunnittelija ymmarra riittdvésti liiketoiminnan
rakennetta. Puuttuu yhteinen ymmaérrys kohdealueesta (ks. kappale 2.4, s.19

suunnitteluikkuna [GalL99]).

Kaytannossa litketoiminnan korkean tason visiot ja tavoitteet katoavat usein siiné vai-
heessa, kun tekninen arkkitehtuuri luodaan [LeA02]. Ali Arsanjani ja Keith Levi ovat
esitelleet liiketoiminnan tavoitteista Idhtevin vaatimusmddrittely- ja komponenttien
suunnittelumenetelmdn [LeA02, Ars02]. Arsanjanin menetelmalld pyritddn litketoi-
minnan ja ohjelmistosuunnittelun vélilld olevan kuilun poistamiseen. Suunnittelu aloi-
tetaan liiketoiminnan tavoitteista ja prosesseista, ja edetddn kohti komponentteja ja
palveluja, jotka tarvitaan tavoitteiden toteuttamiseen. Tavoitteena on jiljitettdavyys jo-
kaisesta palvelusta takaisin liiketoiminnan tavoitteeseen, jolloin jokaisella toteutetulla
palvelulla on litketoiminnalle (taloudellista) merkityst4, eika turhia palveluja toteute-

ta.

88



7.1 Arsanjanin menetelméin kuvaus

Kohdealueen liiketoiminnan arkkitehtuuri tulee mallintaa ennen ohjelmiston toimin-
nallisen arkkitehtuurin mallintamista. Liiketoiminnan malli ohjaa ohjelmiston raken-
teen suunnittelua. Kohdealueen litketoiminnan mallintamiseen tarvitaan kaksi analyy-
sid. Ensimmaisessé analyysissd kohdealue jaetaan pienempiin osiin aloittaen liitketoi-
minnan ydinprosesseista. Ydinprosessilla tarkoitetaan koko yrityksen lapi kulkevaa
prosessia. Ohjelmistosuunnittelijat maérittelevdt ydinprosessien avulla yritystason
komponenttien (Enterprise Component, EC) rajat. Toinen analyysi aloitetaan tarkaste-
lemalla litketoiminnan tavoitteita. Analyysin avulla 16ydetdén tavoitteiden toteuttami-
seen tarvittavia palveluita, jotka ovat jaljitettavissé liiketoiminnan tavoitteisiin. Nama

kaksi analyysid yhdistamalla liitetdan palvelut oikeisiin komponentteihin.

Liiketoiminnan asiantuntijat ja mallintajat tekevit kohdealueen litketoimintaa koske-
vat analyysit. Mallinnusvaiheessa tarvitaan tiivista yhteydenpitoa ohjelmistotuotannon
asiantuntijoiden ja liiketoiminnan asianosaisten kesken. Liiketoiminnan, joka on tédssa
tapauksessa ohjelmistosuunnittelun kohdealue, mallintamisessa kaytetdan komponent-
tipohjaisen ohjelmistosuunnitteluun hyvin sopivaa mallinnustapaa. Ohjelmistoarkki-
tehtuuri suunnitellaan vastaamaan liiketoiminnan arkkitehtuuria. Menetelmén vaiheet

on esitetty kaaviona kuvassa 39.

Komponenttien kuvaamisessa ja sisdisen rakenteen suunnittelussa kdytetddn apuna
suunnittelumalleja, jolloin komponenttien uudelleenkaytettdvyys ja ymmaérrettavyys
paranevat. Suunnittelumallien avulla saadaan keskenddn samoilla periaatteilla toimi-
via komponentteja, jotka toimivat hyvin yhdessi. Suunnittelu- ja rakennustyotéd voi-
daan jakaa useille henkiloille. Kun suunnittelumalli on omaksuttu, neuvonnan osuus
tyoajasta vihenee — ei tarvitse keksid pyordd moneen kertaan. Suunnittelumalli toimii

myo6s muistilistana siitd, ettd kaikki osakomponentit tulevat huomioiduksi.
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Kuva 39: Menetelmin vaiheet kaaviona

7.1.1 Kohdealueen mallintaminen ja ohjelmistoarkkitehtuuri

Toimialue jaetaan ydinprosesseihin. Arsanjani ja Levi esittavit, ettd ydinprosessi voi-
daan ajatella myos korkean tason kayttdtapauksena [LeA02]. Kayttotapausanalogia
yhdistaa litketoiminnan ja ohjelmistoarkkitehtuurin mallintajat. Esimerkiksi nettikau-
pan ydinprosesseita voisivat olla TuotteenHallinta, AsiakasHallinta, TilauksenHallin-
ta, VarastonHallinta ja TaloudenHallinta. Ydinprosessien rajat muodostavat rajat yri-

tystason komponenteille (Enterprise Component, EC).

Kukin ydinprosessi jaetaan pienemmiksi osaprosesseiksi, usein yrityksen osastorajo-

jen mukaan. Kayttotapaus-ajattelua jatketaan kuvaamalla osaprosessit pienemmiksi
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kayttotapauksiksi, jotka tarkentavat alkuperdista [LeA02]. Osaprosesseita tarkastele-
malla 16ydetddn litketoimintakomponentit (Business Component, BC) [HeS00] ja

osasysteemeitd (subsystems).

Ohjelmiston tulee toteuttaa ja tukea litketoiminnan tavoitteita. Ohjelmiston sisiltami-
en toimintojen tulee olla jéljitettavissa tavoitteisiin. Litketoiminnan korkean tason ta-
voitteet voidaan Levin ja Arsanjanin mukaan yhdistdd ohjelmiston ei-toiminnallisiin
vaatimuksiin. Niiden toteuttamiseen tarvitaan tietty joukko toiminnallisia ominaisuuk-
sia, jotka taas kuvataan kayttotapauksina ja toteuttaa ohjelmiston toimintoina. Tavoi-
temalli luodaan Goal-Service -graafin avulla. Tavoitteen saavuttamiseksi méaaritellaan
osatavoitteita, jotka saavutetaan tiettyjen konkreettisten toimien avulla. Toimet kuva-
taan kayttotapauksina, joiden toteuttamiseen tarvitaan tietyt palvelut (services). Goal-
Service -graafi on puumainen rakenne, jonka juurena on korkean tason tavoite ja joka
etenee osatavoitteiden ja toimien kautta lehdissd oleviin palveluihin. Talloin kukin

palvelu on jéljitettdvissa jonkin litketoiminnan tavoitteen toteuttamiseen.

Esimerkiksi nettikaupan litketoiminnan tavoite /isdtd myyntic helpottamalla asiakkai-
den ostotapahtumaa voidaan yhdistdd ohjelmiston ei-toiminnallisiin vaatimukseen
Asiakkaan on voitava loytdd ja tilata helposti haluamansa tuote. Tamén toteuttami-
seen tarvitaan toiminnalliset ominaisuudet tuoteluettelon selaaminen ja tuotehaku se-
ka tilauksen teko. Kun ndmai kuvataan kayttotapauksina, tarkentuvat tarvittavat palve-

lut, esimerkiksi kayttoliittyméssa tarvittavat ominaisuudet ja toiminnot.

Prosessi- ja tavoiteanalyysien jalkeen verrataan Goal-Service -graafin avulla 16ydetty-
ja kayttotapauksia niihin, jotka 16ytyivét osaprosesseista. Kun 1oydetddn molemmista
analyyseistd sama kayttotapaus, se sijoitetaan prosessien perusteella méiiriteltyyn
komponenttiin. Kaikki tavoitteiden toteuttamiseksi tarvittavat palvelut sijoitetaan. Jos
osaprosessista l0ydetaan kayttotapaus, jota ei Goal-Service -graafissa ole, ei kayttota-
paus tue litkketoiminnan tavoitteita. Néin ollen se ei tuo lisdarvoa litketoiminnalle, eika
sen toteuttaminen ohjelmistoon ole perusteltua. Kun litketoiminnan rakenne on mal-
linnettu kayttden niita kahta analyysié, saadaan litketoiminnan tavoitteet kytkettya oh-

jelmiston toteutukseen.
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7.1.2 Komponenttien kuvaaminen ja suunnittelu

Yritystason komponentit maaritellddn rajapintojen (interfaces), sopimusten (contracts)
ja toimintakuvausten (manners) avulla. Rajapintamdicrittelyissd kuvataan komponen-
tin tarjoamat palvelut ja riippuvuudet. Palveluiden maérittely kertoo, miten kompo-
nentti tukee liiketoiminnan tavoitteita ja prosesseja. Sopimuksissa méaéaritelldan ja ku-
vataan esi- ja jalkiehtojen avulla, mitd komponentti vaatii edelld mainittujen palvelui-
den tuottamiseen. Toimintokuvauksissa kuvataan sanallisesti komponentin kontekstis-
ta riippuva kéyttidytyminen eli, miten komponentti toimii annetussa kontekstissa ja
mitd sddntojd toiminnot milloinkin noudattavat [LeAO2]. Rajapinnat, sopimukset ja
toimintakuvaukset ndkyvit ulospidin. Komponentin sisdinen toteutus piilotetaan kayt-

tajalt.

Liiketoiminnan ydinprosessien mukaan muodostetuista yritystason komponenteista
tulee isoja, hierarkkisesti monitasoisia kokonaisuuksia. Osaprosessien perusteella on
loydetty litketoimintakomponentteja sekd alemman tason komponentteja (DC, ks. lu-
ku 3 s. 23), jotka saattavat vield ryhmittya osasysteemeiksi yritystason komponentin

sisélla (kuva 40).

—
|
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- ‘
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i-' i-l
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| OB 5.

J BC
— LIIKET OIMINTA-
KOMPONENTTI,BC

‘ YRITYSTASON KOMPONENTTI, EC

Kuva 40: Yritystason komponentti on hierarkkinen.
Jotta monimutkainen kokonaisuus saadaan hallittua, kdytetadn yritystason komponen-
tin sisdisen rakenteen suunniteluun suunnittelumallia Enterprise Component Com-
pound Pattern [Ars02]. Sen mukaan suunnittelussa kédytetddn apuna viittd muuta
suunnittelumallia: Julkisivu (Facade), Valittdja (Mediator), Kooste (Composite), Sovi-
tin (Adaptor) ja Rule Object [GaH98, ImmOO ja ArsO1]. Lisdksi tarvitaan liiketoimin-

takomponentteja, jotka tuottavat analyysissé 16ydetyt palvelut.
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Julkisivu tarjoaa yhden yhtendisen rajapinnan litketoiminnan prosesseihin linkittyneil-
le alisysteemeille ja komponenteille yritystason komponentissa. Vilittdja huolehtii
yritystason komponentin sisélld siitd, ettd palvelupyynnot menevit oikeille liiketoi-
mintakomponenteille ja alisysteemeille. Kooste-suunnittelumallin mukaisesti jokaisel-
le rakenteessa olevalle komponentille suunnitellaan yliluokka, joka toteuttaa yhteiset
operaatiot. Kooste-mallin avulla késitelladn osakomponentit ja niistd koostuva kom-
ponentti hierarkkisesti. Sovitin huolehtii rajapintojen yhteensopivuudesta [ImmOO0].
Rule Object pitdd ylla kulloinkin voimassa olevia liiketoiminnan sééntoja [Ars02].
Kayttamallda nditd suunnittelumalleja saadaan yritystason komponentin sisdiset,

litketoimintakomponenttien véliset ja ulkoiset yhteydet hallittua.

Komponentin ulkopuolelle jatetaan profiloija, joka huolehtii kulloinkin kayttoon tule-
van komponentin siséllostd ennalta méariteltyjen kayttdja- tai kayttdjaryhméaprofiilien
avulla. Profiloijan tehtdva on ajon aikana tai kdynnistettdessd valita komponenteista
kullekin kayttijéalle kuuluvat ndkymat ja toiminnot. Kun kéyttajien profilointi tehddan
komponentin ulkopuolelta, profiileja voidaan helposti lisdtd tai muuttaa koskematta
varsinaisiin yritystason komponentteihin. Ndin mahdollistetaan erilaisten kaytté;a-
ryhmien dynaaminen, turvallinen ja joustava jérjestelmén kayttd. Profiloija voi olla

muodoltaan komponentti tai esimerkiksi yksinkertainen XML-tiedosto.

7.2 Esimerkki Arsanjanin menetelmin soveltamisesta

Kotihoitoon osallistuu useita toimijoita. Tarkeimmat selkedsti erotettavat osa-alueet
ovat julkisen sektorin tarjoamat kotisairaanhoito, jonka tehtdvana on antaa asiakkaalle
tarvittava sairaanhoidollinen palvelu, ja kotipalvelu, jonka tehtdviana on auttaa asia-
kasta selvidméén paivittéisista toimista. Muita kotihoidon toimijoita ovat esimerkiksi

turvapuhelinpalvelu, ateriapalvelu, kuljetuspalvelu ja yksityiset kotipalvelun tuottajat.

Kotihoito eroaa litketoiminnasta siind, ettd kotihoidossa ei ole kyse yhden yrityksen
sisdlld tapahtuvasta prosessoinnista, vaan toimijoita, yrityksid ja organisaatioita on
monta. Kaikkien toiminta kohdistuu kuitenkin asiakkaaseen, joka asuu yhdessd kun-
nassa ja siksi asuinkunta voidaan ajatella yritykseksi’ ja eri organisaatiot ’osastoiksi’.
Koko kotihoito prosessina eldd asiakkaan hoitotarpeen ja palveluiden tarjoajien kay-

tettavissa olevien resurssien mukaan. Esimerkiksi, kun asiakkaan kunto huonontuu tai
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kun saadaan kayttoon uusi turvalaite tai apuvéline, tehddan muutoksia asiakkaan koti-

hoitoprosessiin.

7.2.1 Kotihoidon prosessit

Kun aletaan suunnitella tietojérjestelmaa kotihoidon tarpeisiin soveltamalla Arsanja-
nin menetelmad, voidaan ajatella (tdssi esimerkissa lyhyyden vuoksi) kotihoidon kes-
keisimmiksi ydinprosesseiksi kotisairaanhoito ja kotipalvelu, jotka voidaan artikkelis-
sa esitetyn ajatustavan mukaan mieltdd korkean tason kayttotapauksina [LeA02] (ku-
va 41). Télloin luonteviksi yritystason komponenteiksi (EC) tulisivat Kotisairaanhoito

ja Kotipalvelu.

ji\\

PR KOTISAIRAANHOITO
LAAKARI

SAIRAANHOITAJA
%/

KODINHOITAJA

KOTIHOITO

Kuva 41: Kotihoidon ydinprosessit

Kotisairaanhoidon osaprosesseita ovat hallinnolliset tehtavit, kuten suunnittelu ja ko-
tikdynnit, jotka koostuvat edelleen esimerkiksi haavahoidosta, ndytteiden otosta ja tu-
losten tulkinnasta seki ladkelistan tarkistuksesta ja ladkkeiden jaosta. Kotipalvelussa
osaprosesseina ovat esimerkiksi aterian tarjoilu, pukeutumisapu, lddkkeiden antami-
nen. Kentélld kaytdnnon tydssd myos kotisairaanhoitajat auttavat asiakasta paivittii-
sissd toimissa ja erilaisten lomakkeiden ja hakemusten taytossa. Kotipalvelun tyonte-
kijoiden osallistumista sairaanhoidollisiin toimenpiteisiin rajoittaa koulutustaso. La-
kiin perustuva tietosuoja rajoittaa eri kayttdjaryhmien paasyd katselemaan tai muok-
kaamaan asiakkaan tietoja, esimerkiksi sairauskertomuksia, laboratoriotuloksia tai
ladkitystietoja. asiakkaan luvalla joitakin kéyttooikeuksia voidaan kuitenkin muuttaa.
asiakkaan tietoja voi olla tallennettuna eri sairaaloiden tai terveyskeskuksen eri jérjes-

telmiin seké paperilla kotona.
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Tassa esimerkissd on lyhyyden vuoksi rajusti yksinkertaistettu kotihoidon prosesseja,
eikd oteta kantaa terveydenhuollon jirjestelmien moninaisuuteen tai niiden keskinéi-
seen yhteensopivuuteen, vaan oletetaan, ettd kaikki tiedot 16ytyvat keskitetysti yhdella
yhteydelld asiakkaan kotoa toimijan mobiililaitteella. Kuvassa 42 on esitetty kotisai-
raanhoidon osaprosesseja. Kotisairaanhoito koostuu osaprosesseista suunnittelukaynti
ja kotikéaynti. Suunnittelukdynnin sisélle kuuluu osaprosessi palvelusuunnitelman laa-
timinen ja kotikdynnin sisidlle osaprosessit haavahoito, naytteenotto, ladkkeenjako ja
lomakeapu. Kotikdynnin kaikkiin osaprosesseihin kuuluu tietojen kirjaaminen kayn-

nin jélkeen.
Liiketoimintakomponentteja (BC) voisivat siis olla Suunnittelu, jonka sisilld olisi

pienempi BC Palvelusuunnitelma, sekid Kotikaynti, jonka sisilla olisivat edelleen pie-

nemméit BC:t Haavahoito, Néaytteet ja Ladkelista.

\ LOMAK KID LA I\\
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PALVELU- . Né asiakaen
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Nayta !aakellslan
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KAYNTI KAYNT]/ HOITO

Kayttétapaus

Kuva 42: Kotisairaanhoitoprosessi, osaprosesseja ja niistd johdettuja kayttotapauksia

7.2.2 Kotihoidon tavoitteet

Vanhusten kotihoidon korkean tason tavoite (visio) esimerkiksi Kuopiossa Kuopion

sosiaali- ja terveyspalvelujen vanhustenhuollossa v 1999 — 2010 on

Kotona asuva vanhus elii omaehtoista ja virikkeellisti eli-
mii omaisten ja muiden liheistensi avulla, yhdistysten, jéir-
jestojen ja yksityisten yritysten palveluja kiyttden ja tarvit-
taessa tukeutumalla kotihoidon palveluihin. [www07]
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Kotihoidon tavoitteena on saumaton palveluketju ja tehokas yhteistoiminta. Tama
edellyttaa, ettd eri toimijoilla on tietoisuus toisista saman asiakkaan luona kayvista
toimijoista. Kotihoidon toimijoiden haastatteluissa loytyneitd kotihoidolle asetettuja
tavoitteita ovat asiakkaan selvidminen kotona mahdollisimman pitkaéan ja laitoshoidon
lykkdaminen sekd mahdollisimman hyvén ja kattavan palvelun antaminen. Ndmékin
ovat korkean tason tavoitteita ja niitd pitda tarkentaa. Tarkennetut tavoitteet kuvaavat
konkreettisemmin, mitd on tehtdva, jotta asiakas selviytyy kotona asumisesta: Asiak-
kaan terveydentilaa ja kuntoa seurataan riittdvan hyvin. Asiakas saa tarvitsemansa
avun paivittdisiin toimiin kotona. Apua annetaan esimerkiksi pukeutumisessa, ateri-
oinnissa, hygieniassa ja ladkkeiden otossa. Asiakas saa tarvitsemansa sairaanhoitoon
liittyvét palvelut kotona, mikéli ne eiviat edellytad sairaalassaoloa. Naitd palveluja ovat
esimerkiksi pistoshoidot, naytteiden otto, haavahoito, ladkityksen tarkistaminen. Ter-
veys- ja ladkitystiedot pidetddn ajan tasalla ja asiaankuuluvat toimijat voivat ndhda ja
paivittda niitd aina sielld, missé tarvitaan. Huolehditaan riittdvasta tietoturvan tasosta.
Eri toimijoilla on erilaiset oikeudet ndhd4, kirjata ja muokata asiakkaan terveydenti-
laan liittyvié tietoja (esimerkiksi koetulokset, ladkelista, sairauskertomus). Asiakkaan

luvalla niita oikeuksia voidaan muuttaa.

Kuvissa 43 ja 44 on esitetty osia Goal-Service -graafista (GSG), joka muodostuu edel-
14 mainituista tavoitteista ja niiden toteuttamiseksi tarvittavista palveluista. Kuvassa
43 puurakenteen juurena on korkean tason tavoite, joka tarkentuu osatavoitteiksi. Li-
saksi on kuvattu tavoitteiden toteuttamiseen tarvittavia prosesseja ja prosessien tarvit-
semia palveluja. Tavoitteet on kuvattu pyoredkulmaisilla suorakaiteilla, ydinprosessit
kaksinkertaisilla soikioilla, muut prosessit yksinkertaisilla soikioilla ja palvelut
kapeilla suorakaiteilla. Kuvassa 44 on esitetty tarkennus kuvaan 43 sekéd esimerkki

kayttotapauksesta, joka on johdettu graafista.

Seuraavassa on esitetty samat tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi tietojarjestelmalti
vaadittavia palveluita hierarkkisena puurakenteena. Esimerkin tarkoituksena on luoda
mielikuva siitd, millaisia tavoitteet, toiminnot ja palvelut voivat olla, eiké se pyri ole-
maan kattava kuvaus kotihoidon tarvitsemasta jarjestelmista. Tavoitteet on kirjoitettu
vahvennettuna, niiden saavuttamiseksi tarvittavat KONKREETTISET TOIMINNOT
on kirjoitettu ISOILLA KIRJAIMILLA ja fietojdrjestelmdin palvelut on Kkirjoitettu

viistotettuna.
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1.

2.

Saumaton palveluketju ja tehokas yhteistoiminta

a.

Eri toimijoilla on tietoisuus toisista saman asiakkaan luona kiyvisti toimijoista =>
ASTAKKAAN KAYNTIKALENTERIN KATSELU

1. Naytd Asiakkaalle sovitut kdynnit

jne...

Asiakkaan selviiiminen kotona mahdollisimman pitkiiin ja laitoshoidon lykkiiminen anta-
malla mahdollisimman hyvi ja kattava palvelu

a.

Asiakkaan terveydentilaa ja kuntoa seurataan riittivin hyvin => ASIAKKAAN
TUTKIMINEN JA HAVAINNOINTI, ASIAKKAAN TERVEYSTIETOJEN
KATSELU JARJESTELMASTA
1. Naytd asiakkaan tiedot
Asiakas saa tarvitsemansa avun piivittiisiin toimiin kotona => TEE KOTIKAYNTI
i. pukeutumisessa => PUE
ii. aterioinnissa => SYOTA
iii. hygieniassa => AUTA VESSAAN TAI PESULLE
iv. ladkkeiden otossa => ANNA LAAKE ASIAKKAALLE
1. Naytd lddkelista
Asiakas saa tarvitsemansa sairaanhoitoon liittyvit palvelut kotona, mikili ne eiviit
edellyti sairaalassaoloa
i. pistoshoidot => ANNA PISTOS
ii. niytteiden otto => OTA NAYTE
1. Nayta laboratorioldhete
iii. haavahoito => HOIDA HAAVA
1. Naytda haavahoitokortti
iv. ladkityksen tarkistaminen => TUTKI LAAKELISTA, TUTKI ASIAKAS,
MUUTA LAAKELISTAA TARVITTAESSA
1. Naytd lddkelista
2. Muokkaa_ lddkelista

d.  Asiaankuuluvat toimijat voivat nihdi ja paivittii tietoja aina sielli missi niitii tar-

vitaan
i. Terveystiedot pidetiin ajan tasalla => KAYTETAAN TEKNISESTI
TURVALLISTA YHTEYTTA, KATSELE ASIAKKAAN TIETOJA, KIRJAA
TARVITTAVAT TIEDOT, KAYTTAJAN TUNNISTUS, OIKEUKSIEN
MUKAISTEN TIETOJEN JA OPERAATIOIDEN NAYTTAMINEN

1. Naytd asiakkaan_tiedot

2. Kirjaa tehdyt toimenpiteet

3. Kirjaa kotikdynti

4. Tunnista_kayttdja

5. Naytd oikeuksien mukaiset tiedot ja operaatiot

Eri toimijoilla on erilaiset oikeudet nihdi, kirjata ja muokata asiakkaan terveyden-
tilaan liittyvii tietoja. asiakkaan luvalla oikeuksia voidaan muuttaa (esim. koetulok-
set, laakelista, sairauskertomus) => ANNA TOIMIJALLE TUNNUS, MAARITTELE
TOIMIJARYHMAN OIKEUDET, MUUTA TIETYN TOIMIJAN OIKEUKSIA
SUHTEESSA TIETTYYN ASTAKKAASEEN,
i. Anna_uusi_tunnus
ii. Maddrittele kayttooikeudet
iii.  Muuta_kdyttooikeuksia
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uiden léheistensa avulla, yhdistysten, jarjestdjen ja yksityisten yritysten palveluja
kayttden ja tarvittaessa tukeutumalla kotihoidon palveluihin.

[ Kotona asuva vanhus elda omaehtoista ja virikkeellistd elaméa omaisten ja
mi

omaisten,

laheisten ja eri
jarjestsjen

toimet

vanhuksen
omat toimet ja
valinnat

On tarjolla
yksityisia
palveluja

Asiakas-
hallinta

On tarjolla
kotihoidon
palveluja

Kotisairaanhoito

Asiakas saa

tarvitsemansa
sairaanhoidon
kotona

Tarvittavat
hoitotoimet
tehdaan

Riittava . N
tietoturvan T_ar\(_|tt_a\_{at_t|edot
Saumaton taso nahtavilla okeaan
palveluketju aikaan oikeassa
paikassa

Kaytetaan
teknisesti
turvallista yhteytta

Toimijoilla
tietoisuus muista

Asiakasta

toimijoista Médritellaan
. oikeudet Asiakkaan oo
Jsiakkaan Kéiyttajaryhmittain terveydentilady 2 Vainnoidaan
kayntikalenter
seurataan

Asiakastietoja

in katselu
katsellaan

Kayttajan
tunnistus

Tiedot ovat
ajantasalla

|
Tehdyt toimet
kirjataan |

Nayta_asiakkaalle_sovitut_kaynnit |
Tunnista_kayttaja

Néyta_oikeuksien_mukaiset_ti

edot_ja_operaatiot Néytéa_asiakkaan_tiedot

Kirjaa_tehty_toimenpide

Anna_uusi_tunnus

KAYTETYT SYMBOLIT: Madrittele_kayttajéryhman_

C] oikeudet
=TAVOITE

@ = YDINPROSESS! Muuta_kéyttéoikeuksia
= PROSESS!

= =PALVELU

Kuva 43: Tavoitemalli (Goal-Service -graafi), jossa sekd karkeajakoisia ettd hienoja-

koisia palveluita

Asiakkaan terveys-
ja la&kitystiedot
pidetaan ajantasalla

Tarvittavat hoitotoimet

tehdaan

Laakelistan
tarkastelu
| Nayta_asiakkaan_tiedot | \

/ \ \\ | [ —

Nayta asiakkaan
tiedot

Lagkelistan
paivitys

Nayta laakelistan
tiedot

Kotikaynnin
kirjaaminen

| Nayta_haavahoitokortti

Muokkaa_laékelista |
| Nayta_laakelista |

Kirjaa_kotikaynti |

| Nayté_laboratorioldhete |

Kuva 44: Tavoitemalli, jossa palvelut ovat hienojakoisia ja esimerkki graafiin liitty-

vasta kayttotapauksesta

Tassd esimerkissd on keskitytty vain Kotisairaanhoito-komponenttiin. Muita kom-

ponentteja ovat esimerkiksi Kotipalvelu, Asiakashallinta ja Laskutus. Esimerkissa

98



loydetyt palvelut sijoittuvat siis Kotisairaanhoito-komponenttiin lukuun ottamatta
palveluja Anna uusi tunnus, Mcddrittele kdyttooikeudet ja Muuta kéyttooikeuksia,

jotka kuuluvat Profiloija-komponenttiin

Tassa vaiheessa kiinnitetddn myos huomiota loydettyjen palvelujen rakeisuuteen: pal-
velut voivat koostua toisista pienemmistd palveluista ja eri konteksteissa samalla pal-
velulla voi olla erilainen sisdltd. Esimerkiksi korkean rakeisuuden palvelu Ndy-
td oikeuksien mukaiset tiedot ja operaatiot siséltda pienirakeiset palvelut Ndy-
ta_sairauskertomukset, Naytd ldcdkelista, Naytd laboratoriotulokset, Kir-
Jjaa_ kotikdynti, kun kayttdjaksi on tunnistettu kotisairaanhoitaja. Jos kayttijaksi on
tunnistettu lddkiri, edellisten palveluiden lisdksi on myos esimerkiksi palvelu Muok-
kaa lddkelistaa. Rajapinnassa nadytetddn komponentista ulospédin vain suurirakeisia

palveluja. Télloin rajapinnat ovat selkeita.

7.2.3 Yritystason komponentin méérittelyt

Mairittely koostuu kolmesta osiosta: palvelut (rajapinnat), sopimukset ja toiminta.
Palveluiden maarittely kertoo, miten komponentti tukee litketoiminnan tavoitteita ja
prosesseja. Sopimuksissa maéritellddn esi- ja jalkiehtojen avulla, mitd komponentti
vaatii edelld mainittujen palveluiden tuottamiseen. Toimintokuvauksissa kuvataan sa-
nallisesti komponentin kontekstista riippuva kayttaytyminen eli, miten komponentti

toimii annetussa kontekstissa ja mitd sadnt9jd toiminnot milloinkin noudattavat.

Seuraavassa on esitetty esimerkinomaisesti osa edelld mainitusta maarittelystd Koti-
sairaanhoito-komponentin osalta. Kohdassa toiminta on kuvattu myos profiloijan toi-
minta kdyton aloittamisen yhteydessd. Profiloijan tehtdvana on valita kullekin kaytta-
jalle tamén kayttooikeuksien mukaiset ndkymat tai toiminnot. Rooli on kayttdjan att-
ribuutti ja tarkoittaa kayttdjan ammatin tai aseman mukaan kayttdjalle annettavaa ni-
mikettd. Kayttdjan rooli voi olla esimerkiksi ladkéri, kotisairaanhoitaja tai kotipalve-
lunohjaaja. Kayttijalla voi olla useampi kuin yksi rooli yhta aikaa, esimerkiksi koti-
sairaanhoitaja ja kotipalvelunohjaaja. Roolityyppissd mairitellaan eri rooleille ohjel-
mistoon liittyvét kayttooikeudet. Esimerkiksi Kotisairaanhoitaja-roolityypin kéyttooi-
keuksiin kuuluu asiakkaan hoitotietojen katselu ja kotikéyntitietojen katselu ja kir-

jaaminen.
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Rajapinta:  Oikeuksien mukaiset tiedot (kdyttdjan tunnus, roolityyppi)

Esiehdot: Kayttija on avannut yhteyden.

Jilkiehdot: Jarjestelméin tallentuu muutetut ja lisatyt tiedot oikein.

Toiminta:  Kéyttokerran alussa yhteyden muodostamisen jilkeen jarjestelmi kysyy
kayttdjatunnusta  ja  salasanaa.  Kéayttdja  syottdd  henkilokohtaisen
kayttdjatunnuksensa ja salasanansa niille varattuihin kenttiin. Profiloija tunnis-
taa kéyttdjan, hakee tdmén roolin mukaiset oikeudet ja palauttaa kéyttijian
tunnisteen ja roolityypin. Kotihoito-komponentti ottaa ne sydtteenéd vastaan ja
avaa oikeuksien mukaisen ndkymaén.

Vaihtoehtoinen toiminta:

Tunnus tai salasana vairin, jolloin jarjestelma kysyy korkeintaan kaksi kertaa
uudestaan. Mikali tiedot vieldkin véérin, yhteys katkeaa automaattisesti.

Jos kyseessd on esimerkiksi roolityyppi ladkari, Kotihoito-komponentista otetaan
kayttoon kaikki osakomponentit. Jos kayttdja on kotipalvelunohjaaja, kdyttoon otetaan
osakomponentit Hoito- ja palvelusuunnitelma, Kotikdynti ja Aseta Muokkaustilaan.
Sairaanhoitajan ndkyméssa on mahdollisuus hakea asiakkaan sairauskertomus, labora-
toriotiedot, kotikdyntikertomukset ja -aikataulut ja ladketiedot ndkyville sekd koti-

kaynnin kirjausoikeus.

Esimerkiksi ladkelistan katselu ja muuttaminen tapahtuu seuraavasti:

Kayttdja hakee asiakkaan nimen avulla asiakkaan tiedot ja valitsee ladkelistan.
Kayttija nikee ladkelistasta asiakkaan nykyiset ladkitystiedot (lddkkeen nimi,
annostus, kuka méédrannyt, milloin méiératty). Kayttdja valitsee Muokkaa-
toiminnon, jolloin vanha lddkelista kopioituu uudeksi kappaleeksi muokatta-
vaan tilaan, jolloin kéyttdja voi lisatd uuden ladkkeen tai muuttaa entisten la4k-
keiden annostusta. Muuttuneiden tietojen kohdalle tulee automaattisesti kéaytta-
jén nimi ja muutospaivimadrd. Vanha lidkelista jaa “arkistoon’, josta sitd voi
selata.

7.2.4 Yritystason komponentin sisdisen rakenteen suunnittelu

Kotisairaanhoito-komponentti suunnitellaan kéyttden suunnittelumallia Enterprise
Component compound pattern [Ars02]. Kuvassa 45 on esitetty karkea hahmotelma
Kotisairaanhoito-komponentista. Kuvan jilkeen on esitelty paépiirteittdin kuvan osa-

komponenttien tehtavét.
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Valittaja Kotikaynti
Aikataulut

Hoito- ja
palvelu-
suunnitelma

Tietovirta
Haavahoito-
kortti
Asiakas Laakelista
Sairas-
Aseta kertomus
muokkaus-

tilaan

Néayta_oikeuksien_

C mukaiset_tiedot S&Eannst
: Asiakas ;

Anng

EC: KOTISAIRAANHOITO

Kuva 45: Kotisairaanhoito-komponentti

Rajapinta Néytd oikeuksien mukaiset tiedot:
Saa syotteeni profiloijalta kayttdjan oikeudet, ja palauttaa oikeuksien mukaisen

nikymén jéarjestelmiin.
Rajapinta Asiakas:
Tata kautta hactaan asiakkaan tietoja muista jarjestelmista.
Julkisivu: Julkisivu huolehtii yhtendisesté rajapinnasta
Valittdja: Poimii oikeat komponentit, jotka tarvitaan kunkin kayttijén nikymééan.
Scicinnot: Siséltdd toimintaa ohjaavat saannot, esimerkiksi tieto siitd, ettd asiakas on an-
tanut kotipalvelun toimijoille luvan tarkastella sairauskertomusta.
Tietovirta: ~ Huolehtii tietovirran oikeasta muodosta, joka on erilainen esimerkiksi, kun ote-

taan yhteyttd mobiililaitteella tai tavallisella paatelaitteella.

Kotikeynti:  Sisaltdd kotihoidon Kotikdynti-ndkymaén ja tarvittavat toiminnot. Hakee asia-
kaskohtaisia tictoja eri jarjestelmista.

Asiakas: Sisaltaa asiakaskohtaisen nidkymén ja toiminnot asiakkaan kotihoitopalveluista.
Hakee perustiedot (nimi, syntymdaika, yhteystiedot) esimerkiksi terveyskes-
kuksen jérjestelmén asiakastiedoista.

Aseta muokkaustilaan:

Asettaa kéyttdjan oikeuksien mukaiset ndkymét muokkaustilaan (aktivoi salli-
tut toiminnot), jolloin kéyttdja voi lisatd tai muokata tietoja. Esimerkiksi ladka-
rin ndkymaissd Ladkelista on muokkaustilassa, mutta sairaanhoitaja voi vain
katsella sité.

Lddkelista:  Sisaltad Ladkelista-ndkymain, jolla on nikyvissé asiakkaan sen hetkinen laéki-
tys seka ladkityshistoria, ja Ladkelistaan liittyvét toiminnot.

Hoito- ja palvelusuunnitelma:

Sisaltdad ndkymén Hoito- ja palvelusuunnitelma, joka sisdltdd tiedot asiakkaan
suunnitellusta hoidon tavoitteesta, hoidosta, tarvittavista apuvalineistd, kaynti-
kerroista sekd mahdollisen seurannan, sekd Hoito- ja palvelusuunnitelmaan liit-
tyvét toiminnot.

Haavahoitokortti:

Sisaltdd ndkymén Haavahoito-ohje ja -seuranta seka siihen liittyvit toiminnot.

Sairauskertomus:

Hakee asiakkaan nimen perusteella asiakkaan sairauskertomukset sairaalan ja
terveyskeskuksen jarjestelmista.
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Erilaisiin ndkymiin liittyvid toimintoja ovat esimerkiksi tietojen lisdys ja muokkaus,
erilaisten tilastojen tai kalenterien laatiminen ja tietojen yhdistely tarvittaviksi koko-

naisuuksiksi.

Kotihoidon toimijat tulevat monista eri organisaatioista ja heilld on erilaiset tehtivat
ja erilaiset kayttooikeudet jarjestelméaan. Kuitenkin osa tiedoista on samoja. Profiloi-
jan tehtdva on ajon aikana tai kdynnistettdessi valita komponenteista kullekin kaytta-
jalle kuuluvat ndkymét ja toiminnot. Kun kéyttajien profilointi tehddan komponentin
ulkopuolelta, profiileja voidaan helposti lisdtad tai muuttaa koskematta varsinaisiin yri-
tystason komponentteihin. Profilointi on esitetty kuvassa 46 Profiloija-komponentin

avulla.

Tunnista_kayttaja
( ) Laakari
Henkilot ja
tunnukset
% Kotipalvelun
h

ohjaaja

Koti-
sairaan-
hoitaja

PROFILOIJA

Kuva 46: Profiloija-komponentti

Profiloijan eri osien tehtdvét ovat:

Henkilot ja tunnukset:

Huolehtii kayttijien kayttajatunnuksista, rooleista ja salasanoista.
Ldicikciri Sisaltaa tiedot roolityypin Ladkari kayttooikeuksista.
Kotipalvelunohjaaja:

Sisaltaa tiedot roolityypin Kotipalvelunohjaaja kayttooikeuksista.
Kotisairaanhoitaja:

Sisaltaa tiedot roolityypin Sairaanhoitaja kéyttéoikeuksista.

7.3 Arsanjanin menetelmén arviointi

Arsanjanin menetelméssd on hyvéa tavoitteiden ja palveluiden yhdistdminen. Kun to-
teutettavat palvelut ovat jaljitettdvissd litkketoiminnan tavoitteisiin, varmistetaan, etta
sovellus luo yrityksen liiketoiminnalle lisdarvoa. Kotihoito on hyvin selkeisti tavoit-

teellista toimintaa. Tutkimalla tavoitteita 16ydetdén tarvittavia palveluita ja ohjelmis-
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tolta vaadittavia toimintoja. Kotihoidon ongelma-alue moninaisuudessaan poikkeaa
kuitenkin kovasti litketoiminnasta. Goal-Service -graafin laatiminen oli vaikeaa, kos-
ka erilaisia toimijoita on paljon, ja heilld on osin yhteiset tavoitteet ja tiedot, osittain
eri. Graafista tuntuu tulevan helposti verkko. Menetelmin kéyttaminen suoraan on
hankalaa, ja oma soveltaminen on valttamatontd. Talloin joutuu miettimédan, haviadko

tai muuttuuko alkuperéinen ajatus ja menetelmalld saavutettavat hyodyt.

Menetelmaélla saavutettu ohjelmiston dynaamisuus ja skaalautuvuus (ks. kappale 3.3,
s. 39) on hyva. Ohjelmisto mukautuu kayttijan oikeuksien ja kdytossa olevan laitteen
kayttoliittyméan mukaan ja kayttdjan oikeuksien muuttaminen kiy helposti. Tdma saa-
daan aikaan kayttdmalld kuvattua suunnittelumallia komponentin sisdisen rakenteen
suunnittelussa ja ulkoistamalla profilointi. Kotihoidossa ei toistaiseksi ole kaytettavis-
s yhtendisti tietojarjestelmad, joka olisi kaikkien toimijoiden kaytossa. Toimijat tu-
levat monista eri organisaatioista ja heilld on erilaiset oikeudet. Eri organisaatioilla on
valmiina omia sovelluksiaan, joihin on tallennettuna tietoja asiakkaasta. Tietojen tulee
olla saatavana oikeaan aikaan oikeassa paikassa. Tahédn tarvitaan erilaisia laitteita ja
kayttoliittymid. Artikkeleissa kuvatun kaltainen komponenttirakenne on hyvé 1dhto-

kohta suunniteltaessa tietojéarjestelmaa kotihoidon kentalle.

Komponenttisuunnittelussa suunnittelumalli Enterprise Component compound pattern
tarjoaa hyvin mallin siitd, mitad osia yritystason komponenttiin tarvitaan (ks. kappale
3.3 s. 36). Kun kéaytetdan suunnittelumallia, voidaan ohjelmistokehitystyota jakaa eri
suunnittelijoille, jotka voivat samanaikaisesti rinnakkain rakentaa jarjestelmén eri
osia. Talloin markkinoilletuloaika pienenee, mutta silti voidaan varmistaa, etta eri ih-

misten tekemét osat toimivat keskendédn yhteen.

Tamdn menetelmidn suunnittelumallit eivat tarjoa apua litketoimintakomponenttien
tunnistamiselle, tai niiden sisdisen rakenteen suunnittelulle. Liiketoimintakomponent-
tien tunnistamisessa voidaan kayttdd apuna esimerkiksi Herzumin jakoa prosessi-, en-
titeetti- ja varustekomponenteiksi. Tédssd esimerkissd liitketoimintakomponentit 16y-

tyivat intuitiivisesti.
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Huonona puolena voisi mainita, ettd esitetyt suunnittelumallit ratkaisevat pidasiassa-
teknisid ongelmia. Esimerkiksi kaytettavyyden suunnittelu jaa kayttoliittymien suun-
nittelijoille ja toteuttajille. Myoskéan tyo- ja liiketoimintaa ei pyritd millaan lailla ke-
hittdmadn. Oletetaan, ettd litketoiminnan prosessit ovat kunnossa ja komponenttiso-

vellus rakennetaan niihin perustuen.
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8 Pohdinta

Ohjelmistosuunnittelu tuottaa sovelluksia hyvin erilaisiin kohteisiin. Eri ldhtokohdista
alkaen kohdealueesta 16ytyy erilaisia ohjelmistosuunnittelussa tarvittavia tietoja. Siksi
tarvitaan monenlaisia menetelmid. Menetelmien tunteminen on tarpeellista, jotta osa-
taan poimia oikea menetelmé oikeaan ongelmaan tai poimia eri menetelmista parhaat

puolet ja yhdistelld niitd luovasti parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi.

Komponentteja kiytetddn nykyddn yleisesti ohjelmistosuunnittelussa, mutta yleiset
vaatimusmaarittelymenetelmat eivét ole erityisesti komponenttisuuntautuneita. Kom-
ponenttisysteemejd on hyvin monenlaisia ja niissd on kussakin erilaisia tyypillisid
piirteitd. Muilla komponentteja kayttavilla aloilla on selvit skeemat lopullisesta koos-
tetuotteesta. Tiedetdan esimerkiksi, ettd juna koostuu veturista ja erilaisista vaunuista.
Erilaiset mallit eri tyyppisistd komponenttisovelluksista ovat hyddyksi ohjelmistotuo-
tannonkin alalla. Talloin tiedetddn jo ennen suunnittelua, minka tyyppisia komponent-
teja tarvitaan mihinkin sovellukseen ja komponenttien méérittely on helpompaa. Tar-
vitaan siis kohdealuekohtaisia skeemoja. Problem Domain Oriented Analysis (PDOA)
on menossa tdhdn suuntaan, samoin metamallinnusta kayttdviat menetelmit. Nama
ovat kuitenkin uudehkoja ja kehitteilld olevia menetelmii, ja niista et vield ole kovin

paljon tutkittua tietoa.

Suunnittelumalli-idea tukee komponenttituotannon kanssa samoja tavoitteita: uudel-
leenkaytettavyyttd, joustavuutta ja ymmairrettavyyttd. Suunnittelumalleja kéytetdan
apuna komponenttien ja arkkitehtuurien suunnittelussa. Suunnittelumallien kayttoa
voidaan laajentaa koskemaan yrityksen komponenttituotantoprosessia siten, etta yri-
tyksen kayttimat toimintatavat ja mallit esitetdan suunnittelumallin avulla, jolloin nii-

td voi kayttda ohjenuorana prosessissa.

Tutkimuksessa tarkasteltiin eri 1ahtokohdista alkavia vaatimusmaarittelymenetelmia.
Lahemmin tarkasteltiin ActADia (toiminnan teoriasta lahtevd), Robertsonin menetel-
méd eli Volerea (tapahtumalédhtoinen) ja Arsanjanin menetelmaé (litketoimintal&htoi-
nen). Tutkitut kolme menetelméa sijoittuvat vaatimusmaarittely- ja ohjelmistotuotan-

toprosessin eri vaiheisiin. ActAD ja Volere alkavat varhaisesta kohdealueen kartoit-
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tamisesta ja mallintamisesta. Volere-prosessissa edetdan vaatimusten tarkkaan ku-
vaamiseen ja vaatimusten varastointiin uudelleenkéyttod varten. Arsanjanin menetel-
mé alkaa ohjelmistotuotantoprosessin myohemmasta vaiheesta kuin kaksi muuta esi-

tettyd menetelmas, mutta etenee pidemmaélle komponenttisuunnitteluun.

Jokaisessa menetelméssd on jotakin ansiokasta. ActADin paras puoli on tehokas ja
monipuolinen tiedon kerddminen ja kohdealueen tydtoiminnan mallintaminen toimi-
javerkkona. Lisdksi ActADiin kuuluu olennaisena osana myos tyotoiminnan ja tieto-
tekniikan yhtdaikainen kehittdminen. Voleressa puolestaan on hyva vaatimusten do-
kumentointimalli. Arsanjanin menetelmissd on hyva suunnittelumalli komponent-
tiarkkitehtuurille ja komponenteille. Mielenkiintoista olisi tutkia, voidaanko menetel-
mié yhdistdd poimimalla kustakin menetelméasté paras anti ja saada aikaan uusi katta-

vampi menetelma.

Volere ja ActAD ovat tutkituista menetelmistd eniten samankaltaisia: molemmissa
korostetaan asiakkaan tyon ymmartamisen tarkeyttd ohjelmistosuunnittelussa. Kohde-
alueen tyontekijoilla ja asiantuntijoilla sekd ohjelmistosuunnittelijoilla on oltava yh-
teinen kasitys kohdealueesta kokonaisuutena, ratkaistavasta ongelmasta ja ongelman
ratkaisusta. Voleressa kohdealue mallinnetaan konteksti- ja yhteyskaavioiden seka
prosessiketjujen avulla, jolloin kokonaiskuva saattaa jaadd hamairdksi. ActADissa
puolestaan on mallintamisen pohjana teoria tyotoiminnan rakenteesta, joka sitoo osa-
alueet kokonaisuuteen. ActAD-malli on selked ja Volerea ilmaisuvoimaisempi kuva-
ustapa, joka on helposti opittavissa. Télloin se toimii hyvin myos eri asianosaisten

kommunikointia helpottavana vélineena.

Kun kohdealue on laaja ja monimutkainen, on tarpeen jakaa kokonaisuus osiin, jotta
voidaan analysoida kohdealueen tietoja riittdvan pienind ja helposti hallittavina paloi-
na. Volere-menetelman puutteena on se, ettei siind ole keinoa tyon osiin jakamiseen
tai osien toisiinsa sitomiseen. Téssd tutkielmassa Volere-menetelméd laajennettiin
osatyon (part of Work) kasitteelld. Lisdksi voisi tutkia, miten ilmaistaan useiden osa-
toiden vilisia yhteyksid ja liittymistd kokonaisuuteen. ActADissa puolestaan on val-
miina keinot mallintaa monimutkainen ja monen toimijan yhteistyona tapahtuva tyo-
toiminta kolmella eri tasolla: yksittdisen toimijan teko, yksittdinen toiminta usean

toimijan ryhméatyond sekd toiminnoista muodostuva toimintojen verkko. Yksittaiset
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teot ja toiminnat voidaan yhdistdd saumattomasti kokonaisuuteen. Taustalla oleva
toiminnan teoria antaa ajattelumallin ja nime&4d tyotoiminnan rakenneosat, joita voi-
daan hyodyntda kohdealueen kartoittamisessa, kohdealueen tieto- ja toimintarakentei-

den hahmottamisessa sekid kuvaamisessa.

Tutkittujen menetelmien suhde komponenttethin on hyvin erilainen. ActADissa el
edetd komponenttisuunnitteluun saakka. Olisi kiinnostavaa tutkia, onko mahdollista
kayttdd ActAD-mallia komponenttien etsimisen ja suunnittelun apuna. Volere-
menetelméikaén ei ole suoraan sidoksissa komponentteihin, mutta prosessikuvauksista
voidaan mahdollisesti edetd prosessikomponentteihin. Arsanjanin menetelma antaa
kayttokelpoisen abstraktin mallin siitd, mitd osia (osakomponentteja) komponentti

tarvitsee toimiakseen laajan komponenttisysteemin osana.

Vaatimusmadrittelyn ja vaatimusmaédrittelymenetelmien muokkaaminen paremmin
komponenttituotantoa huomioivaksi sisdltdd useita haasteita. Erds lisatutkimusta kai-
paavista asioista on, miten tietoja tulee ryhmitelld vaatimusten kerddmis- ja analysoin-
tivaiheessa, jotta ryhmittely tukisi komponenttituotantoa. Dokumentointitavoista tulisi
tutkia, voidaanko vaatimusmaarittelydokumenteista johtaa suoraan komponenttikuva-
uksia, jolloin tyolds dokumentointivaihe helpottuisi ja tuotetut dokumentit yhdenmu-
kaistuisivat. Téma johtaisi komponenttimarkkinoiden vilkastumiseen ja sitd kautta oh-

jelmistotuotannon tuottavuuden paranemiseen.
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Liite 1: Esimerkkeja mallintamisen apuna kéytetyista kuvista ja kaavioista
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LIITE 2: Esimerkki toimintatarinasta

HILJAN TARINA: ASTIAKAS TARVITSEE PITKAAIKAISTA KOTIHOITOA

Hilja, 85 v. asuu yksin kotona Kuopion Levéselld, ja hidnen toimintakykynsa on heikentynyt:
ateriointi, pukeminen ja peseytyminen omin voimin on hankalaa. Lidkkeet unohtuvat joskus
ottamatta. Hiljan naapurissa kiy kotihoidon viked ja Hilja paittaa selvittad, olisiko hdnenkin
mahdollista saada apua. Hilja kysyy naapurissa kdyvaltd hoitajalta, kenelle pitdé soittaa. Hoi-
taja antaa kotipalvelunohjaaja Ailin puhelinnumeron. Hilja soittaa Ailille.

Puhelun aikana Aili kyselee Hiljan perustiedot: nimi, syntymdaika, osoite, ldhiomainen. Tulo-
tiedot 16ytyvit suoraan KELA:Ita. Koska Hiljalla on vain peruseldke ja pieni leskeneléke, tu-
lorajat mahdollistavat kunnallisen kotihoidon saamisen. Aili kirjaa uuden asiakkaan perustie-
dot tictojarjestelmadn. Alustavasti kyselladn myos millaista apua ja kuinka usein Hilja tarvit-
sisi ja millaiset olot on kotona. Aili arvioi, etti Hilja tarvitsee luultavasti apua joka pdivd jat-
kuvasti. Sovitaan ajankohta, jolloin Aili tulee kdyméaan Hiljan kotona ja tekemiin tarkemman
Hoito- ja palvelusuunnitelman (HOPASU). Mukaan tulee my6s Hiljan asuinalueella toimiva
lahihoitaja Sari, josta tulee Hiljan omahoitaja.

Ensimmaiselld kotikdynnilla Aili ja Sari tutustuvat Hiljaan ja hdnen poikaansa Mikkoon 60 v.,
joka on Hiljan l&hin omainen ja asuu Siilinjarvelld. Hiljalla on reuma ja pahoja kulumavikoja
seldssd sekd lonkissa. Naistd johtuen Hiljan on vaikea pukea vaatteita pailleen tai peseytya
vksin. Kadet vapisevat joskus niin pahasti, ettei ruuanlaitto tai ruokailukaan suju hyvin omin
voimin. Sisélld han pystyy litkkumaan jonkin verran omin avuin keppiin nojaten, mutta ulkoi-
luun ja asiointiin tarvitaan apua. Hiljalla on lddkkeet reumaan, alhaisen verenpaineen hoitoon
ja joitakin sirkylddkkeitd. Joskus Hilja on huomannut, ettd on vaikea muistaa, tuliko kaikki
ladkkeet otettua oikeaan aikaan. Joskus niitd nayttdd myo6s havinneen. My6s joitakin Hiljan
kodin tavaroita tuntuu havinneen. Mikko epaéilee, etti “iiti ei endd oikein muista kaikkea”.

Aili kirjoittaa HOPASU- lomakkeelle Hiljan perustiedot, Mikon yhteystiedot, Hiljan sairaudet
Jja lddkitystiedot. Aili ja Sari arvioivat, ettd kotipalvelukdynteja tarvittaisiin péivittdin kolme:
aamu-, pivé- ja iltakdynnit. Aamukéynnilld hoitaja auttaa Hiljan aamutoimissa: pukemisessa
ja tarjoilee aamupalan seké antaa aamuladkkeet dosetista. Péaivikdynnilld hoitaja tarjoilee Ate-
riapalvelusta toimitetun aterian ja laittaa vilipalan valmiiksi. Tarvittacssa soitetaan yhdessi
Hiljan kanssa ostoslista kaupan kotiintoimituspalveluun. Mikko lupaa tehdd sopimuksen Ate-
riapalvelun kanssa. Iltakdynnilld hoitaja avustaa iltatoimissa ja antaa iltalddkkeet. Kotisai-
raanhoitajan kdyntejd arvioidaan tarvittavan kerran viikossa. Kaynnillddn ksh jakaa viikon
ladkityksen dosettiin ja mittaa verenpaineen. Ksh arvioi my6s Hiljan muistin toimintaa. Sovi-
tut keynnit ja tehtdavdt toimet kirjataan HOPASU-lomakkeelle. Tavoitteeksi kirjataan Hiljan
itsendinen asuminen kotona kotihoidon avustuksella. Sovitaan, etti HOPASU tarkistetaan
viimeistidan puolen vuoden kuluttua.

Seuraavana paivand Sari tulee ensimmadiselle hoitokédynnille ja kotihoito kdynnistyy. Kotihoi-
don suunnitelmaa noudatetaan ja Hilja tuntuu pérjadvan hyvin kotona saamansa avun turvin.
Puolivuotistarkastuksessa el huomata mitidian muutosten tarvetta ja suunnitelmaa jatketaan en-
tiselld mallilla.



