- 3K TEKES KUOPION YLIOPISTO

ITIL-koulutuspaiva
Kuopion yliopisto, Microteknia 2

Ohjelma

Keskiviikko 22.11.2006 sali E16-17

08.00 - 08.45 ITIL sovelluskehityksen nakokulmasta (MJ)
09.00 - 09.45 ITIL asiakasnakokulmasta (MJ)

10.00 - 10.45 ITIL-mittarit/workshop (MJ)

11.00 - 11.45 Konfiguraationhallinta (MK)

Torstal 23.11.2006 sali E26-E27

08.00 - 08.45 10 vaatimusta ITIL ongelmanhallinnalle (MJ)

09.00 - 09.45 ITIL liiketoiminnan + tietamyksenhallinnan nakékulmasta (NP)
10.00 - 10.45 Kokemuksia palveluiden/lisenssienhallinnasta (MA)

11.00 - 11.45 Palveluidenhallinnan ty6kalun esittely (MA)

Esiintyjat
Marko Jantti, Kuopion yliopisto (MJ)
Niko Pylkkanen, Kuopion yliopisto (NP)
Matti Kroger, Kuopion yliopisto (MK)
Timo Hyvonen, MATERNA, Information & Communications Oy (MA)

lImoittaudu
Séahkopostilla: laite@ysao.fi

Jarjestajat
LAITE Laatua ICT-projektin toteutukseen, Yla-Savon ammattiopisto
SOSE Service Oriented Software Engineering, Kuopion yliopisto, Tietojenkasittelyt.
laitos
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1. CANTHIA 13. TIETOTEKNIA
2. MEDITEKNIA 8. KUKKOLA 14, BIOTEKNIA

3. MEDISTUDIA 9. RUUTI 15. MICROTEKNIA

4. STUDENTIA 10.8YTYTIN 16, YLIOPISTON PULUTARHA
5. SNELLMANIA  11.HYLSY 17, KALANVILJELYLAITOS
6. MELANIA 12. PANDS

Lisatietoja: Marko Jantti, mjantti@cs.uku.fi
+358 17 162 375
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