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Service Oriented Software Engineering (SOSE) - tutkimusprojekti

TUTKIMUSSUUNNITELMA

1. Tiivistelma

Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd Pohjois-Savon alueella toimivien ohjelmistoyritysten
ohjelmistotuotantomenetelmid ja ohjelmistojen hyodyntdmismahdollisuuksia asiakasyrityksissa.
Erityisesti  tarkastellaan ~ palvelukeskeisti ~ ohjelmistoliiketoimintaa.  Palvelukeskeinen
ohjelmistoliiketoiminta on syrjayttdmassd nopeasti perinteisen ohjelmistoliiketoiminnan malleja.
Tutkimuksen keskeisend osana on selvittda projektissa mukana olevien ohjelmistoyritysten ja heidan
asiakkaiden vuorovaikutuksen ongelmia perinteisessd ohjelmistotuotannossa, jossa ohjelmistotalo
toimittaa standardin ohjelmistotuotteen tai raatdloidyn projektin asiakkaalle, sekéd analysoida, miten
projektikeskeistd ohjelmistotuotantoa voidaan kehittdd kohti tuote- ja palvelukeskeisti
ohjelmistokehitysmallia. Tuote- ja palvelukeskeinen ohjelmistokehitysmalli mahdollistavat tuotetun
ohjelmiston kokoamisen hyvin suunnitelluista rakeisista (ei-monoliittinen) osista (paketit,
komponentit ja kehykset). Tami tukee tuotettujen ohjelmisto-osien laajempaa uudelleenkayttod,
ohjelmistotuotannon taloudellisuutta ja verkottuneiden toimijoiden yhteistyon kehittamistd prosessi-
ja sovellusintegraation avulla.

Tutkimuksen tavoitteena on myds laajentaa Kuopion yliopiston ohjelmistotekniikan tutkimusryhméan
toimintaa, kehittdd Pohjois-Savon alueella toimivan teollisuuden tietotekniikan hyodyntamistd ja
tukea alueella vaikuttavien ohjelmistotalojen kehitysta.

Ohjelmistotekniikan ja teknologian nopea kehittyminen on johtanut sithen, ettd asiakasyrityksilld ei
ole riittdvaa asiantuntemusta nykytietoteknitkan hoitamiseen ja ohjelmistohankintaan. Tarvitaan
tutkimusta, jotta voitaisiin méadritelld, suunnitella ja esittdd toteutuskelpoinen ratkaisu asiakkaiden
kéayttoon. Ohjelmistotekniikan tutkimusryhmén toimintaa laajennetaan ei vain terveydenhuoltoa vaan
my0s teollisuutta palvelevaksi.

Hanke toimii tiiviissi yhteistyossd Yla-Savon ammattiopiston "Laatua ICT-projektin toteuttamiseen"
-projektin kanssa, jonka vetdjand toimii Kari Puumalainen. Projektin tavoitteena on kehittdd Pohjois-
Savon alueella toimivien pk-yritysten IT-jarjestelmihankinnoista vastaavien henkildiden
ohjelmistohankintaosaamista, ohjelmistoliiketoiminnan hallintaa, ostotoiminnan hallintaa ja
tietojdrjestelmahankkeiden koordinointiosaamista. Téhdn pédédstddn kehittdmélld asiakkaiden ja
ohjelmistoyritysten kommunikointiedellytyksid. Lopullisena tavoitteena on ohjelmistoprojektien ja



ohjelmistojen parempi laatu.

SOSE-hanke soveltaa Plugl T-hankkeessa luotuja maérittelyja, menetelmié ja toimintatapoja seki luo
niistd teollisuuden tarpeisiin toteutuksia. Erityisesti PluglT-hankkeessa tehtyd vaatimustenhallinnan,
sovellusintegraation ja hajautettujen tietojérjestelmien tutkimusta jatketaan tuloksia muokkaamalla ja
edelleen kehittamalla (kts. http://www.cs.uku.fi/research/Teho). Hanke toimii kiintedssi yhteydessa
PlugIT-hankkeen seuraajaksi ehdotettujen hankkeiden, kuten ZipIT, SerAPI ja ExportHIS kanssa
(FinnWell) seké tietojenkasittelytieteen laitoksen muun tutkimuksen kanssa.

Tutkimukseen osallistuvat Kuopion yliopiston tietojenkésittelytieteen laitoksen ohjelmistotekniikan
tutkimusryhmé seké joukko alueella vaikuttavia IT-yrityksié ja asiakasyrityksid. Projektin alustavat
tutkimus- ja menetelmétuotokset on esitetty Kuvassa 1.

TUTKIMUSKOHTEET TUOTOKSET
Yuesi 2004: Flk-ohjelmistoyritysten
Fk-ohjelmistoyritysten Falveluarkkitentuur, kehittarmiskohteiden
ohjelmistokehityksen werkkopalvelut ja valiohjelmisto karoitus
kehittdminen IavniteRnajolistaviis Ohielmistoliiketoiminnan
Varkottuva werkostot ja niiden

ohjelmistoliiketoiminta merkitys

Arkkitehtuuri- ja
suunnittelumallit
jariestelmaintegraatiossa

Arkkitehtuuri- ja
suunnittelumallit integroinnin
apuvalineens

Yuosi 2005:;
Ohjelmistojen Ohjelmistoyritysten Tuotteistamizen
tuntteistaminen Sopimukset kehittamiskohteiden periaatteet

analyysi ja priotizointi

Tutkimus=eminaarien
suunnittelu

ohjelmistoliiketoiminnasza

Falvelupyyntdjen dynaaminen
valittdminen heterogeenisessa
ymparistdssa useiden toimijoiden
kesken

Falvelupnyntdjen
dynaaminen valitys

Seminaarimateriaalin
rakentaminen

Kompanenttiarkkitehtuurin avulla
kahti universaalia virtuaalikonetta

Yuosi 2008:

Ohjelmistoliiketoiminnan
viitekehyksen rakentaminen:
fdgasta ofjelmistotuotteeis

Chjelmistajen myynti ja ; i
markkinointi Tutkimusseminaarien pl-yrityksessa

Frosessi-integraatio w
toteuttaminen

Frosessisuuntautuyva
integraatio 13htdkahtana
strategiakeskeinen ajattelu
Organisaation toimintatavan
mallintaminen ja toteuttarminen
suunnittelumallin avulla

|deasta
Projektin tulosten arviointi | ahjelmistotuotteeksi -

viitekehyksen julkaisu

Frojektin yhteenvetn ja
tulosten rapaortainti

Kuva 1: SOSE-projektin tutkimus- ja menetelmiituotokset
2. Tutkimuksen lihtokohdat

2.1. Eriajoista palvelukeskeiseen arkkitehtuuriin

Tietojenkasittelytehtavien historia voidaan jakaa kolmeen tai neljaan jaksoon. Aina 80-luvulle asti
tietojenkasittelytehtavat perustuivat erdajotyyppisiin jarjestelmiin: Ensin tallennettiin jarjestelméin
tarvittavat tiedot ja tapahtumat. Tallennuksen jidlkeen suoritettiin tarkistusajo ja varsinainen
tuotantoajo. Halpojen PC-laitteiden, minitietokoneiden ja mikroverkkojen yleistyminen laajensi
tietokoneiden kayttod ja loi uusia kayttdtapoja 80-luvulla. Entistd tehokkaammat mikrotietokoneet ja



kehittyneet tiedonhallintaohjelmistot tarjosivat kayttoliittyméansa kautta mahdollisuuden tehda
reaaliaikaisia kyselyjd, paivityksid ja tulostuksia. Tyypillinen télle ajalle ominainen pk-yrityksen
ohjelmistoratkaisu oli se, ettd toimistopalvelut toimivat kayttdjien mikrotietokoneissa (fat-client).
Yhteisid palveluja olivat minikoneella toimivat tiedonhallinta- ja tulostuspalvelut. Hallinnolliset ja
operatiiviset sovellukset (esim. talous-, henkilostd, materiaalihallinto) hoidettiin padasiassa
minitietokoneiden avulla ja ohjelmistotoimittajat tarjosivat ohjelmistopalveluitaan omilla alustoillaan.
Ohjelmistot olivat luonteeltaan monoliittisia. Néin ollen ohjelmistojen kehittdminen véahitellen ja
niidden integrointi toisiin sovelluksiin ja mikroverkkoihin oli kallista jopa mahdotonta. Yrityksen
toiminnan kasvaessa tai supistuessa ohjelmisto jouduttiin yleensd korvaamaan kokonaan uudella.
Tama vaikutti epdedullisesti ohjelmistojen hyodyntdmisen taloudellisuuteen.

90-luvun lopulla suuri osa sovelluksista toimi hajautetusti kayttdjakerroksessa (User tier).
Ongelmaksi muodostui vaatimus ohjelmistojen yhteistoiminnallisuudesta, ylldpidettavyydestd ja
jarjestelmien hallinnasta. Pyrittiin keventdmaén kayttdjan tyopoytaa (thin-client). Tavoitteena oli, ettd
kayttajan tyopoydalla hallitaan  sovellusten esittiminen (kayttolittymd) ja  varsinaiset
litkketoimintalogiitkkaa tukevat tyotehtavat keskitetddn sovelluspalvelimille, jotka kayttavat
tiedonhallintaan  sithen erikoistuneita tietokantapalvelimia. Tadmi kehityssuunta korostuu
organisaatioiden verkottuessa ja siirtyessd hajautettuun toimintamalliin, jolloin my6s tietojarjestelméan
tulee toimia hajautetusti.

Internetistd on muodostunut kaikkialle ulottuva tietoverkko, joka mahdollistaa globaalien
verkkopalveluiden synnyn. Vanha palvelukeskusajattelu uudessa muodossa "palveluoperaattorina" on
muodostumassa houkuttelevaksi ja kilpailukykyiseksi ratkaisuksi liikeyritysten miettiessa tietoteknisia
ratkaisujaan. Asiakas ostaa palveluita ja maksaa palveluista kayton mukaan. Palvelut auttavat
yrityksid ulkoistamaan toimintojaan, tilloin yritys voi keskittyd ydinliiketoimintaansa. Palvelujen
ansiosta yrityksessi el tarvita vaativaa ICT-osaamista kuten esimerkiksi varmistusten, suojausten ja
tietoturvan hallintaa. Varsinkin pienyrityksissd tyonjako parantaa toiminnan laatua ja poistaa
toiminnan esteitd. Palvelutarjoaja vuorostaan erikoistuu palvelutuotantoon ja tarjoaa asiakkailleen
parasta mahdollista palvelua. Palvelu koostuu esimerkiksi ohjelmisto-, laite-, yllapito-, koulutus- ja
konsultaatiopalveluista. Palvelu voi siis pitdd sisdllddan myos ihmistyotd ohjelmistojen ja
laitekapasiteetin lisdksi. Palveluntarjoaja voi ostaa osan palveluita toisilta palveluntarjoajilta ja niin
edelleen. Palvelukeskeinen ldhestymistapa (Service-oriented approach) tuottaa yritysten kesken
monipuolisia verkostoja, joissa toiminnan tehokkuus saavutetaan erikoistumalla (Kuva 2). Téllaisessa
toimijaverkossa ei tarkastella endd pelkastdan toimittaja-asiakas suhteita, vaan asiakkaan asiakkaat ja
koko toimijaverkon tyytyviisyys ratkaisevat menestyksen. Keskeiseksi kehittamiskohteeksi
tillaisessa ympéristossd nousee palvelujen paketointi ja ryhmittely taloudellisesti ja toiminnallisesti
tehokkaiksi riittdvéan turvallisiksi paketeiksi, joiden kaytettavyys, kayttokelpoisuus ja toiminnallisuus
tukevat asiakasyrityksen liiketoimintaa [ImmO03].

2.2. Tuote- ja palvelukeskeinen ohjelmistoliiketoiminta

Ohjelmistotuotannon ongelmakenttdd on havainnollistettu kuvassa 3. Ohjelmistotalo valmistaa
ohjelmistotuotteet asiakkaille joko raataloityind projekteina asiakkaan tarkkojen toiveiden mukaisesti
tai standardeina hyllytuotteina. Ohjelmistot tuotetaan ohjelmistotalon ohjelmistotuotantoprosessin
mukaisesti ja asiakas saa tuotteen ostaessaan lisdksi projektidokumentit jarjestelmin rakenteesta ja
toiminnasta. On tarkedd, ettd ohjelmistotuotantoprosessi madritellddn, suunnitellaan, kuvataan ja
dokumentoidaan. Prosessin tunteminen parantaa ohjelmistokehityksen laatua ja tehostaa
kehitysprosessia. Ohjelmistotuotteen rakentamisessa tulee pyrkid jo rakennettujen ohjelma-osien
uudelleenkayttoon (reuse), jota tukevat komponenttipohjaisen sovellustuotannon menetelmét.
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Kuva 2: Palveluketju ja verkostoituminen

Asiakasyritys (esim. pk-teollisuusyritys) haluaa uuden tietojirjestelmén tai sen osan, kun yrityksen
vanha tietojarjestelmd ei vastaa endd liiketoiminnan vaatimuksia. Vanhan tietojirjestelméin
toimintakelpoiset osat halutaan sidstdd ja pitdd edelleen toiminnassa. Uuden tietojirjestelmén
suunnittelussa tulee valttaa paillekkaisten toimintojen toteuttamista (esim. asiakastietojen kirjaamista
moneen kertaan) eli tarvitaan tietoa jirjestelmiintegraation menetelmistd. Vientid harjoittava
teollisuusyritys on péivittdisessd yhteydessd tavarantoimittajiin, tulliviranomaisiin, pankkeihin,
kuljetusyhtioihin sekd omiin asiakkaihinsa. Tarvitaan kiytettivyydeltiin ja toiminnallisuudeltaan
parempia tietojirjestelmid tukemaan tuotteiden vientid. Web-pohjaiset ratkaisut auttavat yritysta
jakamaan asiakkailleen tietoa tuotteista, niiden saatavuudesta ja hinnoista ja mahdollistavat prosessi-
integraation asiakkaan kanssa (esim. nopeamman tilausprosessin, kun tilaukset ovat standardeja).

Tuotekeskeisessi ohjelmistoliiketoiminnassa ohjelmistotalo toimittaa asiakkaalle tuotteen, jonka
asennuksen suorittaa joko asiakas itse tai ohjelmistotalon tyontekija. Yleensa asiakas joutuu maksa-
maan lisenssimaksun liséksi lisdhintaa tuotteen asennuksesta ja lisipalveluista. Asiakas kayttia tuotet-
ta, kunnes se ei endd taytd litketoiminnan vaatimuksia ja tilaa uuden tuotteen joko samalta ohjelmis-
totoimittajalta tai eri toimittajalta, mikali asiakasyritys et ollut edelliseen tuotteeseen tyytyvéinen.
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Kuva 3: Ohjelmistotuotannon kohdealue

Ohjelmistojen tuotteistamisessa ja tuoteperheiden kehittdmisessd voidaan hyodyntdd tuotelinja-
arkkitehtuureja (product line architectures). Tuotelinja-arkkitehtuurissa saman ohjelmistoperheen ja-
senille rakennetaan yhteinen tuotealusta, joka sisaltda tuotteille yhteiset peruskomponentit. Tuotelin-
ja-arkkitehtuurien rakentaminen voidaan jakaa kahteen rinnakkaiseen vaiheeseen 1) arkkitehtuu-
rin rakentamiseen, jossa analysoidaan sovellusaluetta ja tuotetaan analyysin perusteella yhteinen tuo-
terunko, 2) sovelluksen rakentamiseen, jossa lisdtddn tuotteeseen asiakkaan toivomat erityispiirteet
[Bos00]. Keskeinen vaatimus uuden tuotteen hyviksynniille (acceptability) on ohjelmiston helppo
yhteen liittdiminen muiden ohjelmistotuotteiden kanssa.

Palvelukeskeisessi ohjelmistoliiketoiminnassa ohjelmistoyritysten asiakkaat ovat 1) perinteisi
asiakkaita, jotka ostavat lisenssin ohjelmistotuotteelle (ml. lisipalvelut kuten yllapitoa, koulutusta ja
asennuspalveluja), 2) palveluntarjoajia (service organizations or operators), jotka markkinoivat ja
myyvat palveluja omille asiakkailleen tai 3) sovellusintegraattoreita, jotka kehittdvat hankituista ja
itse tuotetuista ohjelmistokokonaisuuksista (paketti, komponentti, palvelu) uusia kokonaisuuksia.
Myos palvelun tarjoajat voivat integroida omaan palvelupakettiinsa seké itse tuotettuja ettd muilta
palveluntarjoajilta ostettuja tuotteita ja palveluja. Téta tarkoitusta varten he tarvitsevat ohjelmiston,
johon on helppo yhdistda ominaisuuksia, toimintoja ja tietoa eri lahteista.

Palvelun hyodyntdjat ostavat haluamansa palvelun palveluntarjoajalta, jonka tuote vastaa parhaiten
heiddn vaatimuksiaan (toiminnalliset ja laadulliset vaatimukset, toteutettavuus, taloudellisuus ja
tuottavuus). He yhdistelevdt omaan palveluunsa juuri ne osat, jotka tuottavat heiddn asiakkailleen
lisdarvoa, mistd seuraa se, ettd erilaisia palvelukombinaatioita on suuri maard. Tutkimusprojektin
tarkoituksena on kehittdd yhteistyoyrityksille palvelusuuntautunut toimintamalli, josta hyotyvét
sekd ohjelmistotalo ettd ohjelmistotalon asiakkaat.

Tutkimuksen tavoitteena on parantaa pk-ohjelmistoyritysten ja asiakasyritysten kilpailukykya
kehittamalld ohjelmistotuotteiden ja -palvelujen laatua seké yritysten verkottumista. Tunnistetaan ja
poistetaan ohjelmistoyrityksen ja asiakasyrityksen vilisessd yhteistyossd sijaitsevat ongelmakohdat
yhteisty6td ja verkottumista kehittamalla.



2.3. Ohjelmistotuotannon ongelmat

Asiakkaiden todellisten tarpeiden ja ohjelmistoyrityksen toteuttaman jarjestelmédn vélilla on usein
aukkoja. Neuvotteluvaiheessa ohjelmiston ominaisuudet maéritellddn usein epéatarkasti ja
odotettavissa olevia hyotyja painottaen. Ohjelmistotuotetta ikddn kuin myydédan visioiden avulla.
Kayttoonotettu tuote sen sijaan on ominaisuuksiltaan tinkimaton. Puutteet, vajavaisuudet ja
kéaytettavyysongelmat ndkyvit konkreettisina liiketoimintaa haittaavina piirteind. Ohjelmistosta
puuttuu olennaisia ominaisuuksia, jotka asiakkaan mielestd kuuluvat jarjestelmddn automaattisesti,
mutta ohjelmistotuottaja vetoaa sithen, ettei ominaisuuksia ole toteutettu, koska niistd ei ole
madrittelyissd sovittu. Kun vield toimintaprosessien kehittdmiseen ja ohjelmiston kéyttoonottoon
panostetaan riittdmattomasti, on seurauksena tyytymiton asiakas, joka mielellddn vaihtaa
ohjelmistotoimittajaa. Ohjelmistotuottajat uupuvat yrittdessddn viimehetkelld parantaa tuotetta
pikakorjausten avulla. Ohjelmistoprojekteissa painotetaan liikaa toimitusaikaa (dead line, time to
market) ja lyhyen tdhtdimen taloudellisia tavoitteita (budget) ohjelmistojen pitkdntdhtdimen
kehityksen kustannuksella [Szy99]. Toimintatapa ei mahdollista ohjelmistotalon ja asiakkaan
litketoiminnan ja vuorovaikutuksen kehittymista. Erityisesti tastd karsivat pk-yritykset.

Unified Modeling Language (UML) on ohjelmistojen mallinnuskieli, jota useat ohjelmistotuottajat
kayttavat vaatimusten mallintamisessa ja jarjestelmin rakenteen ja toiminnallisuuden kuvaamisessa.
Tyypilliselld asiakkaalla ei ole mitdan kokemusta tietojirjestelmien mallintamisesta eikd myoskaan
mallinnuskielistd, kuten UML. Asiakas antaa ohjelmistovaatimukset epatarkkoina ja osin
puutteellisina  kuvauksina, joita ohjelmistoyrityksen edustaja (esimerkiksi systeeminmaarittelijd)
yrittdd tulkita. Mikéli ohjelmistoyritykselld ei ole kokemusta toimialalta tai sen erityispiirteista,
asiakkaan ja ohjelmistoyrityksen kommunikoinnissa esiintyy véistdmattd ongelmia. Toisaalta
ohjelmistojen mallinnukseen hyvin sopiva kieli, kuten UML, ei anna riittavia vélineitd ohjelmiston
ominaisuuksien havainnollistamiseen asiakkaalle. Tahan tarvittaisiin  havainnollistavia kuvia
ohjelmistoarkkitehtuurissa  noudatetusta ideasta tai jopa mielellidn kokeiluympéaristoa
(demonstration, prototypes).

Projektimuotoinen ohjelmistoliiketoiminta on altis monille yrityksen siséisille ja ulkoisille
riskitekijoille. Tutkimusten mukaan ohjelmistoprojektien tyypillisimpid ongelmia ovat [Per91, Cra99,
HaMO97]:

— aikataulun pettdminen

— kustannusten ylittyminen

— ohjelmiston kayttoonottovaiheessa ilmenevét toiminnalliset ja laadulliset puutteet

— asiakkaan tyytymattomyys tuotteeseen

— projektin jilkihoidon valtava maara

— yritysten osastojen vilinen kilpailu

— puutteellinen ohjelmistotuotantoprosessi

— puutteellinen toimialakokemus

— puutteellinen uuden teknologian (esim. komponentit ja suunnittelumallit) osaaminen.

Projektissa kohdattujen ongelmien syitd ovat muun muassa

— puutteellinen maarittely

— virheelliset tyomaaraarviot

— muutosvastarinta ja muutoshallinta

— wvalittu litan suuri projekti resursseihin ndhden

— muutos yrityksen strategiassa, josta on seurauksena projektin tarpeettomuus



asiakkaan tai toimittajan asiantuntemattomuus

suunnittelematon kayttoonotto ja kayttoonottovaiheen riittdimaton resurssointi
henkiloston vaihtuminen joko asiakkaan tai toimittajan puolella

projektin yhteistoiminnan ongelmat (projektipaillikko, projektin jasenet)
ongelmat tyovalineissa ja laitteissa

3. Tavoitteet

Keskeiset tavoiteltavat tulokset:

1.

Konkreettisimmillaan Sose auttaa tunnistamaan kehityskelpoiset ohjelmistotuotteet tai tuotelinjat
sekd tuottaa menetelméin integraatiopisteiden méaarittelemiseksi. Kehitetddn alustariippumattomat
ja alustariippuvat mallit (PIM ja PSM) ohjelmistotuotteiden tuottamista varten. SOSE auttaa
ohjelmistoyritystd sen kehittaessi liiketoimintaansa ja rakentaessa kaupallisia ohjelmistotuotteita.

. Kéytdnnossd tuloksena saadaan testatut menetelmit ja teknitkat palvelukeskeisen

ohjelmistoliiketoiminnan kehittdmiseksi teollisuuden ja kaupan toimialalle. Tavoitteena on
parantaa Pohjois-Savon alueella vaikuttavien pk-yritysten (ohjelmistotuottajat, palvelutuottajat ja
asiakasyritykset) kilpailukykya ja tyollisyyttd.  Tekniikan pitdd kehittdd verkottuneiden
organisaatioiden yhteistoimintaa vaatimustenhallinnan, prosessi-integraation ja
sovellusintegraation sekd ohjelmistoarkkitehtuurin ja suunnittelumallien avulla.

. Yleisemmallad tasolla tuotetaan kaytdnnossa testatut menetelmit palvelujen méirittelemiseen,

koostamiseen ja integrointiin. Menetelmien tulee perustua vahittdiseen madrittelyyn, eli tekniset
yksityiskohdat ratkaistaan viimeisessd vaiheessa (early design and late binding). Kaikki tulokset
ovat mahdollisimman laajalti yhteensopivia kansainvilisten ja toimialariippumattomien
standardien kanssa. Tulokset tukevat ohjelmistoliiketoiminnan kannattavuuden,
tehokkuuden ja tuottavuuden kehittymisti.

. Palvelu- ja komponenttirajapintojen tulee edistdd Suomessa tuotettujen sovellusten,

komponenttien ja palvelujen kilpailukykya ja vientid. Lopputuloksena asiakasorganisaatiot voivat
kehittiii kokonaisjirjestelmaiinsi vihittdin uusia palveluja ja komponentteja hankkimalla.
Helpompi integrointi kokonaisjarjestelmadn kasvattaa kannattavuutta sekd Suomessa ettd
vientimarkkinoilla.

Tavoitteet ohjelmistoyritysten kannalta:

e Lahiajan tavoitteena on kehittdd tekniikat ja menetelmdt tuote- ja palvelukeskeisen
arkkitehtuurin ja ohjelmistorakenteen maéérittelyyn sekd prosessi- ja sovellusintegraation
toteutukseen. Tdmd mahdollistaa tuote- ja palvelukeskeisen ohjelmistoliiketoiminnan
kehittymisen ja prosessia tukevien palvelujen “lainaaminen” sovellusten kesken. Edelleen
ndin voidaan tehostaa ohjelmistotuotantoa, kehittdd yhteistyotd ohjelmistoyritysten ja
asiakasyritysten muodostamassa toimijaverkossa, helpottaa sovellusten kéayttoonottoa,
mahdollistaa ominaisuuksien hankkiminen sovelluksiin muiden tuottamina palveluina tai
komponentteina, myyda omaa ydinosaamista helpommin integroitavina kokonaisuuksina.

e Pidemmin aikavilin tavoitteena on edistdd ohjelmistoliiketoiminnan kehittymistd Suomessa
sekd vientikelpoisuutta muihin maihin. Viime kédessd nidin edistetddn yritysten
elinkelpoisuutta ja ohjelmistoammattilaisten tyollisyyttd Suomessa.

Tavoitteet ohjelmistoyritysten asiakasorganisaatioiden kannalta:



e Lahiajan tavoitteena on kehittdd verkottuneiden organisaatioiden yhteistoimintaa
tietojdrjestelmien kehittdmisessd ja hankinnassa sekd pienentdd uusien sovellusten
kéayttoonottokustannuksia ja -aikaa.

e Pidemmain aikavilin tavoitteena on luoda riittdvan avoimet ja tehokkaat toimijaverkot, jotka
yhteistyossd kehittavit liiketoimintaprosesseja ja tietojarjestelmid. Tama parantaa tyollisyyttad
ja kilpailukykya.

Kaikki tuloksena syntyvédt julkaisut ja menetelmikuvaukset ovat julkisia dokumentteja.
Tutkimuksen tuloksista julkaistaan vuosittain artikkeleita kansainvélisissd tieteellisissa lehdissé ja
konferensseissa, esityksid kotimaisilla ammatillisilla foorumeilla, sekd raportteja ja opinndytetoita.
Tutkijat my6s luennoivat omista teemoistaan perus- ja tdydennyskoulutuskursseilla.
Tutkimusaineistosta tuotetaan myohemmin kaksi véitoskirjaa tai lisensiaatintyota.

Ohjelmistoliiketoiminnan viitekehyksen rakentaminen

Ohjelmistoliiketoiminnan viitekehyksen rakentamisen tavoitteena on tutkimusprojektin tulosten
organisointi yhdeksi kokonaisuudeksi. Viitekehyksen pohjana kéytetddan kuvassa 5 esitettya
ohjelmistoliiketoiminnan mallia [RaR95].

Kilpailu-
ympaéristd

Asiakkaat

Palvelu- ja
toteutusmalli

Ansaintamalli

Tuotestrategia

Rahoitus- ; Resurssi-
ymparistd ympaéristd

Kuva 5: Ohjelmistoliiketoiminnan malli mukaellen [RaR95].

Tuotestrategiassa kuvataan yrityksen ydintuote tai tuotekehityksen painopiste. Tuotekehitysmallissa
selvitetddn, miten yritys on jéarjestanyt ydintuotteensa kehittdmisen. Palvelun ja toteutuksen malli
sisiltdd sen, miten ydintuote saatetaan loppukayttdjalle toimivana ratkaisuna. Téassd mallissa
keskeinen kisite on palveluaste, jossa matalalla palveluasteella tarkoitetaan itsepalvelua ja korkealla
palveluasteella konsultointia ja koulutusta.

Jakelumalli siséltdd tuotteiden toimituskanavan lisdksi myos markkinoinnin kanavan, tilauksen
kanavan, rahoituksen kanavan ja tiedonsiirron kanavan toimittajan ja asiakkaan valilla. Jakelumalliin
kuuluvia markkinointipddtoksid on muun muassa se, miten tuote- ja palveluyhdistelmén markkinointi
ja jakelu on organisoitu ja ketkd ovat kyseisen tarjonnan myyjia ja markkinoijia. Ansaintamalli kuvaa
tavat, joilla yritys muodostaa tulorahoituksensa. Siind selvitetdan, mistd lahteistd ja milld tavoin



ohjelmistoliiketoiminnan voitot ja tulorahoitus hankitaan [Hyv03].
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