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Aikataulu ja tavoitteet

m MalSSI on suunnitteilla oleva TEKES- ja
yritysrahoitteinen tutkimusprojekti
m Service Oriented Software Engineering-projektin jatkohanke

m Hankkeen aikataulu: 1.4.2007- 30.3.2009

m MalSSlI:n tavoitteena on

m edistéa IT-palveluidenhallinnan prosessien, menetelmien ja
tekniikoiden kayttoonottoa ja kehittamista seka
palveluntarjoajan etta asiakkaiden nakokulmasta

m tukea ohjelmistotuotannon menetelmien kehitysté ja
ohjelmistojen laadun parannusta

m mahdollistaa uusien ajatusten ja ideoiden kokeilu ja
kokemustenvaihto palveluidenhallinnan toimijaverkossa
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Kohderyhméa

m MalSSI-hankkeen kohderyhméné ovat

m IT-palveluntarjoajat, joille on ajankohtaista
palveluidenhallinnan prosessien, menetelmien tai
tekniikoiden kehittdminen

m |T-asiakkaat, jotka haluavat luoda IT-palveluntarjoajille
yhtenaiset toimintamallit tai arvioida palveluntarjoajien
toimintamalleja ja palvelukuvauksia

m Organisaatiot, jotka haluavat lisatietoa ITIL-prosesseista tai
1SO 20000 -palveluidenhallinnan laatustandardista
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Tutkimusteemat

m MalSSI-hankkeen alustavat tutkimusteemat ovat

m Palveluidenhallintaprosessien arviointi, kayttéonotto,
mittaaminen ja kehittaminen

m Asiakasvaatimukset ja ohjelmistoarkkitehtuurit

m Ohjelmistopalveluiden laatu ja tydméaaran arviointi

m Perinteisten ohjelmistokehitysmallien ja ITIL-mallien
integrointi

m Yrityksen oma teema (Laheta ehdotuksesi MalSSI-
projektiryhmalle)
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MalSSI:n hyodyt yrityksille

m Koulutusta palveluidenhallinnan menetelmista ja
tekniikoista
m |ITIL-koulutuspaivat,
m Microsoft-sovelluskehityspaivéat
m Opinnaytteet, selvitykset ja tutkimusjulkaisut

m Suomenkieliset ITIL-selvitykset
m Palveluiden tukiprosessit (Service Support)
m Palveluiden toimittamisen prosessit (Service Delivery)
| Yrityskohtaiset pilotit, joissa yritys valitsee pilotin
kohteen ja tavoitteet

m Esim. IT-palveluntarjoajan palvelukuvausten kehittédminen
ITIL:n mukaiseksi huomioiden ISO-20000 laatustandardin
vaatimukset
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MalSSI:n toimintatapa

m Kéytannonléheiset yrityskohtaiset pilotit
m MalSSl-kuukausipalaverit, jossa mukana kaikkien
yritysten edustajat
m Mité tehty ko. jakson aikana, mita tehdaan jatkossa?
m Kommunikointikanava yritysten vélilla -> mahdolliset yhteiset
pilotit
m MalSSI extranet -webpohjainen tietohakemisto
m Julkaisut, opinnaytteet, raportit
m Pilottihankkeiden kuvaukset
m Seminaarimateriaalit
m MalSSI johtoryhmé valvoo projektin toteutumista
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